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ACUERDO por el cual que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Tabasco emite las Reglas de Operacion del Programa de
donacion de procesadores para implantes auditivos (implantes cocleares e
implantes osteointegrados) para el ejercicio fiscal 2019.

C. Celia Margarita Bosch Mufioz, Coordinadora General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco, con fundamento en el articulo 20, fraccién I,
24, fracciones IV, Xl y XIV de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social; articulo 1
parrafos Il y lll, 70 y 72 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado
de Tabasco y sus Municipios; y articulo 14, fracciones I, Il y IV del Reglamento Interior del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que con fundamento a lo establecido en el articulo 2 de la Ley del Sistema
Estatal de Asistencia Social, que sefala: “El Gobierno del Estado de Tabasco proporcionara
en forma prioritaria servicios de asistencia social, encaminados al Desarrollo Integral de la
Familia, entendida ésta como la célula de la sociedad que provee a sus miembros de los
elementos que requieren en las diversas circunstancias de su desarrollo y también apoyar,
en su formacion, subsistencia y desarrollo, a individuos con carencias familiares esenciales

no superables por ellos mismos sin ayuda”.

SEGUNDO. - Que en su articulo 15 de la Ley citada con anterioridad, en su parrafo primero,
a la letra dice: “El organismo a que se refiere el articulo 217 de la Ley de Salud del Estado
de Tabasco se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco (DIF Tabasco), el cual sera el organismo rector de la asistencia social, constituido
como organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado, con personalidad
juridica y patrimonio propio. Este vigilara el cumplimiento de la presente Ley, y promovera
la interrelacion sistematica de acciones que, en el campo de la asistencia social, lleven a
cabo las instituciones publicas y privadas”.

TERCERO. - Que en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Tabasco y sus Municipios, publicada en el Periédico Oficial extraordinario num. 7646 del 16
de diciembre 2015, ultima reforma Periédico Oficial suplemento B num. 7989 del 30 de
marzo de 2019; en su articulo 1, parrafo segundo establece que los ejecutores de gasto
deberan observar que la administracién de los recursos, aun en los que no pierden su
caracter federal, se realice con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia,
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eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas e
igualdad de género.

CUARTO. - Que en el Articulo 72 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
del Estado de Tabasco y sus Municipios se establece que con el objeto de cumplir lo
previsto en el segundo parrafo del articulo 1, los programas a través de los cuales se
destinen recursos con fines sociales deberan sujetarse a reglas de operacion que deberan
observar lo contenido en el articulo 70 de esta Ley; y que dichas reglas deberan ser simples
y precisas con el objeto de facilitar la eficiencia y la eficacia en la aplicacion de los recursos
y en la operacién de los programas, asi como detalla que el Ejecutivo publicara en el
Periédico Oficial del Estado las reglas de operacién de programas nuevos, asi como las
modificaciones a las reglas de operacion de programas vigentes, salvo por las excepciones

previstos en el Reglamento.

QUINTO. - Que, bajo este fundamento legal, el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco, como organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Estatal, tiene la atribucion de realizar las reglas de operacion de los
programas a los cuales se le destinen recursos con fines sociales y realizar el tramite que
corresponda a fin de que el Titular del Poder Ejecutivo las publique en el Periddico Oficial
del Estado de Tabasco. Por lo anteriormente expuesto y fundado se emite el siguiente:

ACUERDO ARTICULO UNICO. — De conformidad a lo dispuesto en los articulos 2,3,4,16 y
22 de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social, articulo 14, fracciones [, Il y IV; y 50
del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco. en cumplimiento al Acuerdo JGOB/SEXT02/A1-15-07-19 correspondiente al Acta
de la Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco, celebrada el dia 15 de julio del ano dos mil
diecinueve se aprobaron las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DONACION DE
PROCESADORES PARA IMPLANTES AUDITIVOS (IMPLANTES COCLEARES
E IMPLANTES OSTEOINTEGRADOS)

PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019

Dado en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, el dia 18 de mes de octubre del afio dos mil
diecinueve. — El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco,
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C. Celia Margarita Bosch Muioz. — Rubrica.
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1. PRESENTACION

Las presentes Reglas de Operacion tienen la finalidad de establecer las normas,
politicas y procedimientos de la operacién del programa de donacién de
procesadores para implantes auditivos (implantes cocleares e implantes
osteointegrados) para el ejercicio fiscal 2019, operado por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, a través de la Direccion del
Centro de Atencion Integral a Personas con Discapacidad Auditiva (CAIPDA), con
recursos provenientes del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) Ramo General
33 Fondo V (Asistencia Social), con el objetivo de otorgar procesadores para
implantes auditivos (implantes cocleares e implantes osteointegrados) a usuarios
de implantes auditivos de escasos recursos.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, a través
de la Direccion del Centro de Atencion Integral a Personas con Discapacidad
Auditiva (CAIPDA), tiene la facultad de planear, coordinar, organizar, evaluary dirigir
con eficacia y eficiencia las funciones y actividades del programa, con el propdsito
de brindar a la poblacién objetivo una atencion eficiente y oportuna.

Las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion son de
observancia obligatoria para el personal de la Direccioén del Centro de Atencion
Integral a Personas con Discapacidad Auditiva (CAIPDA), para la poblacion
objetivo, para las instituciones y para todas aquellas organizaciones y personas que,

directa o indirectamente, participen o reciban ayuda del Programa.

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGNIFICADO DE SIGLAS

Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion se entendera por:
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Acta de Entrega-Recepcion: al documento oficial en el cual se especifica el Apoyo

entregado.

Avances Fisicos-Financieros: a los documentos formulados mensualmente que
representan el avance del Proyecto de las actividades que se han realizado y el

ejercicio del presupuesto aprobado para la ejecucion del mismo;

Beneficiario: a la poblacion objetivo, descrita en estas Reglas y la cual recibira
directamente el apoyo especificado;

Comunidad: al conjunto de personas gue viven juntas bajo ciertas reglas o que
tienen los mismos intereses.

Constancia de Residencia: al documento oficial firmado por la Autoridad de la
Localidad que acredita la residencia del Beneficiario;

H.Coordinador General del DIF: es el representante del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco;

CURP: a la Clave Unica de Registro de Poblacién, que se usa como registro
individual de todas las personas que viven en el territorio mexicano nacional y los

ciudadanos de México que viven en el extranjero;

CAIPDA. a la unidad administrativa de la estructura del Sistema DIF, denominada
Direccidn del Centro de Atencidn Integral a Personas con Discapacidad Auditiva.

Sistema DIF: al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Tabasco;

Proyecto: Programa de donacion de procesadores para implantes auditivos

(implantes cocleares e implantes osteointegrados)

Reglas: a las presentes Reglas de Operacion;
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Servidores Publicos: Todas aquellas personas del Centro de Atencion Integral a
Personas con Discapacidad Auditiva (CAIPDA) que participen directa o
indirectamente en la ejecucion del Proyecto y que ostentan un cargo en la

administracion publica

SCA al area administrativa perteneciente al CAIPDA, denominada Subdireccién de
Atencion Integral para la Inclusion.

3. ANTECEDENTES

En México, tres de cada mil nifios y nifias nacidos vivos presentan sordera y existen
aproximadamente 280 mil personas con discapacidad auditiva, de las cuales 16.2
por ciento lo fueron desde el nacimiento.

Los implantes auditivos, son una de las soluciones auditivas méas efectivas que
existen para personas con hipoacusia y para aquellas a las que los audifonos no
les resultan suficientes. Dependiendo del tipo de pérdida auditiva, los especialistas
nos recomendaran un implante coclear o un implante osteointegrado.

En el caso del implante coclear, hablamos de un dispositivo médico
electronico que sustituye la funcion del oido interno dafiado. Tiene dos partes:
una externa, llamada procesador de sonido o auditivo, y una interna, que se ubica
en el oido interno mediante una intervencion quirdrgica. El procesador recoge y
transmite el sonido, codificado digitalmente, a la parte interna del sistema,
que convierte estas sefales en impulsos eléctricos y estimula asi el nervio

auditivo. Este envia los impulsos al cerebro, donde se interpretan como sonido.

El implante osteointegrado se ha convertido por su parte en una de las mejores
alternativas para personas con problemas de audicion en el oido externo o
medio. Este tipo de implantes trasladan el sonido a través del hueso directamente
al oido interno en forma de vibraciones y sin forzar el conducto auditivo.

Actualmente existe un programa operado por el Gobierno Federal, en el que se

otorga la donacion de los implantes cocleares a nifios que cumplen con los
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requerimientos y son menores de 5 afios. Dicha donacién, incluye varios de los

servicios programacion, mapeo y seguimiento audiolégico para que el uso del

dispositivo sea efectivo y exitoso.

Sin embargo, la vida Util del procesador auditivo externo del implante es de

aproximadamente 10 afios dependiendo de las condiciones de clima y del cuidado

que se le dé al mismo.

Esto ocasiona que en familias de escasos recursos para quienes el acceso a pagos
de reposicion y garantias extendidas se encuentra fuera de sus posibilidades
econdémicas, la persona implantada quede sin la oportunidad de renovar el
procesador y poder continuar escuchando como lo habian hecho hasta ese

momento a partir de su implante.

4. MARCO JURIDICO

Federal:

L]

L]

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

Ley General de Salud Vigente.

Ley del Sistema Nacional de Asistencia Social Vigente.

Ley de Planeacion.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley General de Educacion.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley de Presupuesto.

Ley General de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia.

Ley General de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes.

Ley de General de Discapacidad

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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Estatal:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, publicada el
5 de abril de 1919, y sus reformas.

Ley Estatal de Planeacion, publicada en el periodico oficial No. 4261 del 13
de Julio de 1983. Ultima reforma publicada en el suplemento “B” del
periodico oficial No. 7379 con fecha 25 de mayo de 2013.

Ley Estatal de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, ultima reforma
mediante decreto 068 publicado en el periddico oficial del Estado 7439,
suplemento “I” de fecha 21 de diciembre de 2013.

Ley Organica del Estado de Tabasco texto original periédico oficial
extraordinario 8 de fecha 22 de marzo de 2002. Ultima reforma publicada en
el suplemento “C” del periddico oficial 7724 de fecha 14 de septiembre de
2016.

Ley de Salud del Estado de Tabasco, texto original decreto 207 publicada en
el suplemento “B” periédico oficial 7019 de fecha 12 de diciembre de 2009.
Séptima reforma: decreto 287 publicado en el suplemento “N” del periddico
oficial 7648 de fecha 23 de diciembre de 2015.

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
publicado en el periddico oficial suplemento C, 6917 del 20 de diciembre de
2008. Ultima reforma mediante decreto 011 de fecha 12 de mayo de 2016,
publicada en el periddico oficial del Estado nimero 7691 Suplemento "C", de
fecha 21 de mayo de 2016.

Ley Para la Proteccion de las Personas Adultas Mayores en el Estado de
Tabasco, aprobada el 17 de mayo de 2003, en el periddico oficial suplemento
B. nimero 6333.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Tabasco
publicado en el suplemento “C” del periddico oficial 7648 con fecha 23 de
diciembre del 2015.
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e Ley Sobre los Derechos de las Personas Con Discapacidad para el Estado
de Tabasco, texto original publicada en el suplemento “F” del periddico oficial
7172 de fecha 01 de junio de 2011. Segunda reforma suplemento “F” del
periddico oficial “7648” de fecha 23 de diciembre de 2015.

o Ley Estatal de Asistencia Social, Ultima reforma decreto No. 234 publicada
en el periddico oficial 7648 suplemento “C”, de fecha 23 de diciembre de
2015.

e Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Tabasco publicado en el periddico oficial 7769 suplemento, de
fecha 18 de febrero de 2018.

* Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco, ultima reforma el 14 de diciembre de 2018, publicado en
el periddico oficial numero 7750 suplemento “C”.

o Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

5. INTRODUCCION

A través del programa de donacién de procesadores para personas implantadas
que no cuentan con los medios o recursos necesarios para dar continuidad al uso
de esa herramienta tecnolégica mediante la cual recibirén el apoyo auditivo que
necesitan para poder escuchar, comunicarse y estar en contacto con el mundo.

6. DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 5% de la poblacién mundial cursa con
una deficiencia auditiva incapacitante que puede darse por distintos motivos. Se tiene el
reporte de que uno de cada 1.000 nifios nace con sordera profunda, para los que el medio
optimo de atencién y tratamiento es recibir el implante auditivo.

En el marco de la atencion integral a las personas con discapacidad auditiva se hace
importante hablar de implantes auditivos tanto implantes cocleares como implantes
osteointegrados como parte fundamental y complementaria de la dicha atencion ya que
implica:
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. Proporcionar las herramientas necesarias para que las personas con
discapacidad auditiva usuarias de implantes auditivos, ejerzan su derecho a la
inclusion plena y de acceso a la informacion.

. Permitir que la poblacion en situacion de riesgo y vulnerabilidad, que ademas
tiene uno o mas miembros de la familia que cursan con discapacidad auditiva el
acceso a atencion y educacion de calidad.

. Subsanar los costos y la condiciéon de vulnerabilidad en la que se ven las
personas con discapacidad auditiva y sus familias y que impactan directamente
en su calidad de vida y en su entorno.

Contar con esta donacion de procesadores implantes auditivos (implantes cocleares e
implantes osteocintegrados en donde ademas se proporcionen los servicios meédicos,
psicologicos y terapeuticos, al igual que los recursos requeridos para que esta poblacion
tenga acceso a una educacion de calidad y a un entorno bicultural en el cual desarrollarse,
es una pieza clave para romper el circulo vicioso de abandono y rezago en que se encuentra

actualmente la mayoria de esta poblacion.

El programa esta dirigido a usuarios de implantes auditivos de escasos recursos que
requieran cambio en el procesador auditivo externo o de un implante osteointegrado para
poder continuar haciendo uso de su dispositivo de manera 6ptima y efectiva.

7. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
7.1 Objetivo General

Contribuir al pleno desarrollo e inclusion de las personas con discapacidad auditiva
mediante la donacidn de procesadores implantes auditivos (implantes cocleares e
implantes osteointegrados) que les permitan una mejor escucha y con ello la
posibilidad de comunicarse de manera mas eficiente y eficaz.

7.2 Objetivo Especifico

a) Disminuir mediante el apoyo de los dispositivos tecnoldgicos auditivos los
problemas agregados a la discapacidad auditiva, tales como la falta de
comunicacion, de acceso a la informacion, la disfuncion familiar, el costo

social y la falta de inclusion al ambito laboral.
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b) Proporcionar los servicios medicos, terapéuticos, psicolégicos, educativos y
de inclusién laboral en un contexto bilinglie (lengua de sefias mexicanas y
esparol oral y escrito) para favorecer el desarrollo linguistico y comunicativo

de los usuarios con implantes auditivos.

c) Dar seguimiento clinico y terapéutico al beneficiario con discapacidad
auditiva, usuarioc de algun tipo de implante auditivo para potenciar y
desarrollar sus habilidades auditivas en todos los ambitos de la vida, asi
como para promover nuevas estrategias para la atencién de la discapacidad
auditiva y de lenguaje.

8. COBERTURA

Este programa tendra una cobertura estatal conforme a la distribucion de los
usuarios solicitantes y que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

9. OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA

9.1 Caracteristicas de los apoyos

Mediante este programa se entregaran apoyos de procesadores implantes
auditivos (implantes cocleares e implantes osteointegrados) a usuarios de

©sCcasos recursos que requieran cambio en el procesador auditivo externo.

9.2 Criterios para la seleccién de los beneficiarios de donacién de
procesadores auditivos.

Los criterios para el apoyo de donacién de procesadores auditivos incluyen a la
poblacion de escasos recursos que cuenten con implante auditivo (coclear) vy
que requieran cambio en el procesador auditivo externo o que por su tipo de
pérdida requieran un implante osteointegrado.
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9.3 Beneficiarios y requisitos

Los beneficiarios del CAIPDA, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

L]

L]

MAYORES DE EDAD:

Carta de solicitud de donacién dirigida a la Coordinacion General del
Sistema DIF Tabasco.

Copia legible de la credencial de elector del beneficiario.

CURP del solicitante.

Solo en caso en que el domicilio indicado en la credencial de elector
no coincida con el domicilio actual, presentar constancia de residencia
emitida por la autoridad de la localidad o por la Coordinacién de
Delegados.

Carta de inscripcién o carta compromiso de ingreso a terapia y/o
seguimiento dentro del CAIPDA por un periodo minimo de dos afios.
Estudio socioecondémico y valoracién Psicolégica y del lenguaje
realizada por el personal facultado del CAIPDA.

Evaluacion audiolégica con resumen médico.

MENORES DE EDAD:

Carta de solicitud de donacién dirigida a la Coordinaciéon General del
Sistema DIF Tabasco.

CURP del solicitante.

Acta de nacimiento.

Copia legible de la credencial de elector del padre o tutor del
beneficiario.

Solo en caso en que el domicilio indicado en la credencial de elector
no coincida con el domicilio actual, presentar constancia de residencia
emitida por la autoridad de la localidad o por la Coordinacién de
Delegades.

Carta de inscripcion o carta compromiso de ingreso a terapia y/o
seguimiento dentro del CAIPDA por un periodo minimo de dos afios.

Estudio Socio econémico y valoracién Psicolégica y del lenguaje
realizada por el personal facultado del CAIPDA.

Evaluacion audiolégica con resumen médico.

Cumplir con los requisitos establecidos en
las presentes Reglas;

Que el candidato presente discapacidad
auditiva y sea usuario de alguno de los
dos tipos de implante mencionados en el
proyecto.

10. MECANICA OPERATIVA

1) La Direccion del CAIPDA recibira las solicitudes de las personas usarias de

implantes auditivos que deseen recibir el apoyo y que cumplan con los requisitos

establecidos en las presentes reglas.

2) La Direccién enviara al area competente la solicitud para la adquisicién de los

procesadores para implantes auditivos o implantes osteointegrados, segun sea el



7 DE DICIEMBRE DE 2019 PERIODICO OFICIAL

15

caso, para que dicha area, una vez realizado el proceso de adquisicion notifique a
la Direccién la entrega de los procesadores, de acuerdo a la logistica, programacion
y calendarizacion correspondiente.

3) La Direccion abrira un expediente de los solicitantes integrando en el los
requisitos indicados anteriormente para que los beneficiarios sean seleccionados
con base a los criterios médicos que rigen los protocolos de pacientes implantados,
a su desarrollo del lenguaje, a su apego al tratamiento y a su estudio

socioecondmico.
4) La Direccion integrara un padrén de beneficiarios.

5) La Direccion procedera a entregar los procesadores auditivos otorgados de
manera particular y personalizada a cada uno de los beneficiarios seleccionados.

6) Al momento de recibir el apoyo, los beneficiarios deberan (o en su debido caso

su padre/madre o tutor) firmar la documentacién correspondiente.

7) La documentacion comprobatoria firmada por los beneficiarios al momento de
recibir el apoyo sera resguardada por la Direccion y podra ser utilizada con los fines

que se requieran.

10.1 CONSIDERACIONES PARA OTORGAR EL APOYO

1) El solicitante debera ser residente u originario del Estado de Tabasco.
2) Que el beneficiario haya cumplido con los requisitos antes citados.

3) Que el estudio socioecondmico practicado al solicitante, determine que sea sujeto

de recibir el apoyo.

4) La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal existente en la
Direccién. En caso de que los recursos no estén disponibles, la Direccidon podria
reprogramar, modificar el nimero de procesadores otorgados, cancelar o postergar
alguna solicitud.

5) El apoyo solo sera entregado al solicitante que haya cumplido con la totalidad de
los requisitos estipulados para este programa.
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6) La Direccion determinara la forma de realizar el seguimiento médico — audiolégico
y terapéutico estipulado en las presentes reglas, por lo que el beneficiario debera
cumplir con lo solicitado por la Direccion para la realizacion adecuada del mismo.

10.2 Operacion (Propia del programa)

(Operatividad de o de los programas que tenga el centro en Ensenas).

11.CRITERIOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1.1 Criterios generales

1) Quedara a criterio de la Direccion realizar un nuevo estudio socioeconémico o
audiolégico, para determinar si el beneficiario sigue siendo sujeto de recibir el apoyo

mencionado en este programa.

2) Quedara a criterio de la Direccion otorgar el apoyo con base a los criterios
médicos que rigen los protocolos de pacientes implantados, a su desarrollo del
lenguaje, a su apego al tratamiento y la valoracion del estudio socioecondmico, asi

como de la suficiencia presupuestal existente en ese momento.

3) La Direccion podré programar una nueva entrega del apoyo, siempre y cuando
exista suficiencia presupuestal.

4) La cantidad de procesadores auditivos o implantes osteointegrados otorgados,
dependera del padrén de beneficiarios que se tenga integrado y de la suficiencia
presupuestal existente.

5) La Direccion solo consideraré dentro del padrén de beneficiarios a aquellos
solicitantes que hayan presentado la documentacion requerida completa en tiempo
y forma acorde a las reglas de operacion estipuladas por este programa.

7) Cuando por situaciones ajenas a la Direccidn se presente problemas en la
entrega de los equipos adquiridos, esta podra reprogramar la fecha de entrega de
los procesadores para implantes auditivos.
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8) La Direccién podré cancelar la entrega parcial o totalmente, o reducir la cantidad
de beneficiarios, cuando no exista suficiencia presupuestal para adquirir el total de
procesadores para implantes auditivos solicitados.

9) La Direccién podra cancelar el programa en cualquier momento sin que exista un

aviso previo a los beneficiarios.

11.2 Criterios especificos

11.2.1 Evaluacioén audiolégica con resumen médico.

Se aceptara la valoracion audiolégica que cumpla con los siguientes requisitos:
a) Presentar en original y copia;
b) Debe sefnalar el diagnostico audiolégico del solicitante;

c) Contar con los datos completos del médico tratante: nombre, firma y cédula
profesional; asi como nombre y sello de la Direccion o de la Institucion del Sector
Salud que lo emite. Quedara a criterio de la Direccion aceptar una valoracion
audioldgica elaborada en una hoja sin membrete, siempre y cuando cuente con sello

original de la instituciéon emisora;

d) Debera ser expedida maximo 6 meses a 1 afio previos a la fecha de la solicitud
del apoyo.

11.2.2 Del estudio socioeconémico

El Estudio Socioeconémico vélido para este programa seré el que se sujete a lo
siguiente:

a) Elaborado por el personal de la Direccién de CAIPDA;
11.2.3 De la identificacion oficial

Solo se aceptara la identificacion oficial (INE) que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

a) La identificacion oficial debe de estar expedida por el Instituto Nacional Electoral
(INE);
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b) Debe tener domicilio en el Estado de Tabasco.
c) Debe estar vigente.

d) Sin roturas, tachaduras ni enmendaduras.

e) Presentar copia con fotografia y datos legibles.

f) En caso de no contar con INE: se presenta original de Carta de Residencia en
hoja membretada, con fotografia reciente, firmada por el Delegado Municipal; el
sello debera abarcar parte de la fotografia, pero sin quedar sobre el rostro. 18

11.2.4 Del Comprobante de domicilio

El comprobante de domicilio debera cumplir, sin excepcidn, con las siguientes
caracteristicas:

a) Contar con fecha de expedicién no mayor a 6 meses.
b) Sera vélido el recibo de luz, recibo de agua, predial o carta de residencia.

c) En el caso de esta Ultima, se debera presentar en original, en hoja membretada,
firmada y sellada por el Delegado Municipal o por la Coordinacion de Delegados del
H. Ayuntamiento correspondiente. Se tomara como valida la Carta con fotografia
que el beneficiario presente como identificacion. d) No debe tener roturas,
tachaduras ni enmendaduras. e) La copia del recibo de luz, agua o predial debera
ser legible.

11.2.5 Valoracién psicoldgica y de lenguaje

Se aceptara la valoracion psicolégica y de lenguaje que cumpla con los siguientes
requisitos:

a) Presentar en original y copia;

b) Debe incluir un resumen clinico de la valoracion realizada, de los resultados

obtenidos y las recomendaciones pertinentes a cada caso.

c) Contar con los datos completos del evaluador: nombre, firma y cédula
profesional; asi como nombre y sello de la Direccién o de la Institucion del Sector
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Salud que lo emite. Quedara a criterio de la Direccion aceptar una valoracion
psicolégica o de lenguaje elaborada en una hoja sin membrete, siempre y cuando

cuente con sello original de la institucion emisora;

d) Debera ser expedida maximo 6 meses a 1 afo previos a la fecha de la solicitud
del apoyo.

12.LINEAMIENTOS GENERALES

124 Transparencia (métodos y procesos)

Este Programa se apegara a lo sefialado en la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Tabasco, y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Para tal fin, el padron de beneficiarios, los apoyos otorgados, y el
presupuesto ejercido, se daran a conocer a través de los mecanismos de
comunicacion determinados por el Sistema DIF Tabasco de acuerdo con la
citada Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Tabasco vigente, y a lo permitido por la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tabasco, que
se encuentre vigente.

12.2 Derechos y obligaciones de los beneficiarios
12.3 Derechos de los beneficiarios

- Conocer las presentes Reglas.

- Recibir asesoria por parte de la Direccion, respecto a los requisitos y
mecanica operativa para la solicitud del apoyo contenidos en estas
Reglas.

- Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna,
por el personal de la Direccion;

- Recibir el apoyo conforme a los lineamientos establecidos en las
presentes Reglas.

- Ser atendidos con calidad, accesibilidad y equidad.
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124

13.1

Recibir los servicios cubriendo Unicamente la cuota de recuperacion
establecidas en el tabulador oficial aceptado por el Sistema DIF
Tabasco; y las demas que les senale el o la Titular de la Direccién en
materia de asistencia social para los fines de la operacion del

programa.

Obligaciones de los beneficiarios

Cumplir con los requisitos establecidos en estas Reglas;

Dirigirse en todo momento al personal de la Direccién con respeto y
educacion;

Utilizar el apoyo para el fin que fue otorgado:

Atender en cualquier etapa del proceso al personal de la Direccion,
otorgandole las facilidades para la realizacién de sus funciones:;
Manifestar bajo protesta de decir verdad que la informacién y
documentacién que presenta, entrega e informa es verdadera y
fidedigna;

Acusar de recibido, atender y responder, cuando asi sea solicitado por
la Direccion, a los comunicados, notificaciones u oficios entregados
por las instancias facultadas para operar, vigilar o fiscalizar la
operacion del programa en los plazos y términos aplicados;

Las demas que sefiale el o la Titular de la Direccidon en materia de
asistencia social para los fines de la operacion del programa.

13 LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

Coordinacion Institucional

El Sistema DIF Tabasco a través de la Direccion, y con la autorizaciéon o aprobacion

por parte de la Junta de Gobierno del Sistema DIF Tabasco, y de conformidad con

lo establecido en el articulo 50 fraccidn VI, VIl del Reglamento Interior del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, tendra las

facultades necesarias para “Coordinar acciones con dependencias y organismos

privados, Centros Asistenciales del Sistema DIF Tabasco y los Sistemas DIF

Municipales, asi como con Instituciones del Sector Salud, para la atencion de las
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demandas ciudadanas con relacion a servicios asistenciales de acuerdo con los

programas y esquemas de apoyo operados por la Unidad Administrativa (CAIPDA)”.

13.2 Instancia ejecutora

La entidad responsable de la operacién del Programa seré la Direccién del Centro
de Atencién Integral a Personas con Discapacidad Auditiva del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco.

13.3 Instancia normativa

El Sistema DIF Tabasco con base las facultades que le otorga la Ley Estatal de
Asistencia Social en su articulo 15 parrafo primero y considerando el segundo del
Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Tabasco, representa la autoridad normativa institucional.

A su vez el Centro es la instancia facultada para operar este Programa, con base a
lo dispuesto en el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de |a
Familia del Estado de Tabasco en el capitulo XXX Articulo 50 y lo sefialado en las

presentes Reglas, asi como para resolver los aspectos no contemplados en ellas.
13.4 Instancia de control y vigilancia

La Direccion sera la responsable del control, vigilancia y seguimiento del Programa,
integrando la informacién correspondiente al Programa a efecto de generar los
informes que permitan el monitoreo y evaluacion de los mismos, acordes a los

lineamientos establecidos por el Sistema DIF Tabasco.
13.5 Difusion y promocion

Una vez autorizado el presupuesto anual para este programa se realiza su difusion

en el siguiente orden:

a) Se realizara el tramite correspondiente a efecto de que las presentes Reglas
de Operacion se publiquen por el Ejecutivo en el Periédico Oficial del Estado.

Los solicitantes pueden acudir al area que opera el Programa descrito en las

presentes Reglas de Operacion (Direccion del Centro de Atencion Integral a
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Personas con Discapacidad Auditiva), en las instalaciones que ocupa el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco ubicadas en la calle
Ramon Mendoza #182 Col. El Recreo Codigo Postal 86020 Villahermosa. Tabasco.
O bien llamar al teléfono (993) 3191720 Ext. 39620, para recibir informacion
relacionada con el programa.

La informacion proporcionada por los solicitantes de este programa, esté sujeta a lo
estipulado en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Tabasco, que se encuentre vigente, por lo cual los
funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco, estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion: los
cuales, en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para un fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacion de este Programa de Asistencia Social.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente programa,
formaran parte de un Padrén de Beneficiarios que conforme a la Ley del Sistema
Estatal de Asistencia Social sera de caracter publico, por lo que el citado padrén
debera acatar las disposiciones en materia de informacién publica, previstas en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco y a
lo permitido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Tabasco.

13.6 Documentos comprobatorios

Los beneficiarios deberan firmar el acta de donacién, recibo de apoyo y/o demas
documentos probatorios de la recepcion del apoyo solicitado, el cual sera

proporcionado por la Direccidn a traves del personal a cargo de esta funcion.
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14 METAS

Para el ejercicio fiscal 2019 se tiene programada la siguiente meta:

Direccién de Centro de 25 23 procesadores para
Atencién  Integral a Beneficiarios Implantes Auditivos
Personas con 2 implantes Auditivos
Discapacidad Auditiva Osteointegrados
15 INFORME

15.1 Avances fisicos y financieros

El Sistema DIF Tabasco debera enviar a la Secretaria Finanzas del Estado, un
informe de Avances Fisicos y Financieros del Programa dentro de los primeros

quince dias naturales del mes inmediato posterior al cierre del mes.

Por lo tanto, la Direccién, debera enviar en las fechas correspondientes a la
Direccion de Planeacion, Programacién y Presupuesto del Sistema DIF Tabasco, el
informe de avances fisicos y financieros del Programa y de los proyectos
presupuestarios en ejecucion, con el fin de integrar el informe, el cual debera

entregarse dentro de los primeros cinco dias posteriores al cierre del mes inmediato.
15.2 Informe de indicadores de resultados

Con la finalidad de evaluar el avance y cumplimiento del Programa, la Direccion
entregara en forma trimestral, en los primeros cinco dias posteriores al cierre del
trimestre, a la Direccidén de Planeacion, Programacion y Presupuesto del Sistema

DIF Tabasco un informe de avance de los indicadores de resultados.
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15.3 Informe de gestion

Mensualmente, la Direccion elaborara un informe de gestion que sera entregado
en la Secretaria Técnica del Sistema DIF Tabasco, en el que se detallen la
cantidad de apoyos entregados, las personas que hayan sido beneficiadas y el

porcentaje de avance del Programa.

15.4 Informe a Transparencia

Con la finalidad de cumplir con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tabasco, la Direccidn debera enviar
trimestralmente a la Unidad de Transparencia del Sistema DIF Tabasco o su
equivalente, la informacién referente al padron de beneficiarios (de acuerdo a lo
permitido por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Tabasco), cantidad de apoyos entregados, y la

inversion realizada.

15.5 Cierre del ejercicio

El personal a cargo de esta Direccidn, deberéa de observar los lineamientos de
cierre que emita la Secretaria de Finanzas del Estado, asi como la Direccion
Planeacién, Programacién y Presupuesto del Sistema DIF Tabasco, a efecto de
cumplir en tiempo y forma con los requerimientos puntualizados con el cierre

anual del Programa.

16 EVALUACION

El monitoreo y la evaluacion del Programa se hara a través de la Direccion, quien
mediré los resultados parciales y acumulados, para conocer el cumplimiento de
las metas. Dicha evaluacion sera en forma mensual, trimestral, semestral y anual
segun sea el caso, y sera reportado a la Secretaria Técnica y a la Direccién de
Planeacién, Programacion y Presupuesto, ambas instancias del Sistema DIF

Tabasco en el ambito de su competencia.
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17 INDICADORES DE RESULTADOS

1.- Indice estatal de personas con discapacidad auditiva o en riesgo de presentarla,
beneficiadas mediante los servicios ofertados en el Proyecto de Donacién de
procesadores para implantes auditivos (implantes cocleares e implantes
osteointegrados) apegados a las reglas de operacion.

(Numero de personas beneficiadas reportadas en el Informe Anual y/o Padron de
Beneficiarios) / (NUmero de personas que se espera beneficiar establecidas en el
programa operativo anual especifico) X 100 Eficacia-Estratégico-Anual

2.- Porcentaje de donacion de procesadores para implantes auditivos (implantes
cocleares e implantes osteointegrados) a favor de las personas con discapacidad
auditiva usuarias de los mismos y sus familias. (NUumero de Implantes
eficientemente adaptados) / (NUmero de implantes programados o comprometidos
con los usuarios del servicio) X 100 Eficacia-Estratégico-Anual.

18 SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA
18.1 Atribuciones

La Secretaria de la Funcioén Publica, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF),
la Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Tabasco, el Organo Superior de
Fiscalizacién del Estado (OSFE), asi como el Organo Interno de Control del Sistema
DIF Tabasco (o su equivalente), podran realizar actividades de fiscalizacion y
auditoria respectivamente, respecto al ejercicio de los recursos del Programa, las
cuales se sujetaran a las disposiciones juridicas aplicables.

18.2 Objetivo

Evaluar si las politicas del Programa son las adecuadas, si los resultados son
satisfactorios en relacién con las metas fijadas, si los recursos (humanos,
materiales, financieros, y tecnoldgicos) y la organizacidn se encuentran
debidamente coordinados; si los métodos, sistemas, procedimientos y controles
establecidos operan correctamente, si satisfacen las necesidades y dan
cumplimiento a los objetivos y metas, determinando las deficiencias que sean
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causantes de una problematica presente o futura, mediante la localizacién de

irregularidades o anomalias y el planteamiento de posibles alternativas de solucion.
18.3 Resultado y seguimiento

Derivado del resultado de las auditorias practicadas al ejercicio de los recursos
asignados a este Programa, la Direccion dara respuesta a las observaciones que
se determinen al respecto y dara atencion de las recomendaciones que de estas se
deriven a efecto del mejoramiento de la administracion y operacion del programa.

19 QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier usuario podra presentar quejas y/o denuncias con respecto a la operacion
del Programa:

- Para su atencion en primera estancia, dirigirse a la Direccién del Centro de
Atenciodn Integral a personas con Discapacidad Auditiva con direccién Calle
Ramén Mendoza Num. 182, Col. El Recreo C.P.86020, Tel. 3-19-17-20 ext.
39620, Villahermosa, Tabasco, para su pronta atencion.

- Coordinacion General del Sistema DIF Tabasco, ubicada en Calle Manuel
Antonio Romero #203, Col. Pensiones, Villahermosa, Tabasco. Teléfono
(993) 3-19-17-20 ext. 39010 o a la siguiente direccion de correo electrénico
cg.particular. diftab@gmail.com

- Organo Interno de Control del Sistema DIF Tabasco o su equivalente,
ubicado en Calle Manuel Antonio Romero #203, Col. Pensiones,
Villahermosa, Tabasco. Teléfono (993) 3-19-17-20 ext. 39080 o a la siguiente

direccion de correo electrénico oicdiftab@amail.com

20 TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su
aprobacion por parte de la Junta de Gobierno del Sistema DIF Tabasco.

SEGUNDO. - Cualquier de estos lineamientos no previsto en las presentes Reglas
de Operacion, sera resuelto por las autoridades responsables del Proyecto de
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donacién de procesadores para implantes auditivos (implantes cocleares e
implantes osteointegrados), en conocimiento del Centro de Atencidn Integral a
Personas con Discapacidad Auditiva (CAIPDA) y la Coordinacion General del
Sistema DIF Tabasco.

EXPEDIDO POR EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE TABASCO, EN LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA,
TABASCO, EL DIiA 18 DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.
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