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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que, de conformidad a lo establecido en los objetivos del componente
de desarrollo y considerando que, en la Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo,
de fecha 04 de diciembre de 1986, fue aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en el Articulo 1, que todos los individuos puedan disfrutar de un
nivel de vida adecuado en términos de salud y bienestar; que incluyen la
alimentacion, el vestido, la vivienda y la atencién médica, asi como los servicios
sociales necesarios.

SEGUNDO. De conformidad a lo sefalado en el Articulo 11 del Protocolo Adicional
a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador", establece el
derecho a un medio ambiente sano sefalando que: “Toda persona tiene derecho a
vivir en un medio ambiente sano y a contar con servicios publicos basicos. Los
Estados Partes promoveran la proteccion preservacion y mejoramiento del medio
ambiente”.

TERCERO. Que de conformidad a la Declaracion de Estocolmo sobre Medio
Ambiente Humano, fruto de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Ambiente Humano, llevada a cabo en Estocolmo Suecia el 16 de junio de 1972 y de
acuerdo al Principio nimero 1 que refiere: la vision amplia del derecho al medio
ambiente, lo identifica con el desarrollo sostenible, proclama el derecho del hombre
a la libertad, igualdad, y el disfrute de condiciones de vida adecuadas en un medio
de calidad tal que le permita llevar una vida digna, gozando de bienestar y teniendo
solamente la obligacion de proteger y mejorar el medio para las generaciones
presentes, como futuras.

CUARTO. Que de acuerdo al Convenio Constitutivo del Fondo para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas de América Latina y el Caribe firmado en la ciudad de
Madrid, Espana, en ocasion de la Segunda Cumbre de los Estados Iberoamericanos
el 23 y 24 de julio de 1992; establece implementar un mecanismo destinado a
apoyar los procesos de autodesarrollo de los pueblos, comunidades vy
organizaciones indigenas de América Latina y el Caribe.

QUINTO. Que de acuerdo al documento emitido en el afio 2011 por el Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO), denominado indice Absoluto de Marginacién
2000-2011, se hace mencion que la marginacién es un fendmeno multidimensional
y estructural, originado en ultima instancia, por el modelo de producciéon econémica
expresado en la desigual distribucién del progreso, en la estructura productiva y en
la exclusidon de diversos grupos sociales, tanto del proceso como de los beneficios
del desarrollo; de esta manera, se asocia a la carencia de oportunidades sociales y
a la ausencia de capacidades para adquirirlas o generarlas, pero también a
privaciones e inaccesibilidad a bienes y servicios fundamentales para el bienestar.
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En consecuencia, las localidades marginadas enfrentan escenarios de elevada
vulnerabilidad social, cuya mitigacion escapa del control personal o familiar
(CONAPO, 2011 y 2012), pues esas situaciones no son resultado de elecciones
individuales, sino de un modelo productivo que no brinda a todos las mismas
oportunidades; por lo que la intervencién del Estado para combatir la marginacion
es indispensable, ya que es la instancia que debe regular el modo de produccion,
fomentar las actividades econdmicas, procurar el bienestar de la poblacion y de las
localidades, asi como incorporar al desarrollo a los sectores de poblacion o regiones
que, por sus condiciones y carencias, no participan de los beneficios de la dinamica
econdmica ni de su bienestar.

SEXTO. Que de conformidad con el Articulo 15 de la Ley del Sistema Estatal de
Asistencia Social, el Organismo a que se refiere el Articulo 217 de la Ley de Salud
del Estado de Tabasco se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco (Sistema DIF Tabasco), es el rector de la asistencia
social, constituido como Organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del
Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Este vigilara el cumplimiento
de la Ley y promovera la interrelacion sistematica de acciones que en el campo de
la asistencia social lleven a cabo las instituciones publicas y privadas.

SEPTIMO. La Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social, dispone que los
objetivos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco
(Sistema DIF Tabasco), son promover la asistencia social y proporcionar servicios
asistenciales encaminados al desarrollo integral de la familia, entendida como la
unidad basica de la sociedad que provee a sus miembros de los elementos que
requieren en las diversas etapas de su desarrollo; apoyar en su formacion y
subsistencia a individuos con carencias familiares esenciales no superables en
forma autdbnoma; gestionar la politica de asistencia social a individuos y grupos
vulnerables y prestar auxilio a familias e individuos en las emergencias derivadas
por desastres naturales.

OCTAVO. Que el Articulo 3 de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social,
define a la asistencia social como: “el conjunto de acciones tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo
integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, desproteccion o desventaja fisica o mental, hasta lograr su incorporacion
a una vida plena y productiva”.

NOVENO. Que la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco, en su Articulo 5
define a los Grupos Sociales Vulnerables, como aquellos nucleos de poblacion y
personas que por diferentes factores o la combinacion de ellos enfrentan situaciones
de riesgo, desamparo o discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de
vida.

DECIMO. Que en el Articulo 8 de la misma Ley citada en el numeral anterior se
hace mencion que los Grupos Sociales Vulnerables, tienen derecho a ser
beneficiados con apoyos y acciones tendientes a mejorar su situacion social.
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DECIMO PRIMERO. Que los recursos econémicos con los cuales se operara el
Programa “Salud y Bienestar Comunitario” 2021, durante el ejercicio fiscal 2021
provienen del Ramo General 33: Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios, en su Fondo V de Aportaciones Multiples componente
Asistencia Social (FAM-AS), mismos que se rigen por la Ley de Coordinacion Fiscal
(LCF).

DECIMO SEGUNDO. Que el Programa “Salud y Bienestar Comunitario” 2021, se
encuentra alineado en el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, dentro
del Eje rector 2 Bienestar, Educacién y Salud; Objetivo 2.5.3.17 Fortalecer las
capacidades de la poblacion vulnerable e indigena que vive en localidades de alto
y muy alto grado de marginacion, mediante un proceso educativo-formativo que
articula acciones de salud comunitaria que les permitan mejorar su calidad de vida;
Estrategia 2.5.3.17.1 Integrar en las localidades de alto y muy alto grado de
marginacion, grupos de desarrollo comunitario formado por personas vulnerables e
indigenas para formarlos mediante capacitacion y el otorgamiento de apoyos
econdmicos y en especie que les permitan realizar sus propios proyectos de
desarrollo comunitario; Linea de accién 2.5.3.17.1.2 Capacitar a los Grupos de
Desarrollo Comunitario mediante un proceso educativo-formativo que les permita
mejorar las condiciones sociales de vida, 2.5.3.17.1.3 Proporcionar apoyos sociales
a los Grupos de Desarrollo comunitario para que implementen o fortalezcan sus
proyectos sociales, econémicos, culturales y deportivos, con base en la cédula
autorizada de Planeacién y Programacion Presupuestaria para Gasto Corriente.

DECIMO TERCERO. Que de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 2, 3, 4,
16 y 22 de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social, Ultima reforma publicada
en el Suplemento “J” del Periddico Oficial (8043) de fecha 5 de octubre de 2019; y
el similar 45 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco, publicado en el Suplemento 7950, del Periddico
Oficial del Estado de Tabasco, el 14 de noviembre de 2018 y en cumplimiento al:

Acuerdo

UNICO: Se aprueban mediante el Acuerdo JGOB/S-EXTORD01/A01-04-08-21
correspondiente al Acta de la Primera Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco,
celebrada el 4 de Agosto del aiio 2021, las presentes Reglas de Operacion, en los
términos que a continuacién se mencionan:

Reglas de Operacion del Programa:
“Salud y Bienestar Comunitario”
2021
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Introduccion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, Sistema
DIF Tabasco, ha detectado que los habitantes de las localidades marginadas del
medio rural y urbano que carecen de acceso a herramientas que permitan beneficiar
adecuadamente a todos y cada uno de los miembros del nucleo familiar, siendo
latente el sentir de las personas que integran dichas localidades, por ello, en el
Sistema DIF Tabasco con base en la Estrategia Transversal del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, busca sustituir la asistencia social a las personas a través
del acceso a la educacion, la salud, vivienda y mejorando sus condiciones de vida,
mediante la coordinacion de los Gobiernos Federales y Municipal , el sector privado,
las organizaciones sociales y los organismos internacionales.

En este contexto, el Programa “Salud y Bienestar Comunitario” 2021 aborda los
componentes de los estilos de vida saludable, tomando en cuenta las necesidades
de la poblacién vulnerable, como lo son el autocuidado de la salud, la recreacion y
manejo del tiempo libre, la gestion integral de riesgos, los espacios habitables
sustentables, la alimentacion correcta y local, la economia solidaria vy, la
sustentabilidad, con el objetivo de fomentar la salud y el bienestar comunitario en
localidades rurales y urbanas de alto y muy alto grado de marginacion del estado
de Tabasco, con Grupos de Desarrollo constituidos, mediante el fortalecimiento de
sus capacidades individuales y colectivas, complementadas con el desarrollo de
Proyectos Productivos.

En tal virtud, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco, Sistema DIF Tabasco presenta, este Programa como una alternativa que
involucre a los miembros del nucleo familiar, toda vez que pueden desarrollar sus
habilidades en la aplicacién adecuada del Programa, con la finalidad de auto
emplearse y en consecuencia mejorar la calidad y condiciones de vida de las
familias beneficiadas.

De las Disposiciones Generales

Articulo 1.- Las presentes Reglas de Operacién tienen como objetivo ser los
lineamientos para la operacién del Programa “Salud y Bienestar Comunitario” 2021

Articulo 2.- Con el propésito de brindar a la poblacion objetivo una atencién de
calidad, la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad, dentro de las funciones
estipuladas en las presentes Reglas de Operacion, tendra la facultad de planear,
coordinar, organizar, evaluar y dirigir con eficiencia y eficacia las funciones y
actividades de trabajo del Programa.

Articulo 3.- Las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion
del Programa “Salud y Bienestar Comunitario” 2021 son de observancia obligatoria
para el personal de la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad, para la
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poblacion objetivo y para todas aquellas instituciones, organizaciones y personas
que directa o indirectamente intervengan en el Programa.

Glosario de Términos

Articulo 4.- Para los efectos de las presentes Reglas de Operacién se entendera
por:

A. Apoyo Social: Las Capacitaciones o los Proyectos Productivos otorgados a
través del Programa de “Salud y Bienestar Comunitario” 2021;

B.Acta de Asamblea: Documento en el que se registra la actividad llevada a
cabo en el Grupo de Desarrollo atendido (presentacion del Programa,
acuerdos tomados, seguimiento de actividades, entre otras);

C.Acta de Entrega-Recepcion: Documento oficial en el cual se especifica el
apoyo entregado y plasman su firma autégrafa los Beneficiarios;

D. Acta Constitutiva: Documento donde se registran las personas que aceptan
aplicar el Programa “Salud y Bienestar Comunitario” 2021;

E. Asesor Comunitario: Servidor publico del Sistema DIF Tabasco, adscrito a la
Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad, y el cual es encargado de
dar platicas formativas, formar los Grupos de Desarrollo y realizar
periédicamente visitas a las localidades;

F. Autoridad de la Localidad: Maxima autoridad de una localidad facultada por
la normatividad aplicable, quien ejerce sus atribuciones dentro la misma
(Delegado Municipal, Jefe de Sector, Comisariado Ejidal, Director de
Institucién Educativa);

G.Beneficiarios: Integrantes de Grupos de Desarrollo de localidades rurales y
urbanas de alto y muy alto grado de marginacién del estado de Tabasco, que
aplican el Programa “Salud y Bienestar Comunitario” 2021;

H.Coordinacién General del Sistema DIF Tabasco: Area que representa al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco;

I. Coordinador de Brigada: Servidor publico del Sistema DIF Tabasco, adscrito
a la Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad y el cual es el encargado
de supervisar los trabajos de los Asesores Comunitarios;

J. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién, que se usa como registro
individual de todas las personas que viven en el territorio mexicano y de los
ciudadanos mexicanos que viven en el extranjero;

K. Diagnéstico Participativo: Documento en el que se plasman las debilidades
y fortalezas de la localidad;

L. Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad (DDIC): Unidad
Administrativa del Sistema DIF Tabasco, que opera el Programa “Salud y
Bienestar Comunitario” 2021;

M.Estilos de Vida Saludables: Formas de comportamiento humano, cotidiano
que expresan el desarrollo individual y colectivo de capacidades para: el
autocuidado, la recreacion y manejo del tiempo libre, la gestién integral de
riesgos, los espacios habitables sustentables, la alimentacion correcta y local,
la sustentabilidad, la economia solidaria y la organizacion para la autogestion;
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N. Grupos de Desarrollo: Nucleo organizado por mujeres y hombres de una
localidad, que han decidido trabajar voluntariamente a favor del desarrollo de
la misma y constituidos en marco del Programa “Salud y Bienestar
Comunitario” 2021;

O.Localidad: Conjunto de personas que habitan bajo ciertas reglas o que tienen
los mismos intereses en una misma area geografica

P.Padron de Beneficiarios: Lista de registro o base de dato de Beneficiarios,
que administra, opera y tiene a su cargo la DDIC, con el objetivo de integrar la
informacion de cada Beneficiario;

Q.Plan de Trabajo: Documento en el que se plasman las actividades que van a
desarrollar los Grupos de Desarrollo para la mejora de su localidad;

R.Programa: Al Programa “Salud y Bienestar Comunitario” 2021;

S. Reglas de Operacion: Las presentes Reglas de Operacion;

T. RFC: Registro Federal de Contribuyente;

U. SATEC: Subdireccién de Apoyo Técnico; perteneciente al Area administrativa
de la DDIC;

V.SEA: Subdireccion de Enlace Administrativo; Area administrativa
perteneciente a la DDIC;

W. Servidores Publicos: Personal de la DDIC y todas aquellas personas que
indiquen estas Reglas y/o que participen directa o indirectamente en la
ejecucion del Programa y que sustenten un cargo en la administracion publica;

X. Sistema DIF Tabasco: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco;

Y. SO: Subdireccién de Operacion; Area administrativa perteneciente a la DDIC;

Z. Solicitantes: Habitantes de localidades rurales y urbanas de alto y muy alto
grado de marginacion del Estado de Tabasco, que presentan una Solicitud de
Apoyo y;

AA.Solicitud de Apoyo: Documento por medio del cual se solicita ser
Beneficiado con el Programa.

Del Objetivo

Articulo 5. El Programa "Salud y Bienestar Comunitario” 2021 busca fomentar la
salud y el bienestar comunitario en localidades rurales y urbanas de alto y muy alto
grado de marginacion del estado de Tabasco, con Grupos de Desarrollo
constituidos, mediante el fortalecimiento de sus capacidades individuales y
colectivas, complementadas con el desarrollo de Proyectos Productivos.

Objetivos Especificos

e Desarrollar conocimientos, habilidades y competencias en localidades de alta
y muy alta marginacién con Grupos de Desarrollo constituidos en materia de
desarrollo social, humano y comunitario para fomentar la salud y bienestar
comunitario, a través de capacitaciones e€;
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¢ Implementar Proyectos Productivos en localidades de alto y muy alto grado
de marginacion con Grupos de Desarrollo constituidos para fomentar la salud
y el bienestar comunitario.

De los Lineamientos
Cobertura

Articulo 6. El Programa tendra cobertura Estatal.

Poblacion Potencial

Articulo 7. Todas las localidades rurales y urbanas de alto y muy alto grado de
marginacion, de acuerdo a la publicacién oficial “Indice de Marginacién por
Localidad 2010” del Consejo Nacional de Poblacion CONAPO.

Poblacion Objetivo

Articulo 8. Los Grupos de Desarrollo de localidades rurales y urbanas de alto y muy
alto grado de marginacion del estado de Tabasco.

Criterios de Focalizacion

Articulo 9. Identificar las localidades rurales y urbanas consideradas de alto y muy
alto grado de marginacion, de acuerdo al “Indice de Marginacion por Localidad
2010” del Consejo Nacional de Poblacion CONAPO.

Requisitos y Métodos de Seleccion

Articulo 10. Para poder participar en el proceso de seleccion del Programa, los
beneficiarios, deberan cumplir con los siguientes:

Requisitos Métodos de Seleccién

e Cumplir con los requisitos establecidos
en las presentes Reglas;

e Pertenecer a localidades rurales y
urbanas consideradas de alto y muy
alto grado de marginacion de acuerdo
al “indice de Marginacion por Localidad
2010” del Consejo Nacional de
Poblacion CONAPO;

e Estar integrados en Grupos de
Desarrollo con un minimo de 15
personas.

e Copia legible de la credencial para
votar;

e Constancia de Residencia emitida
por la Autoridad de la comunidad o
por la Coordinacion de Delegados,
con residencia no mayor a un afo,
en caso de que el domicilio
indicado en la credencial para votar
no coincida con la comunidad en
donde se entrega el Apoyo Social;

e CURP en formato actualizado;
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e Solicitud de Apoyo con fecha no
mayor a un afio, dirigida a la
Coordinacion General del Sistema
DIF Tabasco;

Diagnostico Participativo;
Programa de Trabaijo;

Acta Constitutiva del Grupo;

Acta de Actualizacion y;

Acta de Asamblea.

Caracteristicas de los Apoyos

Articulo 11. El Apoyo Social que se entregara a los Beneficiarios, con la finalidad
de fortalecer los Estilos de Vida Saludables tales como: el autocuidado de la salud,
la recreacion y manejo del tiempo libre, la gestion integral de riesgos, los espacios
habitables sustentables, la alimentacién correcta y local, la economia solidaria y la
sustentabilidad; estara en funcién de lo siguiente:

. Caracteristicas del Unidad y Periodicidad del
Tipo de Apoyo ADOVO ADOVO

* Capacitaciones y; Capacitaciones y
* En Especie. Proyectos Productivos.

De manera anual.

Acciones Transversales

Articulo 12. El Programa se encuentra alineado a la Estrategia Integral Asistencia
Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC), en el componente
Desarrollo Comunitario y en la Linea Transversal de Organizacion y Participacion
Comunitaria.

Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios
Articulo 13.- Son derechos de los Beneficiarios, los siguientes:

I. Conocer las presentes Reglas.
Il. Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por
parte del personal de la DDIC.
lll. Recibir los Apoyos Sociales conforme a lo establecido a las Reglas de
Operacion.
IV. Aquellos enunciados en otra normatividad que tengan relacién directa con el
Programa.

Articulo 14.- Son obligaciones de los Beneficiarios, las siguientes:

[.  Cumplir con lo establecido en estas Reglas.
II.  Aplicar los Apoyos Sociales para los fines que fueron otorgados.
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Atender al personal de la DDIC en cualquier etapa del proceso de la
operacion del Programa.

Acusar de recibido, atender y responder, cuando asi sea solicitado por la
DDIC, a los comunicados, notificaciones u oficios entregados por las
instancias facultadas para operar, vigilar o fiscalizar la operacion del
Programa en los plazos y términos correspondientes, anteponiendo el
respeto y trato digno hacia el personal del Sistema DIF Tabasco.

El Apoyo Social no podra ser objeto de donacién, intercambio y/o compra-
venta.

Firmar el Acta de Entrega Recepcion y la documentacién que aplique al
momento de recibir el Apoyo Social.

Alguna otra mencionada en la normatividad aplicable.

Derechos y Obligaciones de los Servidores Publicos

Articulo 15.- Son derechos de los Servidores Publicos, los siguientes:

Conocer las presentes Reglas.

Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna de sus
companeros, jefe inmediato y del beneficiario.

Aquellos enunciados en otra normatividad que tengan relacion directa con
el Programa.

Articulo 16.- Son obligaciones de los Servidores Publicos, las siguientes:

Cumplir con lo establecido en estas Reglas.

Cumplir con la privacidad y reserva que requiere la informacién personal de
los Beneficiarios.

Atender a los Benéeficiarios en cualquier etapa del proceso de la operacion
del Programa.

IV. Acusar de recibido, atender y responder, cuando asi sea solicitado por la
DDIC, a los comunicados, notificaciones u oficios entregados por las
instancias facultadas para operar vigilar o fiscalizar la operacién del
Programa en los plazos y términos correspondientes, anteponiendo el
respeto y trato digno hacia sus compainieros.

V. Alguna otra mencionada en la normatividad aplicable.

Sanciones

Articulo 17.- En caso de incumplimiento a lo establecido en las presentes Reglas
por parte de los Beneficiarios, éstos podran ser sancionados de acuerdo con lo
siguiente:

Apercibimiento verbal.
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Cuando incurran en alterar el orden durante el proceso de entrega de los Apoyos
Sociales.

Il. Se realiza la suspensioén temporal del Apoyo Social.

Cuando el Beneficiario no se presente a la entrega del Apoyo Social; podra
realizarse la suspension temporal a criterio de la DDIC.

Il. Se realiza la Cancelacion del Apoyo Social definitiva.

a) Cuando el Beneficiario se niegue a firmar el Acta de Entrega Recepcién o los
documentos que apliquen al ser entregado el Apoyo Social.

b) El Beneficiario no acepte por causa infundada y no razonable el Apoyo Social
que se les esta entregando.

c) El Beneficiario agreda fisica o verbalmente al personal de la DDIC, poniendo
en riesgo su integridad fisica.

Los Apoyos Sociales que sean suspendidos de forma definitiva, deberan ser
distribuidos a otros beneficiarios, atendiendo los criterios de seleccién de las
presentes Reglas.

Articulo 18.- En caso de incumplimiento a las presentes Reglas por parte de los

Servidores Publicos, podran ser sancionados de acuerdo con lo establecido en la
normatividad aplicable en la materia.

De las Instancias Participantes

Instancia Ejecutora

Articulo 19.- El Sistema DIF Tabasco a través de la Direccion de Desarrollo Integral
de la Comunidad.

Instancia Normativa Estatal

Articulo 20.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco, Sistema DIF Tabasco.

Instancia Normativa Federal

Articulo 21.- El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF),
a través de la Direccién General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, por
medio de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario (EIASADC), con fundamento en la Estrategia Programatica del FAM-
AS del presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal vigente.
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De la Coordinacion Institucional

Convenios de Colaboracion

Articulo 22.- El Sistema DIF Tabasco podra establecer acciones de coordinacion
con dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal u organizaciones
de la sociedad civil en el marco de las disposiciones contenidas en las presentes
Reglas de Operacion, asi como de la normativa aplicable, lo cual se lograra a través
de la celebracion de convenios de coordinacion especificos que permitan alcanzar
el objetivo sehalado en el cuerpo de este documento.

De la Mecanica Operativa
Articulo 23.- El proceso de operacion del Programa se sujetara a lo siguiente:
I. Focalizaciéon

La DDIC a través de la SO, realizara en el afio anterior inmediato, la promocién del
Programa y el analisis de los Grupos de Desarrollo constituidos, que muestren
interés en recibir los Apoyos Sociales descritos en el Articulo 11 de las presentes
Reglas; a través de un Acta de Asamblea, lo anterior con la finalidad de determinar
la cantidad de Beneficiarios potenciales y el tipo de Apoyo Social.

Il. Registro de Solicitudes

a) Cuando integrantes del Grupos de Desarrollo, muestren interés en emplear el
Programa elaboraran una Solicitud de Apoyo, dirigida a la Coordinacién General
del Sistema DIF Tabasco, en donde manifiesten el interés de ser Beneficiados
con los Apoyos Sociales del Programa.

1. La Solicitud de Apoyo sera recepcionada a través de los Asesores
Comunitarios de la DDIC, con la finalidad de realizar la validacién de la
misma; asi como, de los documentos descritos en el Articulo 10 de las
presentes Reglas de Operacion.

b) Una vez entregada la solicitud al Asesor Comunitario, éste en conjunto con su
Coordinador de Brigada, revisaran y cotejaran que la informacion sea la
correcta. Asimismo, verificaran que se agreguen los requisitos establecidos en
el Articulo 10 de estas Reglas de Operacién, posteriormente seran canalizadas
al Departamento de Subregién al que pertenezcan, para su revision y analisis
correspondiente.

lll. Aprobacion

Para determinar la aprobacion de una Solicitud de Apoyo se tomara en cuenta lo
siguiente:
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a) Validacién Documental: Se revisara que la documentacién solicitada en el
Articulo 10 de estas Reglas de Operacion, sea clara y fidedigna.

1. En caso de que algun documento entregado por los Solicitantes presente
inconsistencias y no pueda ser subsanada, no procedera la aprobacion de
la Solicitud de Apoyo.

b) Validacion Normativa: Se analizara que la Solicitud de Apoyo presentada
cumpla con lo establecido en estas Reglas de Operacion.

IV. Notificacion

Si la Solicitud de Apoyo es aprobada, se dara a conocer al personal que intervenga
en el proceso, con la finalidad de que informen a los Solicitantes.

V. Protocolo de entrega

Calendarizada la entrega de los Apoyos Sociales a los Beneficiarios del Programa,
la SO:

a) Dara a conocer a los Beneficiarios a través de los Asesores Comunitarios
o del personal capacitado, el manejo y/o funcionamiento adecuado de los
Apoyos Sociales a entregar; mediante una platica que tenga como minimo
una hora de duracion;

b) Se coordinara con el proveedor para la entrega de los Apoyos Sociales;

c) Informara a los Beneficiarios la fecha de entrega de los Apoyos Sociales;

d) Asignara al personal de la DDIC para supervisar que el proveedor
entregue los Apoyos Sociales de acuerdo con las especificaciones
contratadas;

e) Entregara los Apoyos Sociales directamente a los Beneficiarios;

f)  Vigilard que los Beneficiarios verifiquen las condiciones de los Apoyos
Sociales que reciban, y que sean entregados en su totalidad;

g) \Verificara que los Beneficiarios plasmen su firma autografa en el Acta de
Entrega-Recepcion, previa identificacion mediante credencial para votar;

1) En caso de que algun Beneficiario no cuente con firma autdgrafa, éste
plasmara en el Acta de Entrega-Recepcién su huella dactilar.

2) Firmada el Acta de Entrega-Recepcion por los Beneficiarios, el Consejo
Directivo y el Comité de Contraloria Social segun sea el caso de la
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Accion aplicada, haran constar lo entregado, y procederan a plasmar su
firma autégrafa en dicha Acta.

Causas de fuerza mayor

Si algun solicitante causa baja voluntaria del Grupo de Desarrollo antes de recibir el
Apoyo Social, debera ser sustituido por otro integrante en la Solicitud de Apoyo; en
caso de que el Grupo de Desarrollo no tenga mas integrantes para sustituir al
Solicitante que causa baja voluntaria, el Grupo de Desarrollo debera integrar a otra
persona a través de un Acta de Actualizacién del Grupo de Desarrollo y en los
siguientes casos:

a) Fallecimiento de alguno de sus integrantes; o
b) Baja voluntaria.

Cuando un integrante cause baja del Grupo de Desarrollo después de haber
recibido, éste renuncia a los Apoyos Sociales del Programa, ya que pertenecen al
Grupo de Desarrollo que se beneficia.

De la Evaluacion

Articulo 24. Con el objeto de enfocar la gestion del Programa “Salud y Bienestar
Comunitario” 2021 se evaluara la operacion y resultados del mismo; mediante la
aplicacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), misma que disefiara
la DDIC, a través de la SATEC, la cual debera contribuir al mejoramiento de la
Gestion Publica, la toma de decisiones y el logro de los resultados, para efectos de
la rendicion de cuentas y la transparencia en los términos de las disposiciones
aplicables.

Resultados y Seguimiento

Articulo 25. La SO a través del personal operativo, dara el seguimiento oportuno
de las Acciones desarrolladas en marco del Programa.

Control y Auditoria

Articulo 26. La auditoria, supervision y vigilancia de los recursos con los que opere
el Programa, seran realizadas en el ambito de su competencia por las siguientes
instancias:

I C)rgano Interno de Control del Sistema DIF Tabasco;

1. Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en el ambito Estatal y Federal;
1. Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Tabasco (OSFE) y/o;
IV.  Auditoria Superior de la Federaciéon (ASF).
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Informacion Presupuestaria

Articulo 27.- El presupuesto del Programa, estard sujeto a la suficiencia
presupuestal del Ejercicio Fiscal vigente.

Avances Fisicos

Articulo 28.- La SO en coordinacién con SEA, formulara mensualmente y bajo su
responsabilidad, los informes de los Avances Fisicos del Programa.

Articulo 29.- La SATEC, revisara los Avances Fisicos de acuerdo a los datos
proporcionados por las areas de SO y SEA.

Cierre de Ejercicio

Articulo 30. En términos del articulo 176 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, los recursos que al cierre del ejercicio
no sean devengados o no se destinen a los fines autorizados, deberan reintegrarse
a la Tesoreria de la Federacién, con base en la normativa aplicable.

Indicadores de Resultados
Articulo 31. Los indicadores que serviran como parametro para evaluar el
desempeno del Programa, y que seran utilizados por la Instancia Normativa como

parte de la rendicién de cuentas, son los contenidos en la siguiente Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR):

. Indicador de pobreza . e .
NOMEBRE: multidimensional CONEVAL NOMBRE: Integracion de Informacion.
Este indicador es un promedio
estatal de las carencias
multidimensionales detectadas
DEFINICION: por el CONEVAL Son AREA RESPONSABE | Direccién de Planeacion y
consideradas las principales DE LA INFORMACIO: | Finanzas.
para determinar la calidad de
vida y la linea de pobreza.
TIPO:
- DIMENSION: DISPONIBILIDAD DE | .
Contribuir a elevar la - LA INFORMACION: ublica.
calidad de vida y AMBITO: Resultados Las personas
bienestar de los beneficiadas
i " " . UNIDAD DE iy
Fin grupos vulnerables por Indicador obtenido segin las ANALISES: Poblacién logran elevar su
reduccion de las . ias del calidad de vida
carendias sodales. METODO: CONEVAL, Sumando las COBERTURA Estatal
carencias ponderadas de la GEOGRAFICA:
poblacién objetivo de estudio. | DESAGREGACION . .
GEOGRAFICA: Entidad Federativa
ANO LINEA BASE: 36
VALOR LINEA BASE: 100%
PERIODICIDAD DE
COMPORTAMIENTO DEL ACTUALIZACION DE | Anual
Constante -
INDICADOR: _ LA INFORMACION:
FRECUENCIA DE MEDICION: | Anual
UNIDAD DE MEDIDA: Poblacion beneficiada
X FECHA DE Segunda semana después de
META: 1=100% PUBLICACION: concluido el periodo.
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PUBLICACION:

NOMERE: DNfSirainci pioieci Rt e NOMBRE: Intagracion de Informacidn.
personas atendidas.
n Variacion de personas
DEFINICION: atendidas entre periodos AREA RESPONSABE | Desarrolio Integral de fa
das en porcentaje DE LA INFORMACIO: | Comunidad.
TIPO: Estratégico.
DIMENSION: Eficacia. DISPONIBILIDAD DE ,
LA INFORMACION; | PUblica-
B, nas /o grupos AMEITO: Resultados
que habitan en (Total de personas atendidas
localdiades de alto y METODO: en el periodo/Nimero de UNIDAD DE TDPPA: Diferencia porcentual
muy afto grado de " personas atendidas en el AMALISIS: de personas atendidas. Los costos de ks
Propée Sraclbis skt da periodo anterior *100]) - 100 i
asistencia social y " COBERTURA Estatal una variacion.
apoyos para el Kiatir: TDPPA= [TPAF/NPAFA® 100} | GEDGRAFICA:
desarrolio comunitario 100 HESACRECACION Entidad Federativa
¥ : GEOGRAFICA:
ANO LINEA BASE: 2019
VALOR LINEA BASE: 100%
FERIODICIDAD DE
P i 3
IC::QS;S’:M ENTO DEL o - ACTUALIZN'.‘IUP! DE | Sexenal
z . LA INFORMACION:
FRECUENCIA DE MEDICION: | Anual
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
. FECHA DE Segunda semana después de
VETA: Ve 0% PUBLICACION concluido el periodo.
BRE: Variacion porcentual de BRE: Informes cuantitativos y
NOM: 2 NOMBRE: . =
Muestra |z variacion porcentual
de personas que terminaron los
cursos y obtuvisron proyectos
- comunitarios AREA RESPONSABLE
DEFINICION: S o DE LA ) Dulr:::dlmeg'al dela
total de personas que Iniciaron | INFORMACION: :
los cursos y trabajan proyectos
productivos.
TIFO: E egico
DIMENSION: Eficacia DHSPONIBILIDAD DE P
AMBITO: Impacto LA INFORMACION. -
(Total de personas que El poder sjecutivo
‘terminaron los cursos y mantiene su
o Capacitacién otorgada obtuvieron proyectos politica de
MPOREnte | sara proyectos ra—— comunitarios UNIDAD DE Grupos de Desarrollo mistencia social
1 productivos : satisfactoriamente/Total de ANALISIS: Capacitados, slimentaria y
personas que iniciaron los. desarrallo
cursos y abtuvieron proyectos comunitario.
comunitarios) *100
CBBEWT_URA L
ALGORITMO: VPA={TPTCPCS/TPICTPC) *100 GEOGRAFICA: Extatal.
> DES&GR:EGM:IDN Localidades de alto y muy alto
GEQGRAFICA- Fadode ginacion.
ANO LINEA BASE: 2017
VALOR LINEA BASE: 100 PERICOICIDAD DE
IND'C:;!J;MIENTO DRt Descendents ACTUALIZACION DE | Trimestral.
FRECUENCIA DE MEDICION: | Sexenal LA INFORMACION:
UNIDAD DE MEDIDA: Tasa de variacion
META: 1100 FECHA DE Sagunda semana despuss de
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Impartir
capacitaciones
. integrales y proyectos
Actividades | productivos a Grupos

que habiten en
localdiades de altay
muy alta marginacion.

Rendimiento porcentual de

Informes cuantitativos y

BIORARRE: aprovechamiento. BAORABGE cualitativos
Muestra la variacion porcentual
de personas que terminaron y
obtuvieron proyectos
. comunitarios .
DEFINICION: <atisfactoriamente frente al AREA RESPONSABE | Desarrollo Integral de la
total de personas que iniciaron DE LA INFORMACIO: | Comunidad
los cursos y trabajan proyectos
productivos.
TIPO: Estratégico.
DIMENSION: Eficacia. DISPONIBILIDAD DE -
AMBITO: impacto. LA INFORMACION: | obliea
(Total de personas que
terminaron los cursos y
obtuvieron proyectos
. comunitarios UNIDAD DE ;
METODO: satisfactoriamente;/Total de ANALISIS: Personas Capacitadas
personas que iniciaron los
cursos y trabajan proyectos
comunitarios) *100
N
ALGORITMO: VPA= (TPTCOPC/TPICTEC) *100 = i — Je aita y muy alto
GEOGRAFICA: grado de inaci6
ANO LINEA BASE: 2017
VALOR LINEA BASE: 100 PERIODICIDAD DE
::&n;«crgrgéwsmo DEL Descendente ACTUALIZACION DE | Trimestral
FRECUENCIA DE MEDICION: | Anual LA INFORMACION:

UNIDAD DE MEDIDA:

Tasa de Variacion

META:

1=100%

FECHA DE
PUBLICACION:

Segunda semana después de
concluido.

Los Grupos de
Desarrollo realizan
Ia solicitud y
tramites
pertinentes.

Transparencia

Articulo 32. En el ambito de la transparencia del Programa, de manera trimestral
se remitird a la Unidad de Transparencia, debidamente requisitados, los formatos
aplicables a este Programa, mismo que se apegaran a la normatividad vigente en
la materia.

Difusion

Articulo 33. Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos se
instrumentara la siguiente accién: En la papeleria, documentacién oficial, asi como
en la publicidad y promocion impresa o de cualquier otra indole, debera incluir la
siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”, de
acuerdo al Articulo 29 del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Padrén de Beneficiarios

Articulo 34. La DDIC a traves de la SATEC, elaborara un Padrén de Beneficiarios
del Programa, con la documentacion que le brindara la SO, el cual estara integrado
con la informacion de las y los Beneficiarios de acuerdo a los criterios establecidos
en el modelo de personas fisicas del Manual de Operacion del Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G).
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De las Quejas y Denuncias

Articulo 35. Cualquier ciudadano podra presentar quejas y denuncias con respecto
a la indebida operacion del Programa, a través de un escrito presentado ante:

I. La Direccion de Desarrollo Integral de la Comunidad, ubicada en Av. Hierro,
Cerrada del Cromo, Col. Ciudad Industrial C.P. 86010 Villahermosa,
Tabasco; Teléfono 99-33-19-17-20 Ext. 39120, o a la siguiente direccion de
correo electronico: diftabasco.ddic@gmail.com

II. La Subdireccién de Apoyo Técnico de la DDIC, ubicada en Av. Hierro,
Cerrada del Cromo, Col. Ciudad Industrial C.P. 86010 Villahermosa,
Tabasco; Teléfono 99-33-19-17-20 Ext. 39120, o a la siguiente direccién de
correo electronico: sub.apoyotecnico2019@gmail.com.

La Subdireccion de Apoyo Técnico, quien procedera a recabar la informacion
necesaria visitando al Beneficiario, quedando constancia en un Acta de Hechos para
posteriormente realizar las acciones necesarias para su aclaracion.

Ademas, otros lineamientos de observancia general deberan ser los siguientes:

a) Recibir las quejas o denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del Programa
por cualquier medio y personalmente, expidiendo en todo momento acuse
de recibido y solicitando una descripcion detallada del asunto que motiva
dicha queja o denuncia;

b) Verificar que las quejas sean procedentes, confirmando que tienen

fundamento;

c) Atender y canalizar de manera inmediata las quejas y denuncias €;

d) Informar al interesado sobre el seguimiento de su queja o denuncia y hasta
la resolucion de la misma de acuerdo con los términos legales aplicables,
inmediatamente después de ser emitida por la autoridad correspondiente.

En el supuesto de que la queja no sea atendida o solucionada, el Beneficiario
afectado podra presentar la queja o denuncia con respecto a la indebida operacion
del Programa, ante cualquiera de las siguientes instancias:

I.  La Coordinacion General del Sistema DIF Tabasco, ubicada en Calle Manuel
A. Romero No. 203, Col. Pensiones, Villahermosa, Tabasco; Teléfono
993319170 Ext. 39010, o a la siguiente direccién de correo electrénico:
cg.particular.diftab@gmail.com

. El Organo Interno de Control del Sistema DIF Tabasco, ubicado en Calle
Manuel A. Romero No. 203, Col. Pensiones, Villahermosa, Tabasco;
Teléfono 9933-19-17-20 Ext. 39080, o a la siguiente direccion de correo
electronico: oicdiftab@gmail.com.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periodico Oficial del estado de Tabasco.

SEGUNDO. Cualquier asunto no previsto en las presentes Reglas se facultara al o
a la Titular de la DDIC, para que en el ambito de su competencia interprete y
resuelva lo conducente. Cuando por su naturaleza el asunto rebase su competencia,
lo turnara a la Coordinacién General del Sistema DIF Tabasco.

TERCERO. Se abrogan las Reglas de Operacién del Programa “Salud y Bienestar
Comunitario 2021” (Ramo 12), del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Tabasco, para el Ejercicio Fiscal 2021, publicadas en el Periddico
Oficial del Estado de Tabasco en su edicién 8198, de fecha 31 de marzo de 2021.

APROBADO POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE TABASCO A LOS
4 DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO 2021 EN LA CIUDAD DE
VILLAHERMOSA, TABASCO.



18 DE AGOSTO DE 2021 PERIODICO OFICIAL

22

No.- 5069

DIFK

SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

TABASCO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE TABASCO

Centro de Atencion al Adolescente
Tabasqueno

Reglamento de Operacion del Centro de Atencién
al Adolescente Tabasqueno



18 DE AGOSTO DE 2021 PERIODICO OFICIAL 23

7 DIF

R | SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

'[AIASCO Sentir Y Servir

iNDICE

Paginas

CONSIDERANDOS

CAPITULO PRIMERO:

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO SEGUNDO:

DE LOS OBJETIVOS

CAPITULO TERCERO:

ORGANIZACION INTERNA

CAPITULO CUARTO:

DE LOS SERVICIOS

CAPITULO QUINTO:

MECANICA OPERATIVA

CAPITULO SEXTO:

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

CAPITULO SEPTIMO:

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL

CAPITULO OCTAVO:

DE LAS SANCIONES

CAPITULO NOVENO:

QUEJAS Y DENUNCIAS

CAPITULO DECIMO:

TRANSITORIOS




18 DE AGOSTO DE 2021

PERIODICO OFICIAL

24

n N DIF

DES

TAL PARA EL

)LLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

TABASCO OCnLLr Y Servir

C. Celia Margarita Bosch Muioz, Coordinadora General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco, en lo dispuesto en los articulos 2,3,4,16, 22 y
24 fracciones Xl| y XIV de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social; y articulo 14
fracciones I, Il y IV y articulo 46 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco y en cumplimiento al Acuerdo JGOB/S-
ORDO02/A15-30-06-2021 correspondiente al Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de la
Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco, celebrada el dia 30 de junio del afio 2021 se aprobaron los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - Que en la Ley de la Juventud para el Estado de Tabasco, articulo 6 fraccion
V, establece brindar apoyo integral a los jovenes, para lograr su estabilidad, permanencia
y éxito; derivado de éste, y dado que uno de los objetivos del Sistema DIF Tabasco es
proporcionar servicios asistenciales encaminados al desarrollo integral de la familia,
entendida como la unidad basica de la sociedad que provee a sus miembros de los
elementos que requieren en las diversas etapas de su desarrollo.

SEGUNDQO. - Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tabasco 2019-2024, en su
Eje Rector 2 “BIENESTAR, EDUCACION Y SALUD “Sub Eje 2.5 sefiala el impulsar el
acceso efectivo y universal de la poblacién a los servicios de salud y asistencia social, a
través de un sistema centrado en las personas, basado en la calidad y el trato digno,
enfocado en la prevencion, respetuoso de la diversidad cultural y en donde se garantice el
uso eficiente y transparente de los recursos disponibles.

TERCERQO. - Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tabasco 2019-2024, en su
Eje Rector 2 “BIENESTAR, EDUCACION Y SALUD “, Sub Eje 2.5.3 Desarrollar programas
con enfoque incluyente, dirigidos al fortalecimiento de las familias y sus integrantes,
mediante acciones realizadas en los Centros de Atencion Infantil y en el Centro de Atencion
al Adolescente Tabasquefio.

CUARTO. - Que tal como se marca en el Reglamento interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco, en el articulo 46 fraccion VI y VII, es de su
competencia disefar, ejecutar y coordinar programas y acciones de prevencion para la
proteccion de las Nifias, Nifios, Adolescentes en riesgo, en actividades recreativas,
artisticas, culturales, deportivas y de fomento a la salud, que propicien su desarrollo integral.
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CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento habra de normar la prestacién de los servicios a los
usuarios, y personal adscrito al Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio, siendo por
ende de observancia obligatoria.

Articulo 2.- La aplicacion del presente Reglamento estara a cargo del Titular del Centro de
Atencion al Adolescente Tabasquefio y del personal de la estructura organica en quienes
el Titular delegue esta atribucion.

Articulo 3.- El Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio es un Centro Asistencial
que depende directamente de Direccion de Orientacion Familiar y Asistencia Social del
Sistema DIF Tabasco.

Articulo 4.- Los servicios proporcionados por el Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefio, deberan mantener una condicién de eficiencia y calidad.

Articulo 5.- El Centro de Atencion al Adolescente Tabasqueifo debe programar y ejecutar
sus actividades conforme a los objetivos, estrategias y prioridades que le sefialen las
autoridades superiores, atendiendo la misién, vision y valores del Sistema DIF Tabasco.

Articulo 6.- Cuando en este lineamiento se haga mencion de los siguientes términos se
entendera como:

I.- DOFYAS: Direccion de Orientacion Familiar y Asistencia Social.
Il.- CAAT: Centro de Atencion al Adolescente Tabasqueno.

lll.- Usuarios: Poblacion beneficiada por algun servicio del Centro de Atencion al
Adolescente Tabasquefio.

IV.- Instructor: Persona que tiene a su cargo la instruccién o formacién de los
usuarios de los Talleres ofrecidos en el Centro de Atencién al Adolescente
Tabasquefio.

V.- Trabajador / Servidor publico: Toda persona adscrita como empleado del
Sistema DIF Tabasco.

VI.- Cuota Mensual: Se considera como la aportacién econdémica que realiza el
usuario por el uso de los servicios de acuerdo a lo establecido en este Reglamento.
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CAPITULO SEGUNDO
OBJETIVOS

Articulo 7.- El objetivo general del Centro de Atencién al Adolescente Tabasquefio es
brindar servicios en materia de asistencia social, con una mirada integral al desarrollo del
adolescente, apegados a sus derechos, con atencién personalizada y fundamentada en las
problematicas y necesidades mas frecuentes que viven en la actualidad los adolescentes
tabasquenios.

Articulo 8.- Objetivos especificos:

I. Potenciar el desarrollo de adolescentes proactivos y resilientes;

II. Estimular el desarrollo de la conciencia y el autoconocimiento;
lll.  Promover la adopcion de comportamientos y habitos saludables;
IV. Fomentar el establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo;
V. Impulsar la toma de decisiones responsables;

VI. Brindar a padres y madres de familia herramientas para el desarrollo de
habilidades de resolucion de conflictos;

VIl. Fomentar el desarrollo de habilidades de comunicacion;
VIIl.  Contribuir a la construccion de una cultura de paz;

IX. Promover la participacion e inclusion de los jovenes en la toma de decisiones
para la creacion de programas y/o politicas de proteccion para esta poblacion.

CAPITULO TERCERO
ORGANIZACION INTERNA

Articulo 9.- La autoridad superior y representante del Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefio, estara a cargo del Titular.

Articulo 10.- El personal del Centro de Atenciéon al Adolescente Tabasqueio tendra como
funciones las sefialadas en la ejecucion de los procesos establecidos en el manual vigente.

Articulo 11.- Para el mejor desempefio de sus funciones el Centro de Atencion al
Adolescente Tabasquefo contara con las areas necesarias para su operatividad,
determinadas por las autoridades superiores del Sistema DIF Tabasco y establecidas en la
estructura organica.

Articulo 12.- El Titular, asi como el personal técnico y/o profesional adscrito al Centro de
Atencién al Adolescente Tabasqueino, deberan ser personal capacitado y tener estudios
académicos relacionados con las funciones que desempefien. Los estudios deben estar
reconocidos legalmente por las autoridades educativas competentes.
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CAPITULO CUARTO
DE LOS SERVICIOS

Articulo 13.- El Centro de Atencién al Adolescente Tabasquefio proporciona servicios
asistenciales a nifas, nifos, y adolescentes de las diversas escuelas donde se realizan
promocién de los programas que se llevan a cabo en el Centro; asi como al publico en
general, de acuerdo a los requisitos establecidos en el presente documento y las leyes
vigentes en la materia.

Articulo 14.- Los servicios que proporciona el Centro de Atencién al Adolescente
Tabasquefio, son los siguientes:

I.  Programas Federales, acciones derivadas de la ejecucion del Plan Anual de
Trabajo, autorizado y convenido con el Sistema Nacional DIF y los Sistemas
Municipales DIF, con el objetivo de contribuir a reducir la situacion de riesgo
psicosocial y problematicas de nifas, nifios y adolescentes, mediante
estrategias de prevencion y atencion para su proteccion individual, familiar y
social, apegandose a la normatividad vigente.

Il.  Talleres formativos recreativos, artisticos, deportivos y culturales, que tengan
por objetivo estimular el desarrollo humano de nifias, nifios y adolescentes, asi
como ofertar opciones para el buen uso del tiempo libre.

lll.  Orientacion psicolégica a nifias, nifios, y adolescentes, como también a sus
familias. Se proporciona terapias individuales, grupales, de pareja y familiares.

IV.  Programas que promuevan, en condiciones de igualdad, la formacion fisica,
mental, emocional y social de los adolescentes tabasquefos para desarrollo
pleno e integral.

V. Ofertar al publico el auditorio, espacio fisico que cuenta con 60 butacas,
climatizado, el cual puede ser utilizado para capacitacion presencial, congresos,
seminarios, encuentros, cursos y talleres, conferencias, eventos de integracion
social u otros similares.

CAPITULO QUINTO
MECANICA OPERATIVA

Articulo 15.- Talleres artisticos y culturales del Centro de Atencién al Adolescente
Tabasquefio, el ingreso por parte de los usuarios se realiza por voluntad propia, quedando
sujetos al presente Reglamento de Operacion del Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefio, previo pago de una cuota mensual y del debido llenado, firma de conocimiento
y aceptacion de la cédula de inscripcion.
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Articulo 16.- El Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio operara con un horario de

8:00 a las 20:00 horas de lunes a viernes. Los talleres y los horarios de éstos, quedan
establecidos de la siguiente manera:

Turnos
Matutino Vespertino
08:00 a 09:30 14:00 a 15:30
09:30 a 11:00 15:30 2 17:00
11:00 2 12:30 17:00 a 18:30
12:30 a 14:00 18:30 a 20:00

Articulo 17.- Para la inscripcion de los usuarios deberan presentar los siguientes requisitos:

3 fotos recientes infantil, de frente;

Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
Identificacion Oficial del tutor (en caso de ser menor de edad);
Identificacién Oficial (en caso de ser mayor de edad);

Certificado médico especificando grupo sanguineo y RH, emitido por el Sector
Salud;
e Comprobante de pago de cuota inicial.

* Todos los documentos deberan presentarse en original para su cotejo y copia para el
expediente.

Articulo 18.- El pago inicial de los talleres sera anual, por usuario y por taller, y la cuota
mensual sera aplicable por taller.

Articulo 19.- Las cuotas que deberan aportar los usuarios, seran las siguientes:

. . Cuota
Cuota Inicial -
Concepto UMA mensual Unica
UMA
Talleres deportivos, artisticos y 0.59 1.18 -
culturales (de 7 a 22 afios)
Talleres deportivos, artisticos y 1.18 2.37 -
culturales (mayores de 22 afios)
Uso de Auditorio (costo por cada - - 5.91
90 minutos)
Reposicion de la credencial del - - 0.59
Usuario
Atencién Psicolégica - - -

Articulo 20.- Orientacion Psicolégica del Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio,
el acceso sera por voluntad propia, debiendo acudir de manera personal al Departamento
de Asistencia Técnica, para entrevista en el area de Trabajo Social, practica de estudio
socioecondémico, asignacion de psicologo y carnet de citas.
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a) Se proporcionan de lunes a viernes, en horario de 08:00 a 20:00, sin costo para
el usuario, la duracion de las platicas o sesiones quedan establecidas en un
tiempo maximo de 50 minutos, sujetandose al presente reglamento del Centro
de Atencion al Adolescente Tabasquerio.

b) Requisitos:
- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
- ldentificacion Oficial del tutor (en caso de ser menor de edad);
- Identificacién Oficial (en caso de ser mayor de edad);
- Las nifas, nifos y adolescentes, indispensable que acudan padres o tutores
debidamente acreditados para la solicitud de la atencion.

Articulo 21.- Auditorio del Centro de Atencién al Adolescente Tabasqueno, el uso de
las instalaciones, s6lo podra ser autorizado para fines sefialados en el presente Reglamento
para lo cual el o los interesados deberan cubrir los siguientes requisitos:

I.- Presentar oficio dirigido al Titular del Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefio, especificando:

a) Nombre de la Institucién, razén social o particular que solicita el servicio.
b) Fecha, hora y duracion del evento.
c) Aforo del evento.
d) Nombre y teléfono del responsable del evento.
e) Descripcion del evento.
Il.- Presentar comprobante de pago de la Cuota correspondiente.
Articulo 22.- Seran exentos de pago, los usuarios siguientes:

I.- Todo usuario entre los 7 y los 22 afos, en situacion de riesgo y/o en condiciones
de extrema pobreza, con previo estudio socioecondmico y autorizaciéon de Direccién
de Orientacion Familiar y Asistencia Social.

Il.- Las nifias, nifios y adolescentes bajo la tutela del Estado o que se encuentren
albergados en los Centros Asistenciales del Sistema DIF Tabasco.

lll.- Las instituciones educativas de caracter publico y aquellas al servicio del
Gobierno del Estado que soliciten uso del auditorio.

CAPITULO SEXTO
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 23.- Tienen derecho a la prestacion de los servicios todas aquellas nifias y nifios
a partir de 7 afos, adolescentes y adultos que lo requieran.

Articulo 24.- Son derechos de los usuarios inscritos en los talleres recreativos formativos:
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I.- Recibir una credencial que lo acredite como beneficiarios de los talleres. En caso
de extravio o deterioro, tiene derecho a tramitar una nueva en el departamento de
Talleres Formativos y Programas ltinerantes para el Desarrollo de la Juventud,
cubriendo el costo correspondiente.

Il.- Para el caso de los talleres recreativos formativos, contar con un instructor
responsable asignado por el Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio.

lll.- Acceder libremente a las instalaciones del taller, previa presentacion de su
credencial vigente, y estar al corriente del pago de las cuotas mensuales.

IV.- Queda establecido que la duracién maxima de las clases o servicios, es la
siguiente:

a) Talleres formativos recreativos: 90 Minutos

b) Gozar de diez minutos de tolerancia para el ingreso posterior al inicio u horario
de la clase, del taller en el que se encuentre inscrito.

V.- Reinscribirse anualmente de acuerdo al Ejercicio Fiscal correspondiente,
siempre y cuando siga cumpliendo con los requisitos establecidos en los
lineamientos del Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio.

VI.- Quejarse o denunciar por escrito, cuando haya sido victima de alguna agresion
fisica o verbal por parte de sus companieros, instructores o personal del Centro de
Atenciéon al Adolescente Tabasquefio, comunicandolo de inmediato al
Departamento de Talleres o al Titular del Centro de Atencién al Adolescente
Tabasquefio.

Articulo 25.- Son obligaciones de los usuarios:

I.- Presentar su credencial vigente para tener acceso a los talleres y servicios del
Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio a los que se haya inscrito.

Il.- Asistir puntual y regularmente, asi como respetar el horario en que se haya
inscrito.

lll.- El usuario que no asista durante 1 mes al taller sera dado de baja
automaticamente. En caso de querer reingresar nuevamente pasado un mes,
debera cubrir el pago del mes correspondiente dentro de los primeros 5 dias
habiles. En caso de dos meses 0 mas de ausencia, debera cubrir el pago de cuota
inicial correspondiente.

IV.- Para los talleres deportivos es indispensable portar ropa deportiva apropiada
para entrenar (pants, short, camiseta), usar toalla individual y el calzado adecuado
a la disciplina que practica.

V.- Cuidar las instalaciones y el equipo del Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefio.

VI.- Mostrar disciplina, orden y respeto hacia las autoridades, al instructor del
Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefo y compafieras (0s) usuarios.

Articulo 27.- Queda prohibido a los usuarios y publico en general:

.- Introducir sustancias téxicas y enervantes al Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefio.
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Articulo

Il.- Introducir armas blancas, objetos punzo-cortantes, botellas de vidrio, palos,
herramientas, armas de fuego y similares.

[lI.- Introducir y consumir alimentos en los salones.
IV.- Sustraer los bienes del Centro de Atencién al Adolescente Tabasquefio.

V.- Permanecer en areas que no sean las destinadas para el servicio requerido.
Asi como prolongar indebidamente su permanencia por mas tiempo dentro del
taller, al que se encuentre inscrito.

VI.- Fumar o ingerir bebidas alcohdlicas o téxicas dentro de las instalaciones.

VII.- Hacer mal uso de las instalaciones, como maltratar deliberadamente cualquier
espacio u objeto de las areas del Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio.

VIIl.- Hacer o solicitar cobros o préstamos econdmicos, asi como realizar ventas,
rifas, tandas, sorteos, juegos de apuestas dentro del Centro de Atencion al
Adolescente Tabasquefio.

IX.- Traer utensilios o equipos costosos, en caso contrario queda bajo su propio
criterio y resguardo. El Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio no se hace
responsable por objetos perdidos u olvidados.

X.- Introducir animales.

Xl.- La estancia en los salones de cualquier persona que no sea un usuario inscrito
en Talleres, Instructor o personal del Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefio.

XIl.- Hacer uso de dispositivos electrénicos durante el horario de clases.

XIIl.- Alterar el orden, desatender las disposiciones establecidas dentro de las
clases y las instalaciones del Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio.

CAPITULO SEPTIMO
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL
28.- Son derechos del personal:

Tener conocimiento del Reglamento de operacion del Centro de Atencion al
Adolescente Tabasquefio.

Contar con las herramientas, instrumentos y materiales necesarios para el
desempeno del trabajo.

Recibir una credencial que lo acredite como trabajador del Sistema DIF
Tabasco.

IV. Gozar de quince minutos de tolerancia para ingresar a sus servicios.
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V. Quejarse o denunciar por escrito, cuando haya sido victima de alguna agresion

fisica o verbal por parte de sus compafieros, comunicandolo a la brevedad a su
jefe inmediato o al Titular del Centro de Atencion al Adolescente Tabasquerio.

CAPITULO OCTAVO
DE LAS SANCIONES

Articulo 29.- La falta de cumplimiento de las normas de conducta que se establecen en
este lineamiento por parte de usuarios de los servicios, seran sancionados de acuerdo con
su gravedad.

I.- Apercibimiento verbal

a) Faltar al respeto a sus comparieros o personal del centro (apodos, burlas, no seguir
instrucciones del instructor, conductas disruptivas, etc.)

b) No cumplir con su cuota mensual en el tiempo estipulado

c) Introducir y consumir alimentos en los salones

d) Hacer uso de dispositivos electrénicos durante el horario de clases

e) Permanecer en areas que no sean las destinadas para el servicio requerido

f) La estancia en los salones de cualquier persona que no sea un usuario inscrito en
Talleres, Instructor o personal del Centro de Atencién al Adolescente Tabasquefno

g) Otras, asi consideradas, por el Titular del Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefo

I1.- Apercibimiento por escrito

a) Acumular 3 llamados de atencién verbal

b) Hacer mal uso de las instalaciones, como maltratar deliberadamente cualquier
espacio u objeto de las areas del Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio

c) Hacer o solicitar cobros, préstamos econémicos, asi como realizar ventas, rifas,
tandas, sorteos, juegos de apuestas dentro del Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefio

d) Otras, asi consideradas, por el Titular del Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefio

.- Baja definitiva

a) Acumular 3 llamados de atencion por escrito

b) Participar en rifias y/o agredir verbalmente a cualquier companero, instructor y/o
personal del Centro de Atencion al Adolescente Tabasquefio

c) Fumar o ingerir bebidas alcohdlicas o toxicas dentro de las instalaciones

d) Introducir sustancias toxicas y enervantes al Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefio

e) Tomar dinero u objetos personales de sus compareros

f) Molestar o no permitir el uso de espacios o aparatos a otros usuarios dentro del
horario en el que se encuentre inscrito.
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g) Introducirse a las instalaciones y hacer uso de las mismas, en dias y horas
inhabiles, sin permiso de la Titular del Centro de Atencién al Adolescente
Tabasquefio.

h) Otras, asi consideradas, por el Titular del Centro de Atencion al Adolescente
Tabasquefio

CAPITULO NOVENO
QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 30.- A cualquier asunto de indole juridica como sustraccion de bienes, faltas a la
moral, maltrato, etcétera, que suceda en las instalaciones del Centro de Atencion al
Adolescente Tabasquefio, debera comunicarse por escrito de inmediato a Direccion de
Orientacion Familiar y Asistencia Social y a la Unidad de Apoyo Juridico. Esta ultima
procedera a realizar las denuncias que correspondan ante las autoridades competentes.

Articulo 31.- Cualquier punto no previsto en el presente lineamiento sera resuelto por el
Titular de Direccion de Orientacion Familiar y Asistencia Social del Sistema DIF Tabasco, y
cuando este asi lo delegue, por el Titular del Centro de Atencién al Adolescente
Tabasquefio.

CAPITULO DECIMO
TRANSITORIOS

Unico.- Para la aplicacién del presente Reglamento queda sin efecto cualquier disposiciéon
que contravenga a lo estipulado en este, a excepcidn de las leyes expedidas en la materia.
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C. Celia Margarita Bosch Mufioz, Coordinadora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, en lo dispuesto en los
articulos 2,3,4,16, 22 y 24 fracciones Xl y XIV de la Ley del Sistema Estatal de
Asistencia Social; y articulo 14 fracciones |, Il y IV y articulo 46 del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco y en cumplimiento al Acuerdo JGOB/S-ORDO02/A16-30-06-2021
correspondiente al Acta de la Segunda Sesidn Ordinaria de la Junta de Gobierno
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco,
celebrada el dia 30 de junio del afio 2021 se aprobaron los siguientes:

Capitulo |
De las Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Reglamento establece las normas, criterios, politicas,
lineamientos y procedimientos a los que se sujetara la prestacion de los servicios
de asistencia social, que proporcionan los Centros de Atencion Infantil del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, observando en
todo momento las disposiciones legales en materia de prestacion de servicios para
la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil.

Articulo 2.- Con el objetivo de brindar un servicio de calidad en los Centros de
Atencién Infantil, la Direccion de Orientacion Familiar y Asistencia Social del
Sistema DIF Tabasco y los Titulares de la Coordinacién de Control de Centros
Educativos y de cada Centro de Atencion Infantil, dentro de los limites que les
impone el presente Reglamento, tendran la facultad de planear, evaluar, organizar,
conducir y dirigir con eficiencia y eficacia las funciones y actividades de trabajo de
los mismos.

La aplicacion del presente Reglamento, desde el ambito de su competencia estara
a cargo de los siguientes titulares: de la Direccion de Orientacion Familiar y
Asistencia Social, de la Coordinacién de Control de Centros Educativos y de cada
Centro de Atencion Infantil, asi como del personal en quienes éste Ultimo delegue
la atribucion.

Articulo 3.- Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de
observancia obligatoria para todos los servidores publicos, prestadores de
servicios, tutores y familiares autorizados de las nifias y nifios inscritos que
integren los Centros de Atencion Infantil del Sistema DIF Tabasco.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Reglamento se entendera como:
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A. Autoridades Superiores del Sistema DIF Tabasco.- A la Junta de

rxX

Gobierno y a la Coordinacién General del Sistema DIF Tabasco.

. CAl.- A los Centros de Atencidn Infantil del Sistema DIF Tabasco.
. Sistema DIF Tabasco.- Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Estado de Tabasco.

. Discapacidad o Enfermedad incapacitante.- En la Ley sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad para el Estado de Tabasco, se
especifica que las personas con discapacidad son aquellas que presentan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, temporales o
permanentes, asi como con trastorno de talla y peso congénito o adquirido,
que al interactuar o no con diversas barreras, ven impedida su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.
DOFYAS.- A la Direccién de Orientacion Familiar y Asistencia Social del
Sistema DIF Tabasco.

Ingreso Mensual Liquido.- A la suma de los ingresos netos percibidos por
cada tutor por concepto de remuneracién salarial comprobado mediante
recibo de pago emitido por el patron.

. Nifla y Nifio. A las nifias y nifios atendidos en cada uno de los CAI del

Sistema DIF Tabasco.

. Personal.- A los servidores publicos que laboran en los CAIl del Sistema

DIF Tabasco.

Reglamento.- Al presente Reglamento Interno de los CAL.

Titular del CAl.- Al servidor publico, responsable de la administracion y
operaciéon de cada CAl del Sistema DIF Tabasco.

. Tutor.- A los Padres, madres y/o tutores legales de las nifias y nifios.

Titular de la Coordinacién de Control de Centros Educativos.- Al
servidor Publico responsable de la coordinacidon de los CAl del Sistema DIF
Tabasco.

. UMA.- A la Unidad de Medida y Actualizacion. Es la referencia econémica

en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y
supuestos previstos en las leyes federales.

Capitulo Il
De la Organizacién Interna

Articulo 5.- Cada Centro de Atencion Infantil estar4 a cargo de su Titular, su
superior jerarquico serd el Titular de la Coordinacion de Control de Centros
Educativos, quien a su vez responde ante el Titular de la Direccién de Orientacion
Familiar y Asistencia Social.

Articulo 6.- Los titulares de los Centros de Atencion Infantil y de la Coordinacién
de Control de Centros Educativos, tendrdn como funciones las sefialadas en el
manual de organizacion correspondiente.
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Articulo 7.- Para el mejor desempefio de sus funciones la Coordinacién de
Control de Centros Educativos y la Titular de cada CAIl, contaran con las areas
necesarias para su operatividad, determinadas por las Autoridades Superiores del
Sistema DIF Tabasco.

Articulo 8.- Los puestos administrativos formados con personal de confianza y
base que conforman la estructura organica del area coordinadora de los Centros
Educativos y de cada uno de los Centros de Atencién Infantil, realizaran los
objetivos, funciones y procedimientos contemplados en los manuales
administrativos vigentes, y todas aquellas actividades que ayuden al
cumplimiento de su misién.

Articulo 9.- Los titulares de la Coordinacién de Control de Centros Educativos, de
cada CAIl y su personal técnico y/o profesional, deberan tener conocimiento y
experiencia relacionada a las funciones que desempefan.

Capitulo Il
De los Beneficiarios del Servicio

Articulo 10.- Tienen derecho a los servicios que proporcionan los CAl:
I. Las niflas y nifios bajo la guarda del Sistema DIF Tabasco;

Il. Las nifias y niflos preferentemente carentes de prestaciones sociales bajo
la guarda de Tutores que desempefian alguna actividad laboral:

a) Las nifias y nifios con alguna discapacidad;

b) Las niflas y nifios bajo la guarda de tutores que padezcan
enfermedades incapacitantes;

c) Las nifias y nifios bajo la guarda de tutores que se encuentren en
condiciones de extrema pobreza;

d) Las nifias y nifios que se encuentren afectados por desnutricion;

e) Las niflas y niflos con necesidades educativas especiales, previa
valoracion;

f) Las nifias y nifios hijos de padres privados de su libertad, o
desaparecidos;

g) Las niflas y nifios bajo la guarda de Tutores viudos, divorciados,
solteros que ejerzan la guarda y custodia; las nifias y nifios que se
encuentren bajo la custodia de algun familiar adulto o que ejerza
sobre ellos la patria potestad por resolucion de la autoridad
competente;

h) Las nifias y niflos bajo la guarda de Tutores que realicen actividades
laborales y que no se encuentren en los supuestos anteriores;
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i) Las nifias y nifilos bajo la guarda de padres o tutores trabajadores del

Sistema DIF Tabasco.

lll. Las niflas y nifios bajo la guarda de tutores estudiantes.

Articulo 11.- La edad de las nifias y nifios que se atenderan en los Centros de
Atencion Infantil sera de 4 meses a 5 afios once meses, 0 hasta que concluyan su

educacién preescolar.

Articulo 12.- Los servicios de cuidado y atencién que se proporcionan en los CAI

son:

.  Alimentacion;
Il. Educacion;
lll. Pedagogia;

IV. Estimulacién temprana;
V. Atencion a la Salud del Nifio, con acciones preventivas, de promocion y

Capitulo IV

De los Servicios

difusiéon de la salud, a través de las areas de:

a) Atencién médica (preventiva)

b) Atencién odontoldgica (preventiva);
c) Atencion psicoldgica (preventiva);
d) Atencién nutricional (preventiva);

e) Trabajo social.

Articulo 13.- Para proporcionar los servicios, los CAIl agrupardn a las nifias y
nifios de acuerdo a su edad al inicio de cada ciclo escolar, de la siguiente forma:

SECCIONES

GRUPQOS DE EDAD

LACTANTES

De 4 meses a 1 afio 6 meses

uAn

De 4 a 6 meses

uBn

De 7 meses a 11 meses

uCH

De 1 afio a 1 afio 6 meses

MATERNALES

De 1 afio 7 meses a 2 aflos 7 meses

uAn

De 1 aflo 7 meses a 1 afio 11 meses

uBn

De 2 afios a 2 afios 5 meses

ucn

De 2 aflos 6 meses a 2 aflos 7 meses

PREESCOLARES

De 2 afios 8 meses a 5 aflos 7 meses

1ro

De 2 afos 8 meses a 3 aflos 11 meses
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2do De 3 aflos 8 meses a 4 afios 11 meses
3ro De 4 afios 8 meses a 5 afios 11 meses

Articulo 14.- El nimero de grupos y su matricula se determinara de acuerdo al
espacio fisico del CAl, al personal disponible y a la normatividad aplicable.

Articulo 15.- Los servicios a cargo de los CAl, se proporcionaran conforme a los
siguientes criterios:

Los requerimientos minimos para la prestacion de los servicios seran los
gue determinen los estandares, normas oficiales, lineamientos vy
normatividad aplicable.

La plantilla de personal encargada de prestar los servicios sera informada
a los tutores al inicio de cada ciclo escolar, o en su caso, cuando causen
alta las niflas y nifios que ingresen, sefalando las funciones que le
corresponden de acuerdo a los manuales de organizacién y de area
correspondientes.

El horario de servicio sera de las 7:00 a 15:00 horas de lunes a viernes,
excepto cuando por necesidades del mismo o por determinacion expresa
del Sistema DIF Tabasco, sea necesario modificar las horas del ingreso y
la salida de las nifias o nifos;

Los servicios se proporcionaran en las instalaciones de los CAIl, excepto
en los casos en que sean programadas actividades fuera del mismo;
Queda prohibido el acceso y permanencia en las instalaciones de los CAl
a toda persona u organizacién ajena al mismo, asi como su uso para
actividades diferentes a las educativas y asistenciales;

Luego del ingreso de las niflas y nifios, las puertas del acceso a los CAl
permaneceran cerradas, pudiendo ingresar Unicamente los Tutores, asi
CoOmo personas que sean citados 0 en su caso se presenten por causa
justificada.

Capitulo V
Del Proceso de Ingreso de las nifias y nifios

Articulo 16.- El proceso de ingreso para el nuevo ciclo escolar dard inicio en el

mes de

febrero. Los Tutores que soliciten los servicios, lo haran en cada CAl, en

las fechas previstas en la convocatoria para recibir las solicitudes que emita la
Coordinacion de Control Centros Educativos.
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Articulo 17.- Los CAl, a través de las areas correspondientes, entregaran a los
interesados un formato Unico de solicitud de servicios, lo cual podran hacer de
forma presencial o en linea cuando se les faciliten los sistemas necesarios;
mismos que seran llenados y firmados por el Tutor, anexando la siguiente
documentacion:

De ambos padres o Tutor(es):

A.
B.
C.

Copia de la credencial de elector vigente;

Copia de un comprobante de domicilio reciente;

Original de la constancia de trabajo, en donde especificara el domicilio,
categoria y/o funcién, horario de trabajo, asi como fecha del periodo
vacacional si lo tuviere y sueldo liquido mensual;

CURP

Original (para cotejo) y copia de recibos de ingresos de acuerdo a los
siguientes casos:

a) Si labora en dependencia publica o empresa particular legalmente
establecida, talon(es) de pago del ultimo mes;

b) Si trabaja por honorarios asimilables al salario, constancia de pago o
retencién de impuestos del Gltimo mes o estado de cuenta bancario
en el que conste el ingreso;

c) Si es persona fisica no asalariada (trabajador independiente, o
persona con negocio propio), declaracién de impuestos del dltimo
periodo o carta bajo protesta de decir verdad de sus percepciones
mensuales;

d) Si es prestador de servicio doméstico o cualquier otro tipo de
actividad a particulares, recibo simple firmado por patrén y trabajador
0 carta bajo protesta de decir verdad de sus percepciones
mensuales,

Original y copia de constancia de estudios y horario de clases (en el caso
de los Tutores estudiantes);

Para el caso de los familiares que tengan bajo su custodia o que ejerzan la
patria potestad de la nifia o nifio, deberan presentar los documentos que
sustenten tal condicion;

En caso de que el Tutor sea divorciado, separado o viudo, o se encuentre
en ese proceso, deberd presentar documento fehaciente que acredite
legalmente su situacion juridica.

De las niflas o nifios:

A. Original (actualizada para cotejo) y copia del acta de nacimiento;
B. CURP;
C. Original (para cotejo) y copia de la cartilla de vacunacion.
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I. Cuando el Tutor no pueda presentar la documentacién sefialada en el Articulo
17, inciso G, podré suscribir carta bajo protesta de decir verdad, sefialando su
situacion. En este caso podra realizarse investigacion por trabajo social para
realizar un diagndstico y/o requerir cualquier otra documentacion que la Unidad
de Control de Centros Educativos considere pertinente para el ingreso de la
nifia o nifo.

Las niflas o niflos bajo la guarda del Sistema DIF Tabasco, que ingresen a
cualquiera de los CAl, solo presentaran un oficio de solicitud del Titular del Centro
Asistencial y los requisitos mencionados en la fraccién Il del presente articulo.

Articulo 18.- Los Tutores que soliciten los servicios de los CAl en forma
extemporanea, deberan hacerlo ante la Coordinacion de Control de Centros
Educativos.

Articulo 19.- La Coordinacion de Control de Centros Educativos del Sistema DIF
Tabasco tendré las siguientes facultades o atribuciones:

Determinara en coordinacién con cada CAl, el nUmero de vacantes que
se ofertaran por cada CAl;

En coordinacion con cada CAl determinara las solicitudes pertinentes de
investigaciéon domiciliaria y laboral, programaran las fechas de su
realizacién con la finalidad de corroborar la informacién proporcionada
en la solicitud y de obtener datos que permitan realizar un diagndstico
de la situacion social y familiar de los solicitantes;

Verificara en coordinacién con cada CAI la informacién obtenida en la
solicitud de ingreso y en su caso, la investigacion del area de trabajo
social, con la finalidad de obtener un diagndstico social;

En coordinacibn con cada CAIl revisaran la documentacién vy
seleccionaran a las niflas o niflos de nuevo ingreso que cumplan con
los requisitos y criterios de ingreso;

Canalizar4 a las nifias o nifios de ingreso extempordneo al CAl
correspondiente, para que se les programen las valoraciones médicas,
psicolégicas, odontoldgicas, nutriolégicas y de trabajo social
pertinentes.

Capitulo VI

Del Proceso de Inscripcién y Reinscripcion de las nifias y nifios
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Articulo 20.- La inscripcién se realizara en cada CAl y los requisitos para las nifias
y nifios de nuevo ingreso aceptados, son los siguientes:

VI.

VIL.
VIII.

Los Tutores deberan asistir al curso de induccion del CAl cuando éste se
programe antes de la inscripcion;

Presentar 2 fotografias recientes tamafio infantil de los Tutores;
Presentar 6 fotografias recientes tamafio infantil de la nifia o nifio;

Escrito firmado por los Tutores, mediante el cual designen a la(s)
persona(s) encargadas para recoger a la nifia o niflo cuando no puedan
hacerlo, sefialando en el documento el domicilio y teléfono particular de
la persona facultada;

Copia de la credencial de elector y 4 fotografias recientes tamafio infantil
de la (s) persona(s) autorizada(s) sefialadas en la fraccion anterior;
Analisis clinicos de la nifia o nifio, expedidos con vigencia no mayor de 7
dias anteriores a la fecha de inscripcion;

Copia de la cartilla nacional de vacunacion actualizada;

Recibo de pago de la cuota inicial;

Aceptar y firmar el Reglamento del CAl para padres de familia y/o;
Cualquier otro documento que sea determinado por la Unidad de Control
de Centros Educativos o Titular del CAl de acuerdo a la normatividad
vigente.

La documentacion solicitada por la Secretaria de Educacion, si el nifio ingresa a
preescolar son:

Acta de nacimiento original

CURP del nifio (a)

Cartilla de vacunacion actualizada
Copia del INE de los padres
CURP de los padres

Articulo 21.- La reinscripcion se realizara en cada CAl y los requisitos son los
siguientes:

Presentar los documentos sefialados en el articulo anterior a excepcion
de los mencionados en la fraccion | del mismo; actualizando la siguiente
documentacion:

a) Formato Unico de solicitud de servicios debidamente llenado y
firmado;

b) Original de constancia de trabajo, especificando categoria y/o
funcién, horario de trabajo, fecha del periodo vacacional y sueldo
mensual;

c) Original y copia de recibo de ingreso mensual,
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d) Original y copia de constancia de estudios y horario de clases (en el
caso de madres estudiantes);

e) Los que determine el Titular del CAl;

f) Aceptary firmar el Reglamento del CAl para padres de familia.

Il. Cuando las constancias referidas en el inciso b) de la fraccion anterior
del presente articulo reflejen un cambio en la situacion laboral del (los)
Tutor(es), la reinscripcion estara sujeta a que el CAl o en su caso la
Coordinacion de Control de Centros Educativos corroboren la
informacion.

Articulo 22.- Los Tutores que al momento de inscribir o durante el ciclo escolar
realicen proceso de divorcio o separacion, preferentemente, deberan de
presentarse ante una autoridad competente, con el fin de tomar los acuerdos
correspondientes respecto a la guarda y custodia de la nifia o nifio, lo que debera
informar al area de trabajo social del CAIl, y en su caso, presentar copia del
acuerdo suscrito.

Articulo 23.- En caso de que los Tutores no puedan cumplir oportunamente con
los requisitos marcados en los articulos 20 y 21 del presente Reglamento, tendran
un periodo de tolerancia de 21 dias héabiles para presentarlos y que proceda la
inscripcién de la nifia o nifo.

Capitulo VI
Del Periodo en que se Prestan los Servicios

Articulo 24.- Los servicios de los CAl se proporcionaran en los dias y periodos
sefalados en el calendario escolar publicado anualmente por la Secretaria de
Educacion, con excepcion de las fechas en que las autoridades estatales
determinen la suspension de labores. Podra prolongarse el periodo de servicio
cuando la Direccion de Orientacion Familiar y Asistencia Social asi lo determine,
para la ejecucidn de programas especiales de ayuda a la familia.

Capitulo VI
De la Entrada y Salida de las nifias y nifios

Articulo 25.- El horario de entrada de las nifias y nifios a los CAl sera de 7:00 a
8:00 a.m. con 30 minutos de tolerancia; después de este horario y de acuerdo al
reloj del CAl correspondiente, la nifia 0 nifio no sera aceptado.

Los Tutores que por causa justificada soliciten que las nifias o nifios ingresen
fuera del horario establecido, deberan presentar la documentacion
correspondiente que avale el retraso (consultas médicas, analisis clinicos, terapia
fisica o de lenguaje, etc.)
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Articulo 26.- El Tutor o la persona autorizada, debera acompafiar a la nifia o nifio
en su ingreso al CAl a través del filtro sanitario.

Articulo 27.- El responsable del filtro de entrada revisara:

VI.

Que la nifia o nifio no porte objetos que pongan en peligro su integridad y
la de sus comparnieros;

Que en las pafialeras de los lactantes y maternales se encuentre el
material solicitado para la nifia o nifio;

Que la nifia o nifio no padezca alguna enfermedad infecciosa:

IRAS (Infecciones Respiratorias Agudas)

EDAS (Enfermedades Diarreicas Agudas)

Dermatitis (A criterio del médico)

En caso de ser portador, se le suspendera el tiempo que determine el &rea
médica para la recuperacion y prevenir contagios. La nifia o nifio una vez
recuperado de salud sera reintegrado al CAIl correspondiente mediante
constancia de alta expedida por el médico que lo atendid;

Que la nifia o nifio no presente lesiones fisicas. En caso de presentar
alguna lesion, se suspendera a la nifia o nifio si ésta pone en peligro su
integridad. En caso de detectar que las lesiones son repetitivas se
reportara el caso a la Procuraduria Estatal de Proteccion de la Familia y
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema DIF
Tabasco, quien realizard la investigacion pertinente;

Que en las zonas que cubren la region del pafial de la nifia o nifio no se
encuentren lesiones, evitando talco y crema para poder observar si la nifia
o0 nifio presenta rozaduras y que el pafial esté limpio. En caso de presentar
el pafial mojado o manchado, el Tutor, deberd cambiarlo y dejarlo limpio y
seco en su sala;

La correcta higiene del nifio: cabello corté para los nifios, nifias bien
peinadas; manos limpias, sin manchas, ufias cortas y limpias sin pintura;
ropa limpia; zapatos adecuados y aseo en general, y; que no porten
aretes, joyas o juguetes.

Articulo 28.- La nifia o nifio sera admitido en el CAIl, después de haber pasado el
filtro sanitario establecido, debiendo esperar el Tutor el resultado correspondiente.

Articulo 29.- El horario de salida de las nifias y nifios sera a partir de las 14:00
horas hasta las 15:00 horas con 30 minutos de tolerancia.

Articulo 30.- El responsable del filtro de salida revisara:

l. Que el Tutor o la persona(s) autorizada(s) presente la credencial
vigente;
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II.  Que las personas autorizadas para recoger a la nifia o nifo,
esperen en el lugar indicado a que se les entregue por parte del
personal del CAl,

.  Que solo Tutores o persona(s) autorizada(s) que recojan a la nifia
0 nifio ubicados en salas de atencion que se ubiquen en planta
alta, asi como en las salas de lactancia y maternal, ingresen a las
instalaciones del CAI;

IV. Que las personas que recojan a la nifia o nifio no presenten
aliento alcohdlico.

V. Cuando el padre de familia olvida la credencial para recoger a su
hijo, se le solicitara firmar en su tarjetdn de registro de inscripcién,
en la parte trasera o en una libreta de registros. En caso de incidir
tres veces en la misma situacion, se hara acreedor a un dia de
suspension.

Articulo 31.- La nifia o nifio que sea abandonado en el Centro de Atencion Infantil
al terminar el horario de servicio y de tolerancia, sera canalizado a la instancia
correspondiente de la Procuraduria Estatal de Proteccién de la Familia y de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Sistema DIF Tabasco.

Capitulo IX

De la Ropa, Equipo y Material Didactico para la Atencidon de las nifias y nifilos

Articulo 32.- El CAl informar& a los Tutores, mediante una lista, la descripcion de
los utiles, ropa y equipo basicos que deberan entregarse diaria y anualmente, para
brindar el servicio en forma adecuada.

El Centro de Atencion Infantil debera dar a conocer las especificaciones del
uniforme gue debera portar diariamente la nifia o nifio.

El material didactico solicitado para el desarrollo educativo de la nifia o nifio
debera ser entregado por el tutor en los primeros 15 dias de su ingreso,
identificandolo con el nombre de la nifia o nifio y la sala a la que pertenece.
Dicho material serd utlizado en las diversas actividades dentro del
programa de educacion inicial y preescolar.

Solo el material de uso personal de la nifia o nifio, como son: tijeras, mandil,
material individual, vitroleros y material de ensamble, sera devuelto al
concluir el ciclo escolar.

Articulo 33.- Los dias lunes, los Tutores deberan presentar a la nifia o nifio de
nivel maternal y preescolar vestidos de blanco para rendir homenaje a la bandera.
El resto de la semana sera con el uniforme correspondiente.
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Capitulo X
Del Pago de la Cuota Inicial y de la Cuota Mensual

Articulo 34.- Los Tutores que requieran los servicios de los CAl, deberan pagar
una cuota inicial y una cuota mensual, de acuerdo al siguiente tabulador:

A. Cuota Inicial:

Ingreso Mensual Liquido Importe
De: A:

$1,000.00 $4,999.00 1,18 UMA
$5,000.00 $9,999.00 2,37 UMA
$10,000.00 en adelante 4,14 UMA

B. Cuota mensual:

El calculo de la Cuota Mensual a pagar por cada nifia o nifio inscrito en los
Centros de Atencion Infantil (CAl), se realizara de acuerdo al siguiente tabulador:

Nivel Criterio de Clasificacion
Madres, padres o tutores con un hijo inscrito en el
Nivel 1 Centro de Atencion Infantil (CAl).
Pagaran el 7.5 % sobre el ingreso mensual liquido de
ambos padres o del tutor.
Madres, padres o tutores con dos hijos inscritos en el
Nivel 2 Centro de Atencion Infantil (CAl).
Pagaran el 6% sobre el ingreso mensual liquido de
ambos padres o del tutor.
Madres, padres o tutores con tres 0 mas hijos inscritos
Nivel 3 en el Centro de Atencién Infantil (CAl).
Pagaran el 5% sobre el ingreso mensual liquido de
ambos padres o del tutor.
. Ingreso Mensual Liquido de madre,
Nivel Importe
padre o tutor
Nivel 1 De: A:
$1,000.00 $4,999.00 0.86 a 4.31 UMA
$5,000.00 $9,999.00 4.32 a 8.62 UMA
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$10,000.00 en adelante 8.63 0 mas UMA
De: A:
Nivel 2 $1,000.00 $4,999.00 0.69 a 3.44 UMA
$5,000.00 $9,999.00 3.45 a 6.89 UMA
$10,000.00 en adelante 6.90 0 mas UMA
De: A:
Nivel 3 $1,000.00 $4,999.00 0.58 a 2.87 UMA
$5,000.00 $9,999.00 2.88 a 5.75 UMA
$10,000.00 en adelante 5.76 0 mas UMA

Donde el Ingreso Mensual Liquido representa la suma del ingreso mensual neto
percibido por cada padre o tutor que inscribe(n) a una nifia o nifio, por concepto de
salario, sueldo o derivado de su actividad laboral.

Articulo 35.- Cada CAl seré el responsable de determinar el monto del pago de la
cuota inicial y de la cuota mensual del ciclo escolar vigente por cada Tutor,
considerando los tabuladores mencionados en el articulo anterior.

Articulo 36.- Para determinar el pago de la cuota inicial y de la cuota mensual,
sera considerada la suma de los ingresos liquidos mensuales de ambos Tutores.
(Sumando de igual manera los préstamos personales que tenga el trabajador)

Solo se considerara un ingreso cuando la nifia o nifio se encuentre bajo la guarda
de un solo Tutor.

Articulo 37.- La cantidad a pagar por concepto de cuota mensual sefialada a los
Tutores, sera fija para los meses que comprenden el ciclo escolar: septiembre,
octubre, noviembre, diciembre, enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio.

Articulo 38.- La cuota mensual se pagara a partir del mes en que cause alta la
nifia o nifo.

Articulo 39.- El pago de la cuota mensual se realizard mediante depdsito a cuenta
bancaria a nombre del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Tabasco en los cinco primeros dias habiles de cada mes.

Articulo 40.- En caso de requerir prorroga para el pago de cuota mensual, se
solicitara con la trabajadora social, para que ésta le dé el tramite correspondiente
con las autoridades, durante los primeros cinco dias de cada mes y no
posteriormente. (So6lo se otorgaran tres prorrogas por afio).

Articulo 41.- Quedaran exentos de pago los Tutores sefialados en el articulo 10
fraccion I. Asimismo, se otorgara el 50% de descuento en el pago de la cuota de
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cuperacion mensual a los padres o Tutores trabajadores del Sistema DIF
Tabasco y docentes de la Secretaria de Educacion que se encuentren laborando
en los CAl.
Asi mismo, se contempla qué en casos de eventualidades como pérdida de
trabajo de alguno de los padres, fallecimiento de alguno de los padres y/o
enfermedades familiares que mermen la economia del hogar; como apoyo a los
beneficiarios, se otorgaria un 20% de descuento en la cuota mensual a pagar,
esto, después del analisis respectivo de la situacién que enfrentan.

Capitulo XI
De la Atencién a la Salud

Articulo 42.- El servicio de alimentacién que reciban las nifias y nifios en los CAl,
sera de acuerdo con los requerimientos nutricionales de su edad,
proporcionandoles dos raciones alimenticias diarias.

Articulo 43.- Cuando por causa alguna la nifia o nifio haya ingerido alimentos
antes de su hora de entrada al CAl, los Tutores deberan reportarlo al responsable
del filtro de entrada.

Articulo 44.- Tendran derecho al servicio de desayuno todas las nifias y nifios que
hayan entrado entre las 7:00 a.m. y 8:00 a.m., y se servira a partir de las 7:30
horas. De no llegar en el horario establecido para el desayuno, la nifia o nifio
debera llegar desayunado.

Articulo 45.- La alimentacion a los lactantes se les proporcionara en su respectiva
sala de atencion. La nifia o nifio que se encuentren en las salas de maternales y
preescolares deberan acudir al comedor.

Articulo 46.- El Personal del CAIl debera informar a los Tutores, si la nifia o nifio
no consume los alimentos proporcionados durante el dia.

Articulo 47.- Los CAIl proporcionaran atencion a la salud del nifio mediante
servicios de medicina preventiva y auxilio médico a través de programas
permanentes, con el fin de vigilar y controlar la salud de las nifias y nifios. Para
ello, contardn con personal de medicina, psicologia, nutricion, odontologia y
psicologia.

Articulo 48.- A través del filtro sanitario que se realiza diariamente, se valorara el
estado de salud y la higiene general de las nifias y nifios.

Articulo 49.- Los casos de urgencias, independientemente de la atencién médica
inmediata brindada a las niflas y nifios, serdn canalizados a la clinica u hospital
mas cercano, dando aviso inmediato a los Tutores de éste.
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Articulo 50.- Cualquier aplicacién de medicamentos a la nifia o nifio dentro de los
CAl, debera estar prescrito por el médico que lo atiende (particular o institucion de
salud), a través de la receta médica correspondiente.

Articulo 51.- Los médicos de los CAl realizaran la aplicacién de los medicamentos
prescritos en el horario estipulado, durante la estancia de la nifia o nifio en el
Centro.

Articulo 52.- La nifia o0 nifio que presente inasistencia causada por enfermedad,
sera recibido después de ser valorado por el médico del CAl correspondiente.

Articulo 53.- Las actividades de las Areas de Salud: nutricion, medicina,
odontologia y psicologia, seran desempefiadas por el personal responsable,
conforme a las Normas y Estandares vigentes, asi como a los manuales que para
ello expida el Sistema DIF Tabasco.

Capitulo XiII
De la Educacion

Articulo 54.- Se tendra especial cuidado para que, a través de la ensefianza, las
nifias y nifos logren desarrollar normas de conducta, asi como hébitos de higiene
personal, que les ayuden a lograr una convivencia arménica en su entorno social y
familiar.

Articulo 55.- Las actividades de educacion preescolar se desarrollaran de
acuerdo al Programa Oficial de Educacion Preescolar.

Ademdas del Programa Oficial de Educacion Preescolar, las actividades educativas
y de desarrollo integral, deberan desarrollarse con base en los programas de
Estimulacion Temprana, de Educacion Fisica, de Educacion Artistica y demas,
desarrollados por el Sistema DIF Tabasco.

Articulo 56.- La nifia o niflo que egrese de los CAl una vez terminada su

educacion preescolar, le sera entregada una constancia que acredite el haber
cursado este nivel escolar.

Capitulo XIII
De las Obligaciones y Derechos de los Tutores

Articulo 57.- Son derechos de los Tutores los siguientes:
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VI.
VII.

VIII.

Ser avisados en un tiempo razonable sobre la aceptacion de la nifia o
nifio y los requisitos indispensables para su ingreso y reinscripcién al
CAl;

Que los servicios proporcionados por los CAl sean de calidad;

Recibir buen trato e informacion adecuada por parte del Personal que
labora en los CAI;

Que se respeten los horarios establecidos para el desarrollo de las
actividades programadas;

Que sus decisiones le sean respetadas, en cuanto a la autorizaciéon de
la participacion o no de la nifia o nifio en festivales y paseos
recreativos;

Ser informados regularmente sobre las actividades realizadas por la
nifia o niflo y los incidentes que se hayan presentado durante la
estancia en el CAl;

Recibir al final de cada ciclo escolar, los articulos y objetos de tipo
personal que le hayan sido requeridos para apoyar las actividades
educativas de la nifia o nifo;

Solicitar prorroga para el pago de cuota mensual, hasta por 15 dias
héabiles;

Utilizar el buzén de quejas y sugerencias para externar sus opiniones
por escrito, respecto a los servicios del CAI.

Articulo 58.- Son obligaciones de los Tutores las siguientes:

VI.

Cumplir con las disposiciones contenidas en este Reglamento;
Dirigirse en forma respetuosa y amable al Personal que labora en los
CAl;

Realizar dentro de los cinco primeros dias hébiles de cada mes el
pago por concepto de cuotas mensuales entregando al CAl el
comprobante de pago (ficha bancaria con referencia del mes que se
pagd) en original y 3 copias; (llevar la referencia alfanumérica al
momento de hacer su pago en el banco indicado)

Proporcionar al personal técnico del CAIl la informacion veridica y
correcta, que le sea solicitada con relacion a la nifia o nifio;

En caso que deba administrarse algun tratamiento o medicamento a
la nifia o niflo dentro del horario de servicio, debera presentar la
receta al médico del CAl;

Cuando se canalice a la nifia o nifio a terapia fisica, psicologica, de
lenguaje, educacion especial o cualquier otra, debera comprobar que
acude a dichas terapias o citas, asi como también, deberé presentar
un reporte trimestral expedido por el médico tratante para conocer la
evolucion;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.
XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

Proporcionar al CAIl el domicilio y nuimero telefénico, particular y
laboral, asi como cualquier cambio en estos datos o en su situacion
laboral, con la finalidad de mantener actualizada la informacién de la
nifia o nifo;

Presentarse de manera urgente en el CAl para recoger a la nifia o
nifio cuando por cualquier situacion le sea requerido;

Avisar al CAl cuando la nifia o nifio falte por causa justificada;

Asistir con puntualidad a juntas, platicas de orientacion familiar,
conferencias y entrevistas a las que sean convocados;

Presentar a la nifia o nifio en el lugar, el dia y la hora que lo citen,
para el servicio de odontologia curativa;

Cuando los CAl participen en programas de inmunizacién, debera
autorizarlo por escrito y presentar a la nifia o nifio con su cartilla de
vacunacion el dia que al efecto se le sefiale; estando presentes en la
aplicacion;

Dar aviso inmediato en caso de extravio de la credencial del CAl,
Avisar por escrito de cualquier sustitucion o cancelacion de la
persona autorizada para recoger a la nifia o nifio;

Cumplir puntualmente con los materiales que le sean solicitados;
Apoyar a la sociedad de padres de familia en todas las actividades
gue programen y acuerdos que tomen;

Leer los avisos diariamente, los cuales se encontraran pegados en el
filtro de entrada del CAI;

Atender todos los requerimientos, asi como acatar las medidas
disciplinarias y recomendaciones que el CAIl les sefiale en la
implementacion de los programas de nutricién, pedagdégico,
odontoldgico, psicoldgico, sociales y de salud.

Capitulo XIV
De las Sanciones

Articulo 59.- El Tutor que cometa una infraccion al presente Reglamento se hara
acreedor a cualquiera de las siguientes sanciones:

Articulo

1. Reporte;
2. Suspension temporal del servicio;
3. Suspension definitiva del servicio.

60.- ElI Tutor se hard acreedor a un reporte en cualquiera de las

siguientes faltas:

Faltar al respeto al Personal del CAl;
Presentar desaseado a la nifia o0 nifo;



18 DE AGOSTO DE 2021 PERIODICO OFICIAL

54

TABASCO entir y servir

V.
V.

VI.
VII.

VIII.

% DIF

Retirar a la nifia o nifio fuera del horario establecido sin causa
justificada;
No cumplir puntualmente con los materiales que le sean solicitados;

No proporcionar al personal técnico del CAl la informacion veridica y
correcta, que le sea solicitada con relacién a la nifia o nifio;

No informar al CAl los cambios del domicilio y nimero telefénico,
particular y laboral;
No presentarse de manera urgente en el CAl, para recoger a la nifia o
nifio cuando por cualquier situacion sea necesario;
No asistir con puntualidad a juntas, platicas de orientacién familiar,
conferencias y entrevistas a las que sean convocados;

No atender todos los requerimientos, asi como no acatar las medidas
disciplinarias y recomendaciones que el CAl les sefiale en la
implementacion de los programas de nutricion, pedagdgico,
odontoldgico, psicolégico, sociales y de salud.

Articulo 61.- EI CAIl suspendera temporalmente el servicio a la nifia o nifio en las
siguientes situaciones:

VI.

VII.

Porque la nifia o nifio pase corriendo sin esperar los resultados del filtro
sanitario, se suspendera 1 dia habil;

Por acumular 3 reportes por cualquiera de las faltas sefialadas en los
numerales del articulo 60 del presente Reglamento, se suspenderd el
servicio a la nifia o nifo durante un dia habil;

Por acumular 3 reportes por retardos a la salida de la nifia o nifio, se
suspendera 2 dias habiles;

Cuando el Tutor no acredite mediante constancia que la nifia o nifio
esté recibiendo terapia fisica, psicolégica, de lenguaje y educacion
especial, en el caso de que haya sido canalizado a terapia. Se
suspenderd indefinidamente hasta el cumplimiento de esta disposicion;
De no realizar dentro de los cinco primeros dias habiles de cada mes
los pagos por concepto de cuotas mensuales y entregar al CAl su
comprobante de pago (ficha bancaria) en original y 3 copias; se
suspendera al menor hasta el analisis de la situacion y de los acuerdos
que determinen las autoridades correspondientes en cada caso
particular;

Cuando la nifia o nifio presente problemas de conducta y agresividad
que represente riesgos para él mismo y sus comparieros de grupo, con
la finalidad de que reciba ayuda terapéutica, se suspendera
indefinidamente hasta el cumplimiento de esta disposicion;

Cuando el médico del CAl lo determine por detectar alguna enfermedad
en la nifia o nifio, se suspendera indefinidamente hasta que el Tutor
presente el alta del mismo.
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Articulo 62.- Son causas de suspensién definitiva a la nifia o nifio del CAL:

VI.

VII.

Acumular 8 reportes en el ciclo escolar, cualquiera que sea la
naturaleza de la falta mencionada en el articulo 61 de este Reglamento;
Cuando la nifia o nifio manifieste algin padecimiento que necesite
atencion y cuidados especiales, y que le impida su permanencia en el
CAl;

Acumular 5 faltas durante un mes sin causa justificada o sin previo
aviso;

Cuando a los Tutores de la nifia o nifio se les sorprenda gratificando
monetariamente al personal del CAl,

Incurrir en la falsedad de informacion proporcionada en el estudio
socioecondmico y haber alterado o falsificado documentos solicitados
por el CAl;

La reincidencia de problemas de conducta y agresividad, previa
valoracion multidisciplinaria;

La falta de pago de la cuota mensual por dos meses consecutivos sin
causa justificada.

Articulo 63.- El Titular del CAI con autorizacion de DOFYAS y a través de la
Coordinacion de Control de Centros Educativos tendra la facultad de suspender
definitivamente a la nifla o nifio, de acuerdo a las causas mencionadas en el
articulo anterior.

Articulo 64.- Aquellas nifias o nifios que sean dados de baja, debido a las faltas
incurridas por parte de los Tutores mencionadas en el articulo 62 de este
Reglamento no seran sujetos de reingreso; dandoles el derecho sélo a aquellos
gue hayan solicitado su baja voluntariamente.

Capitulo XV
De la Reposicion de Credencial

Articulo 65.- ElI CAIl realizara la reposicion de credencial a los Tutores en los
siguientes casos:

Cuando los Tutores comuniquen el cambio de la persona autorizada
para recoger a la nifia 0 nifio;

II. En caso de extravio de la credencial.

Articulo 66.- Al extender una nueva credencial por reposicion, en caso de aplicar,
correra por cuenta del Tutor cubrir los gastos generados por su elaboracién y en
caso de reincidir, acumulara un reporte.
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Articulo 67.- La nueva credencial que extienda el CAl, a efecto de lo sefialado en
el articulo 65 del presente Reglamento, deberd llevar anotado el término
“reposicion”.

Capitulo XVI

De las Disposiciones y Normas de Conducta de los Trabajadores

Articulo 68.- Son obligaciones del trabajador de los CAl:

VI.

VII.

VIII.

Desempefiar sus labores conforme a las funciones que tienen
asignadas y con apego a los manuales de organizacion autorizados por
el Sistema DIF Tabasco y otros aplicables;

Acatar las disposiciones establecidas en este Reglamento;

Tener disposicién y capacidad para el trabajo y vocacién de servicio;
Respetar sus horarios laborales establecidos;

Dar un trato cordial y respetuoso a las nifias y nifios, Tutores,
comparieros y jefes inmediatos;

Abstenerse de realizar actos que pongan en peligro la vida, la salud, su
seguridad propia y la de sus comparieros y de cualquier persona que se
encuentren en las instalaciones del CAl;

Promover en las nifias y nifios respeto a sus compafieros, buen uso del
lenguaje y conducta adecuada;

Todas las que sean emitidas para el Optimo cumplimiento de los
objetivos a cargo del CAl y las que sefiale el Sistema DIF Tabasco y
demas disposiciones normativas aplicables;

Portar diariamente y de la manera correcta, los uniformes y equipos de
proteccion que se les proporcionen y

Abstenerse de consumir alimentos en su area de trabajo y durante el
horario de sus funciones.

Articulo 69.- El trabajador de los CAIl observara las siguientes normas de

conducta.

Queda prohibido generar conflictos, pleitos y falta de respeto entre sus
comparieros y poblacién usuaria de los servicios;

Queda prohibido sustraer alimentos y bienes de los CAl;

Queda prohibido organizar tandas, rifas, juegos de apuestas, ventas y
negocios en las instalaciones;

Queda prohibido presentarse drogado y/o con aliento alcohdlico a sus
labores o provocarse tales estados en el centro de trabajo;

Queda prohibido fumar dentro de las instalaciones de los CAl;
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VI. Queda prohibido ausentarse de sus labores sin el permiso
correspondiente de su superior inmediato;
VIl. Queda prohibido utilizar las instalaciones y articulos propiedad de los
CAl para fines personales;

VIIl. Queda prohibido maltratar fisica o verbalmente a las nifias o nifios,
Tutores y compafieros de trabajo;

IX. Queda prohibido usar dispositivos de telecomunicaciones en sus areas
y horas de trabajo. Solo podran hacerlo durante su descanso.

Articulo 70.- Los aspectos laborales del Personal de los CAl, estaran sujetos a la
Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco, Ley General de
Responsabilidades

Administrativas, a las Condiciones Generales de Trabajo contratadas con el
Gobierno del Estado, a las disposiciones de los Reglamentos que normen su
funcionamiento en la Administracion Publica del Estado de Tabasco y a las
disposiciones reglamentarias que emita Direccion General de Administracion del
Sistema DIF Tabasco.

Articulo 71.- Cualquier asunto de indole juridico que suceda en las instalaciones
de los Centros de Atencion Infantil, debera darse aviso de inmediato a la
Coordinacion de Control de Centros Educativos o a la Direccién de Orientacion
Familiar y Asistencia Social del Sistema DIF Tabasco y a la Unidad de Apoyo
Juridico del Sistema DIF Tabasco, esta Ultima procedera a realizar las denuncias
gue sean consecuentes ante las autoridades competentes.

Transitorios

Primero: EI presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

Segundo: Para la aplicacion del presente Reglamento queda sin efecto cualquier
disposicion que contravenga a lo estipulado en este, a excepcion de las leyes
expedidas en la materia.

Tercero: La revisién del presente Reglamento estara sujeta a la dinamica de
atencion de las nifias y nifios de los Centros de Atencion Infantil y cuando asi
convengan las Autoridades Superiores y/o Direccion de Orientacion Familiar y
Asistencia Social del Sistema DIF Tabasco.
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Cuarto: Cualquier punto no previsto en el presente Reglamento sera resuelto por
el titular de la Direccién de Orientacidbn Familiar y Asistencia Social y por el
Coordinador General del Sistema DIF Tabasco y cuando asi se le delegue, por la
Coordinacion de Control de Centros Educativos.

i Reglamento Interno de los Centros de Atencidn Infantil (CAI)

Aprobado por la Junta de Gobierno del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, al dia 30 del
mes de junio del 2021.
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ACUERDO por el cual que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Tabasco emite las Reglas de Operacién de los Programas de la
Direccién de Atenciéon a Personas con Discapacidad, para el Ejercicio Fiscal
2021.

C. Celia Margarita Bosch Muioz, Coordinadora General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco, con fundamento en el articulo 20, fraccion |l,
24, fracciones IV, Xl y XIV de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social; articulo 1
parrafos Il y lll, 70 y 72 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado
de Tabasco y sus Municipios; y articulo 14, fracciones I, Il y IV del Reglamento Interior del

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco; y
CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que con fundamento a lo establecido en el Articulo 2 de la Ley del Sistema
Estatal de Asistencia Social, que sefiala: “El Gobierno del Estado de Tabasco proporcionara
en forma prioritaria servicios de asistencia social, encaminados al desarrollo integral de la
familia, entendida ésta como la célula de la sociedad que provee a sus miembros de los
elementos que requieren en las diversas circunstancias de su desarrollo y también apoyar,
en su formacion, subsistencia y desarrollo, a individuos con carencias familiares esenciales

no superables por ellos mismos sin ayuda”.

SEGUNDO. - Que en su Articulo 15 de la Ley citada en el numeral anterior, en su parrafo
primero, a la letra dice: “El organismo a que se refiere el articulo 217 de la Ley de Salud del
Estado de Tabasco se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco (DIF Tabasco), el cual sera el Organismo rector de la asistencia social,
constituido como Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Este vigilara el cumplimiento de la presente Ley,
y promoverd la interrelacion sistematica de acciones que, en el campo de la asistencia

social, lleven a cabo las instituciones publicas y privadas”.

TERCERGO. - Que en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Tabasco y sus Municipios, publicada en el Periédico Oficial (P.O.) Extraordinario NUm. 7646
del 16 de diciembre 2015, ultima reforma P.O. 7998 de fecha 1 de mayo de 2019; en su

Articulo 1, parrafo segundo establece que los ejecutores de gasto cumpliran las
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disposiciones de esta Ley aun en la administracién de los recursos que no pierden su
caracter federal, siempre y cuando las mismas no se contrapongan expresamente con lo
dispuesto en la Ley de Coordinacion Fiscal, el Presupuesto de Egresos de la Federacion,
los demas ordenamientos juridicos aplicables y, en su caso, con lo convenido con el

Gobierno Federal.

Que las Reglas de Operacion deberan ser simples y precisas con el objeto de facilitar la

eficiencia y la eficacia en la aplicacion de los recursos y en la operacion de los programas.

Que el Ejecutivo publicara en el Periddico Oficial del Estado las Reglas de Operacién de
programas nuevos, asi como las modificaciones a las Reglas de Operaciéon de Programas

vigentes.

Que los ejecutores del gasto cumpliran las disposiciones de esta Ley, debiendo observar
que la administracidon de los recursos se realice con base a los criterios de legalidad,
honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control,

rendicion de cuentas y equidad de género.

Que se entiende como ejecutores del gasto de acuerdo con el Articulo 2, fraccion XVI de la
citada Ley: los poderes Legislativos y Judicial, incluyendo en sus respectivos organos
desconcentrados, los 6rganos auténomos, las dependencias y entidades del ambito estatal,
asi como los municipios, sus dependencias y entidades que realizan las erogaciones a que
se refiere el Articulo 5 de esta Ley con cargo al presupuesto de egresos del Estado o a los

presupuestos de egresos municipales.

Que, bajo este fundamento legal, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco; como organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado y
considerado como una entidad paraestatal, tiene la obligacion de realizar las Reglas de
Operacion de los programas a los cuales se les destine recursos con fines sociales y realizar
el tramite que corresponda a fin de que el ejecutivo la publique en el Periddico Oficial del
Estado.
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ACUERDO
ARTICULO UNICO. - Se emiten las Reglas de Operacién de los Programas de Atencién a

Personas con Discapacidad, para el Ejercicio Fiscal 2021, en cumplimiento al Acuerdo
JGOB/S-ORD02/A18-30-06-2021 correspondiente al Acta de la Segunda Sesion
Ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Estado de Tabasco, celebrada el 30 de junio de 2021.

REGLAS DE OPERACION DE PROGRAMAS DE ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

DIRECCION DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ANTECEDENTES GENERALES .......eooeietiet it eeeeeeeesetsatseesssessesssssassssssssssassassssassassassasssssnsensassasssssssns
1.- GLOSARIO DE TERMINOS ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaeseseeeessassassasemsassessassassasensessessessassasensensessessanns

2.- ACCIONES DE LOS PROGRAMAS DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
OPERADOS POR LA DIRECCION DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD..........

3.- OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA CIEGOS Y DEBILES
VISUALES (CAICDV) ...ooreeereeeeeeeeseeesseeesesseseseessesssessssssessssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessneses

3.1 INTRODUCCION. «.ttttteuttreeeesutreeessasaeeesasetseeaessssseeessssssaeesaessassssseesssssseeesssssssessssnsssseessnssseessssssesessnssnnsssseasnns
3.2 DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION ...ceeeeuutteeeeeeutteeeeeeureeeeeeubeeaeeeassaseeeaassaeeseeesanssasaeeaassassaeaassseseesanssasaesanssssaasannes
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3.5.2 Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiarial..........c.cecvevvvevieviciieieieieeeeeeeeee e
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3.5.4 BENETICIANIOS. ...cuveeveeieecteecteeee ettt ettt ettt ettt ettt e et e e et e e e ese e b e e eseeesseaseessseassasssesaseeasseaseeen
3.6 MECANICA DE OPERACION (CAICDV) ..cuuiiiuiieiieiieeie et ettt ettt et e bt e st e satesatesabesateesbeebeesbeenbeebeesaeeneeens

4.- OPERATIVIDAD DE LOS CENTROS DE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA VIDA
CENTROS (VIDHA) «...ooeeeeeeeeeeesessesssssessesesssssssssssssssessssessasessssssssssssssessasessssssssssssssssssessssssssasessans

4.1 INTRODUCCION. c..e.uveuveteeteeseesteeteeseeseesessesseeseesseasaesesssessseseasesssessansasseeseessensansesesessessenseabeessensansasseseteessensans
4.2 DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION ..c.eveeeeieeeeeeesteeesseeessneessseessseeesseessssessssnsesessseesssssesssesessseesssseesssessssessnsseesnes
4.3 ALINEACION PROGRAMATICA ...eeeuveeeuteesiteestteesiteestteesiteesssseesssesssseesesssesessseesssseesssessssseesssseessseesnseessnseenses
4.8 OBJETIVOS.c.veuveeteeerensessereeeseessessessesseessessesseasesssessassssaseeseessensessesssessessessessesssensessesseeseessensessessssessensensessennsons
N R @ o1 1)V o I 1T o 1= | SRS
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5.- OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE RECURSOS PARA LA ATENCION INTEGRAL AL
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ANTECEDENTES GENERALES

En el Marco Juridico relativo a los Derechos de las Personas con Discapacidad, las
personas con discapacidad son titulares de la totalidad de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados

internacionales firmados y ratificados por México.

México firma la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad el 30
de marzo de 2007.

México, al igual que todos los estados parte, habra de tener en consideracion:

a) Los principios de la Carta de las Naciones Unidas que proclaman que la libertad, la
justicia y la paz tienen por base el reconocimiento de la dignidad y el valor inherentes
y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana,

b) La Declaracion Universal de Derechos Humanos y los Pactos Internacionales de
Derechos Humanos, en los cuales se reconoce y proclama que toda persona tiene
los derechos y libertades enunciados en esos instrumentos, sin distincion de ninguna
indole,

¢) La universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales, asi como la necesidad de garantizar
que las personas con discapacidad los ejerzan plenamente y sin discriminacion,

d) El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales Adoptado y
abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion
2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966 entrando en vigor: 3 de enero de 1976, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos adoptado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966 y entrd en vigor el 23 de marzo
de 1976, la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
21 de diciembre de 1965, y entrd en vigor el 4 de enero de 1969, la Convencion sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer Adoptada y
abierta a la firma y ratificacion, o adhesion, por la Asamblea General en su resolucion
34/180, de 18 de diciembre de 1979 entrando en vigor el 3 de septiembre de 1981, la
Convenciéon Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes adoptada y abierta a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea

General en su resolucion 39/46, de 10 de diciembre de 1984, la Convencion sobre los



18 DE AGOSTO DE 2021 PERIODICO OFICIAL

68

2% DIF

ISTEMA ESTATAL

e)

f)

g)

h)

)

k)

\RA EL

L4 DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

nTAsoo Sentir Y Servir

Derechos del Nifio adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General
en su resolucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989 entrando en vigor: 2 de
septiembre de 1990, y la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares Adoptada por la
Asamblea General en su resolucion 45/158, de 18 de diciembre de 1990.

Que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas,

La importancia de los principios y las directrices de politica que figuran en el Programa
de Accion Mundial para los Impedidos y en las Normas Uniformes sobre la Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad como factor en la promocion,
la formulaciéon y la evaluacion de normas, planes, programas y medidas a nivel
nacional, regional e internacional destinados a dar una mayor igualdad de
oportunidades a las personas con discapacidad,

La incorporacion de las cuestiones relativas a la discapacidad como parte integrante
de las estrategias pertinentes de desarrollo sostenible,

Que la discriminacién contra cualquier persona por razon de su discapacidad
constituye una vulneracion de la dignidad y el valor inherentes del ser humano,

El reconocimiento de la diversidad de las personas con discapacidad,

Promover y proteger los derechos humanos de todas las personas con discapacidad,
incluidas aquellas que necesitan un apoyo mas intenso,

Observar con preocupacion que, pese a estos diversos instrumentos y actividades,
las personas con discapacidad siguen encontrando barreras para participar en
igualdad de condiciones con las demas en la vida social y que se siguen vulnerando
sus derechos humanos en todas las partes del mundo,

La importancia de la cooperacion internacional para mejorar las condiciones de vida
de las personas con discapacidad en todos los paises, en particular en los paises en
desarrollo,

El valor de las contribuciones que realizan y pueden realizar las personas con
discapacidad al bienestar general y a la diversidad de sus comunidades, y que la
promocion del pleno goce de los derechos humanos vy las libertades fundamentales
de las personas con discapacidad y de su plena participacion tendran como resultado

un mayor sentido de pertenencia de estas personas y avances significativos en el
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desarrollo econdmico, social y humano de la sociedad y en la erradicacion de la
pobreza,

La importancia que para las personas con discapacidad reviste su autonomia e
independencia individual, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones,

Que las personas con discapacidad deben tener la oportunidad de participar
activamente en los procesos de adopcion de decisiones sobre politicas y programas,
incluidos los que les afectan directamente,

La dificil situacién en que se encuentran las personas con discapacidad que son
victimas de multiples o agravadas formas de discriminacién por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen
nacional, étnico, indigena o social, patrimonio, nacimiento, edad o cualquier otra
condicion,

Que las mujeres y las nifias con discapacidad suelen estar expuestas a un riesgo
mayor, dentro y fuera del hogar; de violencia, lesiones o abuso, abandono o trato
negligente, malos tratos o explotacion,

Que los nifios y las nifias con discapacidad deben gozar plenamente de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con los
demas nifios y nifias,

La necesidad de incorporar una perspectiva de género en todas las actividades
destinadas a promover el pleno goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas con discapacidad,

La necesidad fundamental de mitigar los efectos negativos de la pobreza en las
personas con discapacidad,

Que, durante los conflictos armados y la ocupacion extranjera, es indispensable que
se den condiciones de paz y seguridad basadas en el pleno respeto de los propdsitos
y principios de la Carta de las Naciones Unidas y se respeten los instrumentos
vigentes en materia de derechos humanos,

La importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la
salud, la educacion, a la informacion y las comunicaciones, para que las personas
con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales,

Que las personas que tienen obligaciones respecto a otras personas y a la comunidad
a la que pertenecen, tienen la responsabilidad de procurar, por todos los medios, que

se promuevan y respeten los derechos reconocidos en la Carta Internacional de
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Derechos Humanos,

Que la familia tiene derecho a recibir la proteccién de la sociedad y del estado, y de
que las personas con discapacidad y sus familiares deben recibir la proteccion y la
asistencia necesarias para que gocen de sus derechos plenamente y en igualdad de
condiciones,

Que una convencion internacional amplia e integral para promover y proteger los
derechos y la dignidad de las personas con discapacidad contribuira
significativamente a paliar su profunda desventaja social y promovera la participacion,
con igualdad de oportunidades, en los ambitos civil, politico, econémico, social y

cultural, tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados.

Asi se ha acordado la integracion de los 50 articulos de la Convencion sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad y los 18 articulos de su Protocolo Facultativo, de los

cuales cabe destacar el proposito de la Convencion (Articulo 1):

...promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de

todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas

con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Ademas de los principios generales sefialados en el Articulo 3:

a)

b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)

El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de
tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;

La no discriminacion;

La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad,;

El respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad como
parte de la diversidad y la condicién humanas;

La igualdad de oportunidades;

La accesibilidad;

La igualdad entre el hombre y la mujer;

El respeto a la evolucion de las facultades de las nifas y los nifios con discapacidad

y de su derecho a preservar su identidad.

Lo anterior, observando las obligaciones generales senaladas en el Articulo 4:
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1. Los Estados Parte se comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos

los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad

sin discriminacion alguna por motivos de discapacidad. A tal fin, los Estados Parte se

comprometen a:

a)

b)

f)

g)

h)

Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean
pertinentes para hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente
Convencion;

Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas, para modificar o
derogar leyes, reglamentos, costumbres y practicas existentes que constituyan
discriminacién contra las personas con discapacidad;

Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la proteccion y
promocion de los derechos humanos de las personas con discapacidad;

Abstenerse de actos o practicas que sean incompatibles con la presente Convencién
y velar por que las autoridades e instituciones publicas actuen conforme a lo dispuesto
en ella;

Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna persona, organizacion o
empresa privada discrimine por motivos de discapacidad;

Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e
instalaciones de disefio universal, con arreglo a la definicion del articulo 2 de la
Convencion, que requieran la menor adaptacion posible y el menor costo para
satisfacer las necesidades especificas de las personas con discapacidad, promover
su disponibilidad y uso, y promover el disefio universal en la elaboracién de normas y
directrices;

Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la disponibilidad y
el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de
apoyo adecuadas para las personas con discapacidad, dando prioridad a las de precio
asequible;

Proporcionar informacién que sea accesible para las personas con discapacidad
sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas
nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistencia y servicios e instalaciones

de apoyo;
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i) Promover la formacion de los profesionales y el personal que trabajan con personas
con discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la presente Convencion,

a fin de prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por esos derechos.

2. Con respecto a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes se
comprometen a adoptar medidas hasta el maximo de sus recursos disponibles y, cuando
sea necesario, en el marco de la cooperacion internacional, para lograr, de manera
progresiva, el pleno ejercicio de estos derechos, sin perjuicio de las obligaciones previstas

en la Convencién que sean aplicables de inmediato en virtud del derecho internacional.

3. En la elaboraciéon y aplicacion de legislacion y politicas para hacer efectiva la
Convencion, y en otros procesos de adopcion de decisiones sobre cuestiones
relacionadas con las personas con discapacidad, los Estados Parte celebraran consultas
estrechas y colaboraran activamente con las personas con discapacidad, incluidos los

nifos y las nifas con discapacidad, a través de las organizaciones que las representan.

4. Nada de lo dispuesto en la Convencion afectara a las disposiciones que puedan facilitar,
en mayor medida, el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y que
puedan figurar en la legislacion de un Estado Parte o en el derecho internacional en vigor
en dicho Estado. No se restringiran ni derogaran ninguno de los derechos humanos y las
libertades fundamentales reconocidos o existentes en los Estados Parte de la Convencion
de conformidad con la ley, las convenciones y los convenios, los reglamentos o la
costumbre con el pretexto de que en la presente Convencién no se reconocen €sos

derechos o libertades o se reconocen en menor medida.

5. Las disposiciones se aplicaran a todas las partes de los Estados federales sin

limitaciones ni excepciones.

México ha realizado las reformas pertinentes para la armonizacién en la Ley General para
la Inclusién de las Personas con Discapacidad, y el estado de Tabasco habra a su vez de

garantizar la armonizacion, actualizacion de la legislacion y reglamentacion en la materia.

Segun los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica INEGI, Tabasco representa el 6% de la poblacién con

discapacidad en el Estado de Tabasco.
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Los programas de asistencia social se proyectan, disefian y ejecutan ante la demanda
poblacional de medidas institucionales adecuadas para el desarrollo y la inclusion de las
personas con discapacidad y sus familias y el marco normativo local, nacional e

internacional que lo regula.

Los programas derivados para su atencién estan dirigidos a generar mejores condiciones
de accesibilidad para el desarrollo y la inclusion; a través de espacios para la atencion
especializada, dotacibn de ayudas funcionales, formacién y especializacion de

profesionales del area, entre otras.

En este sentido, el Sistema DIF Tabasco adopta las medidas pertinentes para atender las
necesidades de las personas con discapacidad, vulneradas por las limitaciones del

entorno social y las propias limitaciones socioecondmicas personales y/o familiares.

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Base de datos.
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1.- Glosario de Términos

Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion se entendera como:

Accesibilidad: Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igual de condiciones de las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y otros servicios e instalaciones abiertos al publico o

de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Ajustes razonables: Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y

libertades fundamentales.

Asistencia social: El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como
la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension,

desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.
Autoridad superior: A la Junta de Gobierno del Sistema DIF Tabasco.

Ayuda: Subsidios que otorga el Gobierno del Estado a través del Sistema DIF Tabasco a

los beneficiarios de un programa.

Ayuda en especie: Los bienes o servicios que son prestados o entregados a la poblacién
objetivo, beneficiaria del programa, sin que medie algun tipo de ayuda o retribucion

econdmica.

Ayuda funcional: Los instrumentos, dispositivos o herramientas que permiten a las
personas que presentan discapacidad temporal o permanente, realizar actividades que
sin dicha ayuda no podrian ser ejecutadas o requieran de un mayor esfuerzo para su

realizacion.

Beneficiarios: A la poblacién objetivo del programa, descrita en el apartado de cobertura
de las presentes Reglas, y/o a la persona que recibe alguna ayuda de parte de la Direccion

de Atencion a Personas con Discapacidad.

CAICDV: Centro de Atencion Integral para Ciegos y Débiles Visuales.
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Centros VIDHA: Centros de Desarrollo de Habilidades para la Vida.

Comunicacién: Incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como
el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil

acceso.

Coordinador General: Al Coordinador General del Sistema DIF Tabasco.
CREE: Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial.

CRENAPED: Credencial Nacional para Personas con Discapacidad.

CRIAT: Centro de Recursos para la Atencion Integral al Espectro de Autismo.

DAPD: A la Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad del Sistema DIF

Tabasco.

Dictamen médico: Al documento oficial que consiste en diagndstico médico que redacta

la causa y el estado en la que se encuentra una persona.

Discriminacién por motivos de discapacidad: Se entendera cualquier distincion,
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de

discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes razonables.

Disefio universal: Se entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios
que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal” no excluira las ayudas técnicas

para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.
ENADID: Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica.

Estudio socioeconomico: A la investigacion realizada por el personal de la Direccion de
Atencion a Personas con Discapacidad y/o de los Sistemas DIF municipales, ya sea a

través de la aplicacién de cuestionarios o por visitas directas al domicilio de las personas,
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con la finalidad de comprobar las condiciones de vida social y/o economia de una familia

en su conjunto.

Instituciones del Sector Salud: A las instituciones publicas del Estado de Tabasco;
(Hospital Regional de Alta Especialidad “Dr. Gustavo A. Rovirosa Pérez’, Centro de
Rehabilitacion y Educacién Especial “CREE”, Hospital Regional de Alta Especialidad “Dr.
Juan Graham Casasus”, Centro Oncoldgico — Teleton Villahermosa, Hospital Regional de
Alta Especialidad de la Mujer, Hospital Regional de Alta Especialidad “Dr. Rodolfo Nieto
Padron” (Hospital del Nifo), Hospital Psiquiatrico Villahermosa, Centros de Salud, entre
otras) responsables de proporcionar servicios de salud en sus diferentes niveles de

atencion y especialidad.
ND: No determinado.
PCD: Personas con Discapacidad.

Programa: Programa operativo de la Direccién de Atencién a Personas con
Discapacidad, por medio del cual se otorgan los apoyos a los beneficiarios y que se
derivan presupuestalmente del programa social de la Direcciéon de Atencién a Personas

con Discapacidad.
Reglas: A las presentes Reglas de Operacion.

Resumen clinico: Documento elaborado por un médico, en el cual se registran los
aspectos relevantes de la atencion médica, contenidos en el expediente clinico. Debera
contener como minimo la siguiente informacién: padecimiento actual, diagnéstico (s),

tratamientos, evolucion, pronostico, estudios de laboratorio y gabinete.
SAIPDA: Subdireccion de Atencion Integral a Personas con Discapacidad Auditiva.
SETAB: Secretaria de Educacién del estado de Tabasco.

Sistema DIF Municipal: A los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la

Familia.

Sistema DIF Tabasco: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Tabasco.

Solicitante: A la persona mayor de edad que realiza la gestidon de algun tipo de ayuda

para si mismo o un familiar; o la persona que realiza el tramite de algun tipo de ayuda para
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otra persona que no tiene parentesco con él, lo cual procedera solo en casos
extraordinarios y quedara a criterio de la Direccion de Atencion a Personas con

Discapacidad autorizarlo.

Vulnerabilidad: Condicién de riesgo que presenta un individuo, una familia o una
comunidad, resultado de la acumulacion de desventajas sociales e individuales, de tal
manera que esta situaciéon no pueda ser superada en forma auténoma, limitando su

acceso a oportunidades de desarrollo.
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2.- Acciones de los Programas de Atencion a Personas con Discapacidad
operados por la Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad.

a) Operatividad del Centro de Atencion Integral para Ciegos y Deébiles Visuales.
(CAICDV).

b) Operatividad de los Centros de Desarrollo de Habilidades para la Vida (VIDHA).

¢) Operatividad del Centro de Recursos para la Atencion Integral al Espectro de Autismo
(CRIAT).

d) Operatividad de la Subdireccion de Atencion Integral a Personas con Discapacidad
Auditiva (SAIPDA).

e) Asistencia social a través de la Donacién de Lentes a Personas de Escasos Recursos
Econdmicos.

f) Asistencia social a través de Donaciéon de Maquinas de Escritura Braille (Perkins) a
beneficiarios del Centro de Atencion Integral para Ciegos y Débiles Visuales.

g) Asistencia social a través de la Donacion de Equipos de Movilidad para Personas con
Discapacidad.

h) Programa para Expedicién de Credencial Nacional para Personas con Discapacidad.

i) Programa para la Expedicién de Constancias para Tramite de Placas Vehiculares a
Personas con Discapacidad.

j) Asistencia social a través de la Donacion de Bienes Especializados Mediante la
Implementacién de la Tiflotecnologia.

k) Tarjeton para Personas con Discapacidad y/o Movilidad Reducida “Mi Identidad es
Importante”.

I) “Atencién a Personas con Discapacidad” Subprograma: “Otros Apoyos de Asistencia
Social”.

m) Asistencia social a través de la Donacién de Materiales Esenciales para el Desarrollo

de las Terapias Virtuales.
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3.- Operatividad del Centro de Atencidn Integral para Ciegos y Débiles
Visuales (CAICDV)

3.1 Introduccion

Las oportunidades para el desarrollo y la inclusion de las personas con discapacidad visual
en el Estado de Tabasco, se limitan de manera considerable al carecer de la instruccion
adecuada para el desarrollo de habilidades para la orientacion y movilidad, el aprendizaje
del sistema de lectura y escritura Braille, el desempefio de actividades de la vida cotidiana,
la capacitacion para el trabajo, entre otros; asi como de la tiflotecnologia a favor de la

accesibilidad, la independencia y la autonomia personal.

Por lo anterior, se hace necesaria la sistematizaciéon de la atencion para el abordaje e
intervencion integral y personalizada de la persona con discapacidad visual en

consideracion de sus potencialidades, necesidades y esferas de accion.

3.2 Diagnéstico y Justificacion

La ceguera es una condicion de discapacidad que limita el desarrollo integral de las
personas, por lo que se deben proyectar las acciones necesarias para generar las
condiciones de acceso a la igualdad de oportunidades, en espacios estructurados,

disefiados para la intervencién especializada en la materia.

3.3 Alineacion Programatica
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje Rector 2. Bienestar, Educacion y Salud.

2.5.3.12. Mejorar mecanismos para implementar acciones formativas a favor de la
inclusion, la accesibilidad universal y la cultura de la discapacidad; ademas de
estrategias que garanticen la calidad y confiabilidad de los programas, enfoques y
protocolos de abordaje para la atencion en centros asistenciales especializados en

la materia.

2.5.3.12.1. Instrumentar programas de atencion a las personas con discapacidad y

sus familias, en un marco de derechos humanos y con enfoque incluyente.
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2.5.3.13. Establecer estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, mediante el otorgamiento de apoyos sociales a favor

de la salud.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo General

Fomentar las habilidades de las personas con discapacidad desde su condicion individual,
reconociendo su derecho a desarrollarse socialmente de la forma que les sea propia, a fin
de cumplir con sensibilidad y profesionalizacion las obligaciones del Estado, de acuerdo

con los principios de igualdad y accesibilidad.

3.4.2 Objetivo Especifico

Los servicios asistenciales especializados en materia de rehabilitacion y desarrollo de
habilidades para las personas con discapacidad visual tienen como finalidad el generar
condiciones para la independencia y autonomia personal, la participacion, el desarrollo

personal y la inclusion en todos los ambitos de actuacién.

El CAICDV tiene a su vez una funciéon social formativa y de divulgacion en materia de

cultura de la discapacidad en general, y de la discapacidad visual en particular.

Las acciones de este rubro tienen la finalidad de revertir las barreras y limitantes culturales
y psicoldgicas, ademas de promover el conocimiento de la discapacidad a través del

acercamiento y la informacion a la comunidad y la familia.

3.5 Lineamientos generales

3.5.1 Cobertura

Poblacién con discapacidad visual en el Estado de Tabasco.
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3.5.2 Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacion Caracteristicas Cuantificacién
*La poblacion con
) ) . discapacidad visual es parte
Poblacion Personas con discapacidad -
del 6% de la poblaciéon con
Potencial: visual del Estado de Tabasco.
discapacidad en el Estado de
Tabasco.
Poblacion Personas con discapacidad “ND
Objetivo™: visual atendidas en el CAICDV.
Poblacion Personas con discapacidad wND
Beneficiaria: visual atendidas en el CAICDV.

* Fuente: INEGI. Datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
** No determinado debido a la atencién requerida por la poblacién inscrita.
*** No determinado debido a que los datos de registro de inscripcién de beneficiarios son variables en cada periodo.

3.5.3 Caracteristicas de los Apoyos

3.5.3.1 Tipos de Apoyos

Servicios de asistencia especializada en materia de discapacidad visual, para el abordaje
en intervencién oportuna a través de las areas de psicologia, trabajo social, estimulacién
temprana, orientacion y movilidad, apoyo pedagdgico, Braille, musica, formacion y
capacitacion para el trabajo, formacion laboral que busca lograr la satisfaccion personal
de las personas con discapacidad visual mediante el desarrollo de habilidades practicas
que les permitan tener una vida productiva, capaces de participar en la economia familiar
y servir como ejemplo en una sociedad consciente e incluyente, a las instituciones publicas
y privadas y al Gobierno del Estado, buscando promover las habilidades que los lleven al
aprendizaje significativo, asi como la estimulacion temprana que atiende bienestar fisico
y mental de las personas, para contribuir al ejercicio de sus capacidades, la prolongacion
y mejoramiento de la calidad de la vida humana, la proteccion y el fortalecimiento de los
valores que coadyuven a la creacién, conservacion y disfrute de condiciones de salud

entre otras.

El area de estimulacion temprana y cognitiva orienta hacia la formacion de identidad desde

la primera infancia, dando la oportunidad de obtener una experiencia positiva en el
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proceso de ensefianza-aprendizaje que aporta la comprension necesaria para dar
soluciones a los problemas que se pueden presentar a las PCD en los diferentes

contextos.

3.5.3.2 Importe de los Apoyos

Los servicios para este programa dependeran de la suficiencia presupuestal autorizada

para el Ejercicio Fiscal correspondiente para atender la operatividad.

3.5.4 Beneficiarios

Personas con discapacidad visual en el estado de Tabasco atendidas en el CAICDV.

3.5.4.1 Criterios de elegibilidad

Ser persona con discapacidad visual (ciega y/o débil visual) o con diagndstico de pérdida
visual progresiva que requiera servicios de asistencia y atencidén especializados para su

desarrollo.

3.5.4.2 Requisitos y restricciones

a) Original y Copia del acta de nacimiento actualizada del beneficiario.

b) Copia de la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED),
otorgada por la Direccion de Atencidén a Personas con Discapacidad (DAPD).

c) Copia de la CURP (formato actualizado) del beneficiario.

d) Copia de la identificacion oficial vigente de los padres o tutor (credencial de elector).

e) Oiriginal y copia de comprobantes de ingreso familiar (padre, madre, tutor).

f) Diagnéstico con resumen clinico completo, incluyendo las areas médicas de
especialidad que atienden al beneficiario.

g) Copia de documento probatorio o constancia de adscripcion a servicio médico
vigente.

h) Copia de la cartilla de vacunacion actualizada (con esquemas al dia).

i) Cuatro fotografias recientes tamario infantil (color o blanco y negro).

j)  Escrito firmado por el tutor, en el cual se especifique claramente la designacién de
la(s) persona(s) responsables de la recepcion del beneficiario en el horario de salida,
en los casos en que se vea impedido a acudir personalmente; sefialando domicilio y
teléfono de localizacion de la persona facultada.

k) Copia de la credencial de elector y una fotografia reciente tamafo infantil de la(s)

persona(s) autorizada(s).



18 DE AGOSTO DE 2021 PERIODICO OFICIAL

% DIF

k ISTEMA ESTATAL PARA El

ARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

N2 ;siénfa; "y Servir

I) Firma de carta responsiva por parte del tutor.

m) Firma y rdbrica de Reglamento Interno por parte del tutor.

n) Comprobante de domicilio no mayor a dos meses (recibo de luz, agua o carta de
residencia firmada y sellada por el delegado).

o) Firma del documento de los dias y horario en que asiste.

p) Hoja de diagndstico expedida por el CREE cuando se tramita la credencial del
CRENAPED.

3.6 Mecanica de operacién (CAICDV)

1 El Centro CAICDV procedera a realizar las citas para la valoracion correspondiente.

2 Se realiza entrevista a los padres de familia, asi como a los aspirantes de los servicios
en el area de psicologia.

3 Al finalizar el proceso de valoracion, el area de Trabajo Social acredita la ficha de
inscripcion y realiza, el estudio socioeconémico.
Se integra el expediente con la documentacion solicitada.
El area de Trabajo Social da a conocer el horario de actividades y el Reglamento Interno
para firma del usuario y/o el padre o tutor.

6 El personal del CAICDV integrara el padron de beneficiarios.
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4.- Operatividad de los Centros de Desarrollo de Habilidades para la Vida
Centros (VIDHA)

4.1 Introduccion

Los Centros de Desarrollo de Habilidades para la Vida son centros asistenciales
especializados en materia de discapacidad, en los cuales el abordaje se realiza a través
de areas de atencion y programas de trabajo con un enfoque terapéutico y de
rehabilitacion; que permite a los beneficiarios recibir atencion integral, de acuerdo con sus
necesidades y caracteristicas particulares. Actualmente se cuenta con tres centros de

atencion:

e Centro de Desarrollo de Habilidades para la Vida Adolescentes y Adultos (VIDHA AA).

e Centro de Desarrollo de Habilidades para la Vida Nifias, Nifios y Adolescentes (VIDHA
NNA).

e Centro de Desarrollo de Habilidades para la Vida Rullan Ferrer (VIDHA Rullan Ferrer).

Los cuales operan bajo los siguientes principios:

Respeto

Todas las personas debemos ser respetadas desde cada diferencia; por lo tanto, cada

intervencion considerara las potencialidades de cada beneficiario de los Centros VIDHA.
Atencioén Individual

El esquema de los Centros VIDHA se aplica a las necesidades de las personas con
discapacidad intelectual. La disponibilidad y el compromiso del equipo multidisciplinario
hacia el beneficiario conlleva una atencidon profesional personalizada de acuerdo a sus

necesidades.
Atencion Integral

Los Centros VIDHA brindan una atencién multidisciplinaria e integral a través de la
atencion meédica, nutricional, psicopedagdgica y tanatolégica, con el propdésito de
desarrollar, reforzar y potenciar sus habilidades hacia el mayor grado de su

independencia.
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El respeto, los valores, la educacion, la cooperacion y la cordialidad entre las personas
que integran la comunidad de los Centros VIDHA: beneficiarios, padres, familiares,
tutores, autoridades institucionales, terapeutas y personal de asistencia son necesarias

para una sana convivencia, elemento fundamental en el entorno.

4.2 Diagnostico y Justificacion

Los centros VIDHA estan orientados a brindar atencién terapéutica integral de calidad en
materia de asistencia y rehabilitacion a personas con discapacidad intelectual, con lo cual
se generan mejores condiciones para el desarrollo e inclusion a la vida social y en general;
para desarrollar, mantener, incrementar los niveles de autonomia personal, asi como
mejorar y potenciar la comunicacion; procurando el equilibrio emocional y afectivo, el

bienestar general y la calidad de vida de la persona y su familia.

Debido al aumento de la poblacién con discapacidad, a la demanda de los servicios de
atencion para dicha poblacién y el derecho que poseen de recibir una atencién
especializada y de calidad es necesario contar con servicios de atencion, con el recurso
humano especializado, ademas de instalaciones con espacios adecuados que garanticen

el acceso a los servicios, en beneficio de la persona y su entorno.

4.3 Alineacion Programatica
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje Rector 2. Bienestar, Educacién y Salud.

2.5.3.12. Mejorar mecanismos para implementar acciones formativas a favor de la
inclusioén, la accesibilidad universal y la cultura de la discapacidad; ademas de
estrategias que garanticen la calidad y confiabilidad de los programas, enfoques y
protocolos de abordaje para la atencion en centros asistenciales especializados en

la materia.

2.5.3.12.1. Instrumentar programas de atencion a las personas con discapacidad y

sus familias, en un marco de derechos humanos y con enfoque incluyente.
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2.5.3.13. Establecer estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, mediante el otorgamiento de apoyos sociales a favor

de la salud.

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo General

Fomentar las habilidades de las personas con discapacidad desde su condicion individual,
reconociendo su derecho a desarrollarse socialmente de la forma que le sea propia a fin
de cumplir con sensibilidad y profesionalizacion las obligaciones del Estado de acuerdo

con los principios de igualdad y accesibilidad.

4.4.2 Objetivo Especifico

Brindar servicios de asistencia y atencion especializada en materia de discapacidad, con
fundamento en planes y programas de intervencion y abordaje terapéutico dirigidos al
desarrollo de habilidades, rehabilitacion y mejora en la calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual que conforman la poblacion usuaria de los Centros VIDHA y

sus familias.

4.5 Lineamientos Generales

4.5.1 Cobertura

Alcance Estatal

4.5.2 Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacion Caracteristicas Cuantificacion

Las personas con
discapacidad fisica ylo * La poblacion con
N intelectual leve, moderada y discapacidad intelectual es
Poblacion .
) severa, que acceden a los parte del 6% de la poblacion
potencial: o . .
servicios de los centros con discapacidad en el
VIDHA, de acuerdo con la Estado de Tabasco.

capacidad de atencion.
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Las personas con
) discapacidad fisica ylo
Poblacién )
o intelectual leve, moderada y **ND
objetivo™: )
severa, atendidas en los
centros VIDHA.
Personas con discapacidad
Poblacion fisica y/o intelectual moderada w*ND
beneficiaria: y severa atendidas en los
centros VIDHA.

* Fuente: INEGI. Datos del Censo Poblacion y Vivienda 2020.
** No determinado debido a la atencién requerida por la poblacién inscrita.
*** No determinado debido a que los datos de registro de inscripcién de beneficiarios son variables en cada periodo.

4.5.3 Caracteristicas de los apoyos

4.5.3.1 Tipos de apoyos

Servicios especializados en materia de discapacidad a través de la asistencia social, éstos
dependeran de las areas de atencion terapéutica que conforman cada uno de los Centros
VIDHA de acuerdo con el perfil especifico de la poblacion usuaria (edad, tipo de

discapacidad, severidad de la misma y patologias concomitantes).

Los servicios que brindan los Centros VIDHA son de tipo terapéutico, el abordaje de la
intervencion es a través de las areas: médica, psicoldgica, trabajo social, aprendizaje
adaptado, fisioterapia, deporte adaptado, expresion artistica, terapia de lenguaje, pintura
y manualidades, danza terapia, musica para todos, taller de formacion laboral, para lograr
la satisfaccion de los beneficiarios con discapacidad, mediante el desarrollo de habilidades
practicas que les permitan tener una vida productiva y sean capaces de participar en la
economia familiar y servir como ejemplo en una sociedad consciente e incluyente,
promoviendo habilidades que los lleven al aprendizaje significativo (aprender — haciendo)
para de esta forma, desarrollar una continua formacion con miras a la insercion social y

laboral.

El area de fisioterapia que contribuye a la salud, postergando el deterioro cognitivo y fisico
de las PCD, para desarrollar el ejercicio de sus capacidades, la prolongacion y

mejoramiento de la calidad de la vida, asi como el area de estimulacién temprana y
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cognitiva que orienta hacia la formacién de identidad desde la primera infancia, dando la
oportunidad de obtener una experiencia positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje
que aporta la comprension necesaria para dar soluciones a los problemas que pueden

presentar a las PCD en los diferentes contextos.

El taller de independencia personal brinda el acceso, en condiciones de igualdad a una
formacion inclusiva y a un proceso de aprendizaje util para toda la vida. Este programa se
orienta a guiar a las personas con discapacidad desde sus habilidades fomentando la
independencia mediante aprendizajes utiles para su desarrollo, incrementando su
seguridad, confianza y autoestima, y manteniendo o mejorando su salud y estado fisico.
Ademas, es importante fomentar su responsabilidad y rol en casa, las relaciones
interpersonales con sus familias, amigos, companeros, vecinos; como una alternativa muy
adecuada que fortalece su integridad en la necesaria permanencia en su domicilio o en
cualquier area en donde se desarrolle su vida; asi como el area de estimulacion sensorial,
estableciendo las bases en los referidos marcos normativos, destinados a mejorar la
calidad de vida de las personas; se trata de proporcionar, entornos especialmente
disefiados, la oportunidad de que la persona disponga de un espacio y un tiempo de
bienestar, de relajacion y de contacto con el ambiente, tomando en cuenta su derecho a

la salud.

Taller de musica “La musica es para todos”, el cual se crea en los Centros VIDHA, con la
finalidad de estimular el desarrollo sensorial, la creatividad, el aprendizaje, el manejo de

emociones en las personas con discapacidad para mejorar sus capacidades e integracion.

4.5.3.2 Importe de los apoyos

Los servicios para este programa dependeran de la suficiencia presupuestal autorizada
para el Ejercicio Fiscal correspondiente y asi atender la operatividad de las tres unidades
de los Centros VIDHA.

4.5.4 Beneficiarios

Las personas con discapacidad fisica y/o intelectual leve, moderada y severa, atendidas

en los centros VIDHA.

4.5.4.1 Criterios de elegibilidad

a) Persona con discapacidad intelectual, sea de tipo motor, intelectual, sensorial o

multiple; la cual, a razon de las necesidades especificas de atencién permanente, es



18 DE AGOSTO DE 2021 PERIODICO OFICIAL

89

a5 DIF

J
TABASCO

b)

ISTEMA ESTATAL

DESARROLLO INT

Sentir Y Servir

PARA El

EGRAL DE LA FAMILIA

considerada de custodia.
Personas con historial de limitaciones para la accesibilidad a servicios de educacion,
formacion, cuidado o asistencia a causa de su condicion (complejidad para el

abordaje, falta de especializacion de la institucion, falta de recursos econémicos).

4.5.4.2 Requisitos y restricciones

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

)
k)

Original y copia del acta de nacimiento actualizada del beneficiario.

Copia de la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED),
otorgada por la Direccion de Atencién a Personas con Discapacidad (DAPD).

Copia de la CURP (formato actualizado) del beneficiario.

Copia de identificacion oficial vigente de los padres o tutor (credencial de elector).
Original y copia de comprobantes del ingreso familiar (padre, madre, tutor) no mayor
a tres meses.

Diagnéstico con resumen clinico completo, incluyendo las areas médicas de
especialidad que atienden al beneficiario.

Estudios de laboratorio recientes, consistentes en vitamina D en sangre, biometria
hematica, quimica sanguinea, perfil tiroideo y pruebas en funcién hepatica; asi como
las necesarias de acuerdo con lo que el diagndstico del beneficiario requiera.

Copia de documento probatorio o constancia de adscripcidn a servicio médico
vigente.

Copia de la cartilla de vacunacion actualizada (con esquemas al dia).

4 fotografias recientes tamafio infantil (color o blanco y negro).

Escrito firmado por el tutor, en el cual se especifique claramente la designacién de
la(s) persona(s) responsable(s) de la recepcidn del beneficiario en el horario de salida,
en los casos en que se vea impedido a acudir personalmente; sefialando domicilio y
teléfonos de localizacion de la persona facultada.

Copia de la credencial de elector y dos fotografias recientes tamanio infantil de la(s)
persona(s) autorizada(s).

Firma de carta responsiva por parte del tutor.

Firma y rubrica de Reglamento Interno por parte del tutor.

Contar con el material completo para trabajar en las areas.

Comprobante de domicilio no mayor a dos meses (recibo de luz, agua o carta de
residencia firmada y sellada por el delegado).

Firma del documento de los dias y horario en que asiste.
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r) Hoja de diagndstico expedida por el CREE cuando se tramita la credencial del
CRENAPED.
s) Haber cumplido con las cuotas correspondientes al ciclo anterior inmediato (para

casos de reingreso y reinscripcion).

En los casos en que el tutor lleve a cabo alguna actividad econémica mediante la cual no
sea posible comprobar ingresos (por ejemplo: trabajo doméstico, comercio, autoempleo)
debera presentar original de la constancia de ingresos expedida por el delegado municipal

correspondiente.

4.6 Mecanica de operacion (Centros VIDHA)

1. El Centro VIDHA procedera a realizar las citas para la valoracion
correspondiente.

2. Se realiza entrevista a los padres de familia, asi como a los aspirantes de los
servicios en el area de psicologia.

3. Al finalizar el proceso de valoracion, el area de Trabajo Social acredita la ficha
de inscripcién y realiza, el estudio socioeconémico.
Se integra el expediente con la documentacion solicitada.
El &rea de Trabajo Social da a conocer el horario de actividades y el Reglamento
Interno para firma del beneficiario y/o el padre o tutor.

6. El personal del Centro VIDHA integrara el padrén de beneficiarios.
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5.- Operatividad del Centro de Recursos para la Atencién Integral al
Espectro de Autismo (CRIAT)

5.1 Introduccion

El Centro de Recursos para la Atencién Integral al Espectro de Autismo (CRIAT) esta
orientado a brindar atencién terapéutica integral y educativa de calidad en materia de
asistencia y rehabilitacién a nifias, nifios, adolescentes y jovenes con la Condicion del
Espectro de Autismo, para generar mejores condiciones para el desarrollo e inclusion a la

vida social, personal y familiar.

Por lo anterior, se hace necesario contar con servicios de atencién a la Condicién del
Espectro de Autismo para el abordaje e intervencion integral de la persona con esta

condicion, considerando sus potencialidades, necesidades y esferas de accion.

5.2 Diagnéstico y Justificacion
De acuerdo con la organizacién internacional Autism Speaks se estima que, a escala

mundial, la cifra promedio de personas con la Condicién del Espectro de Autismo es de

uno por cada 88 nacimientos, con un incremento anual del 20 por ciento.

5.3 Alineacion Programatica
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje Rector 2. Bienestar, Educacion y Salud.

2.5.3.12. Mejorar mecanismos para implementar acciones formativas a favor de la
inclusién, la accesibilidad universal y la cultura de la discapacidad; ademas de
estrategias que garanticen la calidad y confiabilidad de los programas, enfoques y
protocolos de abordaje para la atencion en centros asistenciales especializados en
la materia.

2.5.3.12.1. Instrumentar programas de atencion a las personas con discapacidad y

sus familias, en un marco de derechos humanos y con enfoque incluyente.
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2.5.3.12.1.5. Aumentar los servicios de diagnoéstico e intervencion temprana para las
nifas, ninos y adolescentes con la condicién del espectro de autismo, bajo los mas

altos estandares de calidad.

2.5.3.13. Establecer estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, mediante el otorgamiento de apoyos sociales a favor
de la salud.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo General

Fomentar las habilidades de las personas con discapacidad desde su condicion individual,
reconociendo su derecho a desarrollarse socialmente de la forma que le sea propia a fin
de cumplir con sensibilidad y profesionalizacion las obligaciones del Estado de acuerdo

con los principios de igualdad y accesibilidad.

5.4.2 Objetivo Especifico

Los servicios asistenciales especializados en materia de rehabilitacion y desarrollo de
habilidades para las personas con la Condicion del Espectro de Autismo tienen como

finalidad el generar condiciones hacia la autonomia y desarrollo personal.

ElI CRIAT tiene a su vez una funcién social formativa y de divulgacion en materia de cultura

de la Condicién del Espectro de Autismo en general y particular.

Las acciones de este rubro tienen la finalidad de revertir las barreras y limitantes culturales
y psicolégicas, ademas de promover el conocimiento a través del acercamiento y la

informacion a la comunidad y la familia.

5.5. Lineamientos generales

5.5.1 Cobertura

Poblaciéon con la Condicion del Espectro de Autismo en el estado de Tabasco.
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5.5.2 Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacién Caracteristicas Cuantificacion
Poblacion . ** La poblacion con espectro
) Personas con la Condicién del .
Potencial: . de autismo es parte del 6% de
Espectro de Autismo del estado - ) )
la poblacion con discapacidad
de Tabasco.
en el Estado de Tabasco.
Poblacion Personas con la Condicion del
Objetivo™ Espectro de Autismo atendidas **ND
en el CRIAT.
Poblacion Personas con la Condicion del
Beneficiaria: Espectro de Autismo atendidas ***ND
en el CRIAT.

* Fuente: INEGI. Datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
** No de terminado debido a la atencién requerida por la poblacion inscrita.
*** No determinado debido a que los datos de registro de inscripcién de beneficiarios son variables en cada periodo.

5.5.3 Caracteristicas de los Apoyos

5.5.3.1 Tipos de Apoyos

Los servicios que brinda el CRIAT son de tipo terapéutico y educativo que seran impartidos
a nivel preescolar, primaria y secundaria en coordinacion con la Secretaria de Educacion
del Estado de Tabasco. El abordaje de la intervencion sera a través del area de modelado,
de comunicacion y lenguaje, computacion, terapia ocupacional, educacion fisica,
psicologia, acuatica, cuarto de estimulacion multisensorial (C.E.M.S), aula pictoroom,
actividades artisticas, vida diaria, taller de alimentos y bebidas el cual se innova en “Taller
de Formacion Laboral” para lograr la satisfaccion personal de los jovenes con trastorno
del espectro de autismo, mediante el desarrollo de habilidades practicas que les permitan
apoyar una vida productiva, capaces de participar en la economia familiar y servir como
ejemplo en una sociedad consciente e incluyente, buscando promover en los jovenes las
habilidades que los lleven al aprendizaje significativo (aprender — haciendo) para de esta

forma, desarrollar una continua formacion con miras a la insercioén social y laboral.

El area de fisioterapia que contribuya a la salud, postergando el deterioro cognitivo y fisico

de las PCD, para desarrollar el ejercicio de sus capacidades, la prolongacion y
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mejoramiento de la calidad de la vida, asi como el area de estimulacién temprana y
cognitiva que orienta hacia la formacién de identidad desde la primera infancia, dando la
oportunidad de obtener una experiencia positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje
que aporta la comprensién necesaria para dar soluciones a los problemas que se pueden

presentar a las PCD en los diferentes contextos.

El taller de independencia personal brinda el acceso en condiciones de igualdad a una
formacion inclusiva y a un proceso de aprendizaje util para toda la vida. Este programa se
orienta a guiar a las personas con discapacidad desde sus habilidades fomentando la
independencia mediante aprendizajes utiles para su desarrollo, incrementando su
seguridad, confianza y autoestima, y manteniendo o mejorando su estado fisico y de
salud. Ademas, es importante fomentar su responsabilidad y rol en casa, las relaciones
interpersonales con sus familias, amigos, companieros, vecinos; como una alternativa muy
adecuada que fortalece su integridad en la necesaria permanencia en su domicilio o en
cualquier area en donde se desarrolle su vida; asi como el area de estimulacion sensorial
estableciendo las bases en los referidos marcos normativos, la estimulacién sensorial es
una manera de intervencion destinada a mejorar la calidad de vida de las personas; se
trata de proporcionar, entornos especialmente disefiados, la oportunidad de que la
persona disponga de un espacio y un tiempo de bienestar, de relajacion y de contacto con

el ambiente, tomando en cuenta su derecho a la salud.

Taller de musica, “musica para todos”, el cual se crea en el CRIAT, con la finalidad de
estimular el desarrollo sensorial, la creatividad, el aprendizaje, el manejo de emociones

en las personas con discapacidad para mejorar sus capacidades e integracion.

5.5.3.2 Importe de los Apoyos

Los servicios para este programa dependeran de la suficiencia presupuestal autorizada

para el Ejercicio Fiscal correspondiente para atender la operatividad del Centro.

El importe de los apoyos de los padres de familia, seran recibido por el Sistema DIF y
dependeran del estudio socioeconémico, asi como el cumplimiento de los requisitos que

indique el area correspondiente.

5.5.4 Beneficiarios

Nifas, nifos, adolescentes y jévenes con la Condicidn del Espectro de Autismo.
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Seran elegibles para la obtencion de los servicios, la poblacién objetivo que cumpla con
los siguientes criterios:
1) Ser persona con la Condicion del Espectro de Autismo.

2) Contar con diagndstico neuroldgico.

5.5.4.2 Requisitos y restricciones

El CRIAT, realizara una valoracion a la nifia, nifio, adolescente y/o joven con la Condicion
del Espectro de Autismo, con la finalidad de determinar su ingreso al programa
terapéutico.

Una vez que se haga el diagnéstico respectivo, el beneficiario debera cubrir los requisitos

establecidos en el Reglamento Interno, para su ingreso.

El CRIAT, podra valorar a nifas, nifos, adolescentes y jovenes con la Condicion de
Espectro de Autismo, cuando sea solicitado por la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacién Regular de la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Tabasco

(USAER) o Institucion Educativa. Debera cumplir, con lo siguiente:

Nombre de la institucién y director.
Direccion de la institucion educativa.
Clave escolar.

Zona escolar.

Sector.

Nombre del maestro del grupo.
Formato UNICO de la SETAB.

Nombre de los integrantes del equipo multidisciplinario que atiendan a las nifias,

© No g o bd =2

nifos, adolescentes y/o jévenes (en caso de contar con uno).

En los casos de nifas, nifios, adolescentes y/o jovenes con la Condicién del Espectro de
Autismo, que estén inscritos en una escuela regular y no cuenten con el servicio de

USAER, deberan presentar lo siguiente:

a) Informe expedido por la institucion educativa a la que asiste, firmado y sellado por la
o el director.

b) Presentar los estudios médicos y/o psicoldgicos.
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Asi también se solicitaran los siguientes documentos de las personas con la Condicion del

Espectro de Autismo que recibiran los servicios del CRIAT:

a) Original y copia del acta de nacimiento actualizada del beneficiario.

b) Copia de la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED),
otorgada por la Direccion de Atencién a Personas con Discapacidad (DAPD).

c) Copia de la CURP (formato actualizado) del beneficiario.

d) Copia de identificacién oficial vigente de los padres o tutor (credencial de elector).

e) Original y copia de comprobantes del ingreso familiar (padre, madre, tutor) no mayor
a tres meses.

f) Diagnéstico con resumen clinico completo, incluyendo las areas médicas de
especialidad que atienden al beneficiario.

g) Estudios de laboratorio recientes, de acuerdo con lo que el diagnéstico del beneficiario
requiera.

h) Copia del documento probatorio o constancia de adscripcion al servicio médico
vigente.

i) Copia de la cartilla de vacunacion actualizada (con esquemas al dia).

j) 4 fotografias recientes tamafo infantil (color o blanco y negro).

k) Escrito firmado por el tutor, en el cual se especifique claramente la designacion de
la(s) persona(s) responsable(s) de la recepcion del beneficiario en el horario de salida,
en los casos en que se vea impedido a acudir personalmente; sefialando domicilio y
teléfonos de localizacion de la persona facultada.

I) Copia de la credencial de elector y dos fotografias recientes tamario infantil de la(s)
persona(s) autorizada(s).

m) Firma de carta responsiva por parte del tutor.

n) Firma y rubrica de Reglamento Interno por parte del tutor.

o) Contar con el material completo para trabajar en las areas.

p) Comprobante de domicilio no mayor a dos meses (recibo de luz, agua o carta de
residencia firmada y sellada por el delegado).

q) Firma del documento de los dias y horario en que asiste.

r) Hoja de diagndstico expedida por el CREE cuando se tramita la credencial del
CRENAPED.

5.6 Mecanica de operacion (CRIAT)

1. EI CRIAT procedera a realizar las citas para la valoracion correspondiente.
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2. Se realiza entrevista a los padres de familia, asi como a los aspirantes de los
servicios en el area de psicologia.

3. Alfinalizar el proceso de valoracion, el area de Trabajo Social acredita la ficha de
inscripcion y realiza, el estudio socioeconémico.
Se integra el expediente con la documentacion solicitada.

5. El area de Trabajo Social da a conocer el horario de actividades y el Reglamento
Interno para firma del beneficiario y/o el padre o tutor.

6. El personal del CRIAT integrara el padrén de beneficiarios.
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6.- Operatividad de la Subdirecciéon de Atencién Integral a Personas con
Discapacidad Auditiva (SAIPDA)

6.1 Introduccion

La atencion que proporciona la SAIPDA permite a la poblacion con discapacidad auditiva
mejorar la calidad de su audicion favoreciendo su desempefio en ofras areas
fundamentales de comunicacién e interacciéon social fortaleciendo su desarrollo hacia la
inclusién social. Es asi que las personas de escasos recursos sin distincion de edad que
presenten discapacidad auditiva superficial, media o profunda tienen la oportunidad de
mejorar su calidad de vida mediante la adquisicion y uso de las ayudas técnicas como

parte de su salud auditiva.

6.2 Diagnéstico y Justificacion

Acorde a los informes emitidos por la Organizacién Mundial de la Salud en marzo de 2019,
mas del 5% de la poblacién mundial (466 millones de personas) presenta pérdida auditiva
que determina una condicidon de discapacidad (432 millones de adultos y 34 millones de
nifios). Esta condicion comprende una pérdida auditiva superior a 40 decibeles (dB) en el
oido con mejor audicién en los adultos, y superior a 30dB en el oido con mejor audicién
en los nifios. La mayoria de las personas con pérdida de auditiva vive en paises de cuya

percepcion econdmica familiar se considera en una situacion media y baja.

Dado lo anterior, los programas se enfocan a facilitar el acceso a las ayudas funcionales
necesarias (auxiliares auditivos, audifonos y equipos auditivos como procesadores para
implantes auditivos) sumando las atenciones especializadas, educativas, terapéuticas y

psicologicas que contribuyan a su desarrollo integral.

6.3 Alineacion Programatica

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
Eje Rector 2. Bienestar, Educacion y Salud.
2.5.3.12. Mejorar mecanismos para implementar acciones formativas a favor de la

inclusion, la accesibilidad universal y la cultura de la discapacidad; ademas de

estrategias que garanticen la calidad y confiabilidad de los programas, enfoques y
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protocolos de abordaje para la atencion en centros asistenciales especializados en

la materia.

2.5.3.12.1. Instrumentar programas de atencién a las personas con discapacidad y

sus familias, en un marco de derechos humanos y con enfoque incluyente.

2.5.3.13. Establecer estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, mediante el otorgamiento de apoyos sociales a favor

de la salud.

2.5.3.16. Fomentar los principios de igualdad, accesibilidad, respeto e inclusion de
las personas con discapacidad auditiva, fomentando la cultura de prevencion, asi

como la inclusion familiar, educativa, laboral y social.

2.5.3.16.1. Ampliar los programas dirigidos a promover el desarrollo integral de las
Personas con discapacidad auditiva, asi como la prevencién y la deteccion

temprana.

2.5.3.16.1.1. Contribuir al desarrollo integral y educativo de nifas y nifios con

discapacidad auditiva en edad preescolar.

2.5.3.16.1.2. Promover y coordinar con instituciones de orden publico y privado la
elaboracion de proyectos de investigacion y capacitacion continua de los recursos
humanos, a fin de generar mecanismos de optimizacién y especializacion en
materia de servicios, atencion, inclusion y accesibilidad de las personas con

discapacidad auditiva.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva propiciando mejores
condiciones en su desarrollo biopsicosocial para acceder a la inclusion social como parte

del reconocimiento a sus derechos humanos.
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6.4.2 Objetivo Especifico

a) Dar seguimiento clinico y terapéutico al beneficiario con discapacidad auditiva que

utilice algun tipo de apoyo auditivo para potenciar y desarrollar sus habilidades

comunicativas, linguisticas y auditivas en todos los ambitos de la vida, asi como

para promover nuevas estrategias para la atencion de la discapacidad auditiva y de

lenguaje.

b) Proporcionar los servicios médicos, terapéuticos, psicologicos, educativos y de

inclusion laboral en un contexto bilinglie (lengua de sefias mexicanas y espanol oral

y escrito) para favorecer el desarrollo linguistico y comunicativo de los usuarios con

implantes auditivos.

c) Disminuir mediante el apoyo de los dispositivos tecnolégicos auditivos los

problemas agregados a la discapacidad auditiva, tales como la falta de

comunicacion, de acceso a la informacion, la disfuncién familiar, el costo social y la

falta de inclusion al ambito laboral.

6.5 Lineamientos generales

6.5.1 Cobertura

Poblacién con discapacidad auditiva en el estado de Tabasco atendida por la SAIPDA.

6.5.2 Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacion Caracteristicas Cuantificacion
Poblacion Poblacién con discapacidad | * La poblacion con
potencial: auditiva moderada, severa y | discapacidad auditiva es parte

profunda. del 6% de la poblaciéon con
discapacidad en el Estado de
Tabasco.
Poblacion Personas con discapacidad
objetivo: auditiva atendidas en la **ND
SAIPDA.




18 DE AGOSTO DE 2021 PERIODICO OFICIAL 101

15 DIF
kil s R
B
Poblacion Personas con discapacidad
Beneficiaria: auditiva atendidas en la b
SAIPDA.

*Fuente INEGI. Datos del Censo Poblacion y Vivienda 2020.
** No determinado debido a la atencion requerida por la poblacién inscrita.
*** No determinado debido a que los datos de registro de inscripcién de beneficiarios son variables en cada periodo.

6.5.3 Caracteristicas de los Apoyos

6.5.3.1 Tipos de Apoyos

Los servicios que brinda la SAIPDA son de asistencia social para mejorar la salud auditiva
a través de la intervencion en materia especializada de atencién médica audioldgica,
psicologia, trabajo social, terapia de lenguaje, estimulaciéon temprana, talleres de
capacitacion y lengua de sefas, centro de medios, area cultural y ludoteca mediante el
desarrollo de actividades terapéuticas y educativas que permita a las personas con
discapacidad auditiva mejorar su condicién, encaminandolas hacia el acceso a una vida

de participacion social e inclusive productiva.

6.5.3.2 Importe de los Apoyos
Los servicios para este programa dependeran de la suficiencia presupuestal autorizada

para el Ejercicio Fiscal correspondiente para atender la operatividad.

6.5.4 Beneficiarios

Personas con discapacidad auditiva atendidas en la SAIPDA.

6.5.4.1 Criterios de elegibilidad

e Ser persona con discapacidad auditiva o con diagnédstico de deterioro auditivo que

requiera asistencia y la atencion con los servicios que el SAIPDA brinda.

6.5.4.2 Requisitos y restricciones

Beneficiarios menores de edad:

a) Dos fotografias tamafo infantil del menor (color o blanco y negro).
b) Copia de la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED),
otorgada por la Direccién de Atencién a Personas con Discapacidad (DAPD).

c) Copia de la CURP (formato actualizado) del beneficiario.
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d) Copia del acta de nacimiento actualizada del beneficiario.

e) Copia del exdmen o valoracién audioldgica del menor realizado por: el Area de
Audiologia de la SAIPDA, o emitidas por organismo de salud publico sector privado.

f) Copia de la cartilla de vacunacion del menor (actualizada con esquema al dia)

dg) Copia del acta de nacimiento del padre o tutor.

h) Copia de la CURP del padre o tutor (formato actualizado).

i) Copia de identificacion vigente de los padres o tutor (credencial de elector).

j) Copia del comprobante o de domicilio no mayor a dos meses (recibo de luz, agua,
carta de residencia firmada y sellada por el delegado).

k) En caso de ser necesario por la condicién del menor, copia de recetas o estudios

médicos previos.

Beneficiarios mayores de edad:

a) Dos fotografias recientes tamario infantil (color o blanco y negro).

b) Copia de la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED),
otorgada por la Direccién de Atencion a Personas con Discapacidad (DAPD).

c) Copia del acta de nacimiento actualizada del beneficiario.

d) Copia de la CURP (formato actualizado) del beneficiario.

e) Copia del examen o valoracién audioldgica realizado por: el Area de Audiologia de la
SAIPDA, o emitidas por organismo de salud publico sector privado.

f) Copia de identificacion vigente (credencial de elector).

g) Copia del comprobante de domicilio no mayor a dos meses (recibo de luz, agua, carta

de residencia firmada y sellada por el delegado).

6.6 Mecanica de operacion (SAIPDA)

La SAIPDA otorga atencion profesional y especializada en salud y capacitacion para el
trabajo, de personas con discapacidad auditiva que requieren de herramientas para su

inclusion, desarrollo e integracion social.

Es necesaria la atencién a personas con discapacidad auditiva o en riesgo de presentarla
desde la valoracion auditiva temprana y oportuna, el seguimiento audiolégico, el
acompanamiento terapéutico, educativo y psicologico, la ensefianza del espafiol y la

lengua de sefias para nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos.
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1) El area de trabajo social recibira las solicitudes de las personas con discapacidad auditiva

e integrara el expediente con la documentacion establecida en las presentes reglas.

2) Trabajo social de la SAIPDA refiere al beneficiario al servicio de psicologia para ser
valorado e integrar la historia clinica completa. De ser necesario dicha valoracién se

complementa con una preliminar de lenguaje.

3) Conforme a los resultados obtenidos se determinan los servicios o terapias de mayor
beneficio y se canaliza a trabajo social para que se otorguen las citas necesarias; la
frecuencia de las mismas dependera de las necesidades de cada beneficiario, de la

disponibilidad de espacio y de las posibilidades del mismo para acudir a ellas.

4) El beneficiario se presentara a sus terapias o servicios solicitados conforme a lo acordado
y registrado en su carnet de citas. Recibira el servicio previo pago, mismo que se debera
realizar en el area de trabajo social conforme a la categoria asignada por estudio

socioeconomico y al tabulador aprobado por la Autoridad Superior.

5) Los terapeutas, maestros y psicélogos llevaran a cabo el plan de trabajo desarrollado y
el seguimiento clinico acorde a las necesidades de cada beneficiario, siempre con el apoyo

y supervision del area de Atencion Terapéutica.

6) La documentacion comprobatoria y los datos contenidos en el expediente clinico seran
resguardados por el area de Trabajo Social y podra ser utilizada con los fines que se

requieran.
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7.- Asistencia Social a través de la Donaciéon de Lentes a Personas de

Escasos Recursos Economicos

7.1 Introduccion

El programa de donacién de lentes a personas de escasos recursos econémicos esta
dirigido a proporcionar apoyos a personas adultas mayores, personas con discapacidad

(PCD) de escasos recursos econémicos, que requieran el uso de lentes.

El alto costo comercial de los armazones y de los lentes graduados limita su adquisiciéon
a la poblacion antes mencionada, la cual requiere del uso de dicha ayuda funcional para

desempenar sus actividades cotidianas.

7.2 Diagnéstico y Justificacion

A nivel nacional, el 12% de la poblacion tiene 60 afios 0 mas segun la contabilizacion del
Censo de Poblacion y Vivienda 2020, teniendo Tabasco el 10.6% de su poblacién en el
rango de edad de 60 afios o mas. Considerando esta media poblacional altamente
vulnerable a presentar disminucion en la vision a causa de la edad y patologias propias

de la misma.

En tal sentido, el Sistema DIF Tabasco adopta las medidas pertinentes para atender las
necesidades de apoyo para personas adultas mayores, PCD y de escasos recursos
econémicos, a través de la donacion de lentes graduados de acuerdo con sus

necesidades particulares.

7.3 Alineacion Programatica
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje Rector 2. Bienestar, Educacion y Salud.

2.5.3.12. Mejorar mecanismos para implementar acciones formativas a favor de la
inclusién, la accesibilidad universal y la cultura de la discapacidad; ademas de
estrategias que garanticen la calidad y confiabilidad de los programas, enfoques y
protocolos de abordaje para la atencion en centros asistenciales especializados en

la materia.
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2.5.3.12.1. Instrumentar programas de atencion a las personas con discapacidad y

sus familias, en un marco de derechos humanos y con enfoque incluyente.

2.5.3.13. Establecer estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, mediante el otorgamiento de apoyos sociales a favor

de la salud.

2.5.3.13.1.1. Incrementar apoyos en materia de salud, dirigidos a las personas de
escasos recursos, asi como apoyar a los ciudadanos en la orientacion y tramites de

acuerdo con la solicitud del bien o servicio.

7.4 Objetivos

7.4.1 Objetivo General

Generar condiciones para una mejora en la calidad de vida de personas adultas mayores,
PCD y de escasos recursos economicos que requieran el uso de lentes graduados para

la realizacion de sus actividades cotidianas.

7.4.2 Objetivo Especifico

Proporcionar ayudas funcionales, en la modalidad de lentes graduados a personas adultas

mayores, PCD y de escasos recursos econémicos.

7.5 Lineamientos Generales

7.5.1 Cobertura

Se atiende poblacion de los municipios del Estado de Tabasco. La cantidad de apoyos
dependera de la suficiencia presupuestal autorizada para el Ejercicio Fiscal

correspondiente.
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7.5.2 Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacion Caracteristicas Cuantificacion
Poblacion * La poblacion con
potencial: discapacidad que requieren

Poblacién de personas adultas | 'entes es parte del 6% de la
mayores y personas con poblacién con discapacidad en
discapacidad de escasos | ©l Estadode Tabasco.
recursos  economicos, del | |4 poblacién de 60 afios o
Estado de Tabasco. mas, de escasos recursos
econdmicos del Estado de
Tabasco.
Poblacion Poblaciéon de personas adultas
objetivo: mayores y personas con
discapacidad con disminucién
en la visiébn, de escasos *ND
recursos econoémicos
comprobables, del Estado de
Tabasco.
Poblacion Poblacion de personas adultas
Beneficiaria: mayores y personas con
discapacidad con disminucion
en la visibn, de escasos “ND
recursos econoémicos
comprobables, del Estado de
Tabasco que recibieron el
apoyo.

*Fuente INEGI. Datos del Censo Poblacién y Vivienda 2020.
**Cantidad de beneficiarios que puede variar dependiendo de la cantidad de lentes autorizados en el presupuesto.
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7.5.3 Caracteristicas de los Apoyos

7.5.3.1 Tipos de Apoyos

Donacion de lentes graduados monofocales o bifocales, con base a los resultados del

estudio de la optométrico.

7.5.3.2 Importe de los Apoyos

La DAPD ejercera su recurso de acuerdo a la suficiencia presupuestaria que se asigne

para el Ejercicio Fiscal.

7.5.4 Beneficiarios

Poblacién de personas adultas mayores y personas con discapacidad de escasos

recursos economicos, del Estado de Tabasco.

7.5.4.1 Criterios de elegibilidad

1. Ser persona con disminucion en la vision (se le debera realizar estudios
optométricos).

2. Ser persona de escasos recursos comprobables (determinado por el estudio
socioecondmico).

3. Radique en el estado de Tabasco.
Edad de 60 afios cumplidos o mas (persona adulta mayor) o ser persona con
discapacidad (de cualquier edad).

7.5.4.2 Requisitos y restricciones

a) Solicitud original dirigida a la Coordinacién General Sistema DIF Tabasco.

b) Una copia de la CURP (formato actualizado) del beneficiario.

c) Copia de la credencial de elector del solicitante con domicilio actualizado (en caso de
ser menor de edad, debera ser el padre o tutor. En caso de no contar con la direccion
actualizada, debera anexar carta de residencia emitida por el delegado de la localidad
o0 comprobante de domicilio reciente.

d) Original del estudio socioecondémico elaborado por personal de la DAPD o, en su
defecto, por los enlaces municipales.

e) Acta de donacién firmada por el beneficiario, familiar y/o tutor.

f) En caso de ser una persona con discapacidad, presentar diagnodstico médico

actualizado que especifique la discapacidad y/o copia de la Credencial Nacional para
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personas con Discapacidad (CRENAPED) emitida por la DAPD.

7.6 Mecanica de operacion (donacidon de lentes)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

El programa para la donacion de lentes esta destinado a personas adultas mayores,
PCD de escasos recursos econémicos.

Se realiza la convocatoria a través de circular informativa dirigida a los enlaces de los
Sistemas DIF Municipales del estado de Tabasco.

El Sistema DIF Tabasco a través de la DAPD recibira las solicitudes de las personas
que deseen el apoyo de donacion de lentes que vivan en el estado de Tabasco.

La DAPD, procedera a realizar los estudios socioecondmicos, o en su defecto, seran
elaborados con apoyo de los enlaces de los Sistemas DIF Municipales del estado de
Tabasco.

La DAPD, analizara y evaluara los estudios socioeconomicos realizados, para
determinar qué solicitantes reunen las condiciones necesarias para recibir el apoyo.
La DAPD, procedera a la entrega del pase para la realizacion del estudio de
optometria.

La DAPD, procederd a la recepcion de los lentes graduados entregados por el area
correspondiente.

La DAPD, elaborara un calendario para la entrega de los apoyos en municipios.

Los beneficiarios deberan firmar el Acta de Entrega de la Donacion.

La DAPD, procedera a la entrega de los lentes graduados hasta agotar la existencia

de los apoyos programados para cada municipio.
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8.- Asistencia Social a través de la Donacion de Maquinas de Escritura Braille

(Perkins) a beneficiarios del Centro de Atencion Integral para Ciegos y
Débiles Visuales (CAICDV)

8.1 Introduccion

El Sistema DIF Tabasco a través de la Direccion de Atencion a Personas con
Discapacidad, promueve el desarrollo de los estudiantes con discapacidad visual usuarios
del Centro de Atencion Integral para Ciegos y Débiles Visuales (CAICDV) mediante la
donacién de maquinas mecanicas de escritura Braille (Perkins), con las cuales, una vez
que se domina la escritura manual del Braille, es posible tomar notas sin retrasos ni
rezagos, favoreciendo asi las condiciones de equidad e inclusiéon en los espacios
educativos de la entidad en beneficio de los estudiantes con discapacidad visual, sus

comparieros y profesores.

La importancia de las maquinas mecanicas de escritura Braille radica en su funciéon como
elemento fundamental para el desempefio escolar con independencia y autonomia, en

igualdad de condiciones.

8.2 Diagnéstico y Justificacion

El sistema Braille, como cualquier otro sistema de lecto-escritura, es un instrumento basico

para la persona, en todos los aspectos de vida: escolar, profesional o social.

La representacion grafica, facilita la organizacién de la informacion y la reflexion, la

comprension de un texto es mayor cuando se lee que cuando se escucha.

El acceso a la participacion y el desarrollo educativo y laboral de las personas con
discapacidad visual se limita constantemente debido a la falta de ayudas funcionales que

coadyuven a cumplir con las exigencias escolares, como cualquier otro beneficiario.

Debido al alto costo de las maquinas de escritura Braille, se pretende proporcionar dichas
ayudas funcionales mediante donacién, al sector de la poblaciéon, en este caso,
estudiantes con discapacidad visual, como apoyo para el desarrollo e inclusiéon en el

ambiente educativo.
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8.3 Alineacion Programatica
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje Rector 2. Bienestar, Educacion y Salud.

2.5.3.12.1. Instrumentar programas de atencion a las personas con discapacidad

y sus familias, en un marco de derechos humanos y con enfoque incluyente.

2.5.3.12.1.1. Favorecer las condiciones para la accesibilidad, inclusiéon y desarrollo
plenos y en condiciones de equidad, de nifias, nifios y adolescentes escolarizados,
con discapacidad visual y auditiva, a través de la dotacion de equipos de codmputo

portatiles.

2.5.3.13. Establecer estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, mediante el otorgamiento de apoyos sociales a favor

de la salud.

2.5.3.13.1.1. Incrementar apoyos en materia de salud, dirigidos a las personas de
escasos recursos, asi como apoyar a los ciudadanos en la orientacion y tramites de

acuerdo con la solicitud del bien o servicio.

8.4 Objetivos

8.4.1 Objetivo General

Contribuir al desarrollo humano y educativo de los estudiantes con discapacidad visual
usuarios del CAICDV, a través del otorgamiento de las ayudas funcionales necesarias
para el fortalecimiento y el desarrollo de las habilidades y competencias en ambientes

académicos.

8.4.2 Objetivo Especifico

Otorgar maquinas de escritura Braille (Perkins), herramienta necesaria para que
estudiantes ciegos y débiles visuales cuenten con condiciones de equidad para su

desarrollo y actuacion en espacios educativos y de participacion social.
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8.5 Lineamientos generales

8.5.1 Cobertura

Alcance Estatal

8.5.2 Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacién

Caracteristicas

Cuantificacion

Poblacion

Potencial:

Beneficiarios  del  Sistema
Educativo Estatal, adscritos a
las areas de apoyo pedagodgico
a primaria, secundaria,
preparatoria y Sistema Braille

del CAICDV.

ND

Poblacion
Objetivo™

Beneficiarios  del  Sistema
Educativo Estatal, adscritos a
las areas de apoyo pedagdgico
a primaria, secundaria,
preparatoria y del CAICDV, que
sepan el Sistema de Escritura

Braille en la regleta.

ND

Poblacion

Beneficiaria:

Beneficiarios del  Sistema
Educativo Estatal, adscritos a
las areas de apoyo pedagodgico
a primaria, secundaria,
preparatoria y del CAICDV que

reciben el apoyo.

ND

8.5.3 Caracteristicas de los Apoyos

8.5.3.1 Tipos de Apoyos

Donacién de maquinas mecanicas de escritura Braille (Perkins), lo cual dependera de la

suficiencia presupuestal autorizada para el Ejercicio Fiscal correspondiente.
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8.5.3.2 Importe de los Apoyos
La DAPD ejercera su recurso de acuerdo a la suficiencia presupuestaria que se asigne

para el Ejercicio Fiscal.

8.5.4 Beneficiarios

Beneficiarios del Sistema Educativo Estatal, adscritos a las areas de apoyo pedagogico a
primaria, secundaria, preparatoria y del CAICDV, que sepan el Sistema de Escritura Braille

en la regleta.

8.5.4.1 Criterios de elegibilidad

1. Tener conocimientos del Sistema de lectura y escritura Braille.

2. Ser usuario del Centro de Atencion Integral para Ciegos y Débiles Visuales, con el
objetivo del aprendizaje para el uso correcto de la maquina Perkins.

3. Ser beneficiario adscrito a planteles del sistema educativo de la entidad con

conocimientos y manejo de lectoescritura en Sistema Braille.

8.5.4.2 Requisitos y restricciones

a) Original y copia de carta de solicitud de apoyo al Sistema DIF Tabasco.

b) Dos copias del acta de nacimiento (formato actualizado).

c) Dos copias de la CURP (formato actualizado) del beneficiario.

d) Original y copia de la credencial CRENAPED, otorgada por la Direccion de Atencion
a Personas con Discapacidad (DAPD).

e) Dos copias de identificacion oficial (INE) del padre o tutor.

f) Original y copia de constancia de estudios en caso de ser beneficiario adscrito a
planteles del sistema educativo de la entidad.

g) Original y copia de evaluacion del area de Braille o en su defecto, del area de apoyo
pedagdgico.

h) Al recibir el beneficio, firma del Acta de Donacioén.

8.6 Mecanica de operacion (maquinas de escritura Braille “Perkins”)

1) La DAPD, a través del CAICDV, recibira las solicitudes de los beneficiarios.
2) La DAPD, procedera a realizar los estudios socioeconémicos.
3) La DAPD, procedera a analizar y evaluar los estudios socioecondémicos realizados y

los requisitos, para determinar qué solicitantes reunen las condiciones necesarias
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para recibir el apoyo.

4) La DAPD, a través del CAICDV, en coordinacién con el area de apoyo pedagdégico y
el area de Braille, determinan a los posibles candidatos a ser beneficiados con dicho
bien, en funcion a los reportes de avances y desempefio en dichas areas.

5) La DAPD procedera a la donacion de las maquinas de escritura Braille (Perkins) una
vez que el area correspondiente haga entrega de dichos equipos y se lleve a cabo la
firma del Acta de la Donacion.

6) La DAPD integrara un padron de beneficiarios.
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9.- Asistencia Social a través de la Donacion de Equipos de Movilidad para

Personas con Discapacidad

9.1 Introduccion
El Sistema DIF Tabasco a través de la Direccion de Atencion a Personas con

Discapacidad, promueve la accion, asistencia social a través de la donacién de equipos
de movilidad para personas con discapacidad, dirigidas a favorecer la participacion y
accesibilidad de las personas con discapacidad en espacios y ambientes de ocio,

recreacion, vida social y familiar, asi como en la vertiente deportiva y laboral o productiva.

El programa esta dirigido a apoyar con equipo de movilidad a personas con discapacidad,
que lleven a cabo el desarrollo de actividades como parte de su vida diaria, con el
requerimiento de la adaptacion necesaria para su integridad personal, con la finalidad de
favorecer la inclusion, autonomia, participacién y desarrollo de las personas que son

sujetos de este beneficio.

9.2 Diagnéstico y justificacion

La inclusion de las personas con discapacidad, constituye un derecho reconocido, el
derecho humano a la no discriminacion e igualdad de oportunidades, contemplados en
marcos juridicos como la Convenciéon de las Personas con Discapacidad que, en los
ambitos de su desarrollo y los esfuerzos por la inclusién, ha sido una constante, y de la
cual forman parte los estados mexicanos. Hoy en dia, los niveles técnicos, tacticos y
tecnolégicos alientan a la practica cada vez mas generalizada que favorecen la vida

auténoma e independiente de las PCD.

Los resultados son altamente positivos para mejorar la calidad de vida de las PCD,
generando una amplia gama de beneficios a nivel emocional, familiar, social fisico y

laboral.

Por ello, el Sistema DIF Tabasco a través, de la DAPD, ha dispuesto favorecer las
condiciones de accesibilidad, recreacion, trabajo y esparcimiento, que forman parte del
derecho humano al desarrollo integral que, como prerrogativa fundamental es de todas
las personas y merece ser promovido en la poblacion con discapacidad con limitaciones
econdémicas para acceder al equipo especializado necesario, en este caso, sillas de
ruedas que acercan a la persona con discapacidad a un desempefio con mayor

independencia.
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Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje Rector 2. Bienestar, Educacion y Salud.

2.5.3.12.1. Instrumentar programas de atencion a las personas con discapacidad y

sus familias, en un marco de derechos humanos y con enfoque incluyente.

2.5.3.12.1.2. Propiciar las condiciones de acceso a estilos de vida saludables,
deporte y recreacion, a través de la donacion de ayudas funcionales y/o equipo

especializado a personas con discapacidad, para la practica de deporte adaptado.

2.5.3.13. Establecer estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, mediante el otorgamiento de apoyos sociales a favor

de la salud.

2.5.3.13.1.1. Incrementar apoyos en materia de salud, dirigidos a las personas de
escasos recursos, asi como apoyar a los ciudadanos en la orientacion y tramites de

acuerdo con la solicitud del bien o servicio.

9.4 Objetivos
9.4.1 Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y de sus familias, fomentando
la autoestima y la autorrealizacion de manera integral dentro de su contexto social, laboral,
independiente; con especial observancia en que el Estado y la ciudadania deben
colaborar para combatir las desigualdades a través de la buenas practicas, de forma que
todo el mundo pueda disfrutar de las ventajas de una buena salud, sea cual sea su edad,
sexo, raza, religion, estado de salud, discapacidad, orientacion sexual y/o identidad de

género.

9.4.2 Objetivo Especifico

e Mejorar la integridad, la coordinacion y movilidad, favoreciendo la flexibilidad de la
persona con discapacidad y persona adulta mayor, en su vida cotidiana.

e Fomentar el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades sociales, en igualdad de
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circunstancias, favoreciéndolo la motivacion y el reconocimiento de las PCD y de las
personas adultas mayores.

o Favorecer los objetivos de programas de trabajo que buscan poner en practica el

Sistema DIF Tabasco como Organismo rector del asistencialismo en la entidad.

9.5 Lineamientos generales

9.5.1 Cobertura

La cobertura del programa dependera de la suficiencia presupuestal autorizada para el

Ejercicio Fiscal correspondiente.

9.5.2 Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacion Caracteristicas Cuantificacion

Poblacion Personas con discapacidad y

Potencial: adultos mayores del estado de ND
Tabasco.

Poblacion Personas con discapacidad y

Objetivo: adultos mayores del estado de ND
Tabasco que requieren equipos
de movilidad.

Poblacion Personas con discapacidad y

Beneficiaria: adultos mayores que reciben el ND
apoyo.

9.5.3 Caracteristicas de los Apoyos

9.5.3.1 Tipos de Apoyos

Sillas de ruedas de uso diario semi deportiva o ayudas técnicas especializadas o de

movilidad para personas con discapacidad y personas adultas mayores.

9.5.3.2 Importe de los Apoyos

La DAPD ejercera su recurso de acuerdo a la suficiencia presupuestaria que se asigne

para el Ejercicio Fiscal.
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9.5.4 Beneficiarios

Personas con discapacidad y adultos mayores del estado de Tabasco que requieren

equipos de movilidad.

9.5.4.1 Criterios de elegibilidad

Personas con discapacidad y adultos mayores aptas para el desarrollo de actividades

sociales, familiares, laborales y todas aquellas que favorezcan su desarrollo integral.

9.5.4.2 Requisitos y restricciones

a) Copia del acta de nacimiento.

b) Solicitud de apoyo.

c) Identificacién oficial (INE), en caso de ser menor de edad, del tutor.

d) Copia de la CURP (formato actualizado) del beneficiario.

e) Comprobante de domicilio, no mayor a 3 meses o constancia de residencia (con sello
y firma) del delegado municipal, no mayor a 3 meses.

f) En caso de ser persona con discapacidad, Credencial CRENAPED, otorgada por la
Direccion de Atencién a Personas con Discapacidad (DAPD).

g) Fotografia de cuerpo entero (blanco y negro o color).

h) Estudio socioecondmico elaborado por la DAPD.

9.6 Mecanica de operaciéon (Donacién de equipos de movilidad para personas con

discapacidad).

1) La convocatoria a los candidatos a este apoyo sera a través de los medios
institucionales que vinculen el beneficio a quienes cumplan los requisitos.

2) La DAPD, recibira las solicitudes y requisitos de los aspirantes a ser beneficiarios del
programa.

3) La DAPD, procedera a realizar los estudios socioecondmicos.

4) La DAPD, procedera a analizar el expediente integrado, para determinar qué
solicitantes reunen las condiciones necesarias para recibir el apoyo.

5) La DAPD, procedera a la donacion de los apoyos, una vez que el proveedor haga

entrega de los equipos y se lleve a cabo la firma del Acta de Donacion.
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10.- Programa para Expedicion de Credencial Nacional para Personas con

Discapacidad

10.1 Introduccion

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en sus lineas de actuacion,
tiene como eje central la realizacion de programas de asistencia para personas con
discapacidad y sus familias. En virtud de ello ha desarrollado el Programa de Credencial

Nacional para Personas con Discapacidad.

A través de este programa, se proporciona un instrumento de identificacion oficial, con

validez a nivel nacional, que acredita la condicién de discapacidad permanente.

10.2 Objetivos

10.2.1 Objetivo General

Acercar a la poblacién los instrumentos de identificacion necesarios para favorecer el
acceso de las personas con discapacidad a tramites y servicios acordes a sus

necesidades.

Las necesidades se pueden ver sustancialmente apoyadas con la solidaridad social de
los organismos publicos y privados, otorgando descuentos en bienes y en la prestacion

servicios a las personas con discapacidad que cuenten con su CRENAPED.

10.2.2 Objetivo Especifico

Otorgar un instrumento de identificacion oficial, valido a nivel nacional, que avale la
condicion de discapacidad sin necesidad de presentar diagnésticos y/o expedientes
médicos en cada ocasion que requiera de ello; asi también el acceder a beneficios, bienes

y/o servicios, de acuerdo con convenios establecidos en cada entidad federativa.

Contar con una base de datos que permita generar estadisticas que guien el enfoque de

las politicas publicas y programas sociales en materia de discapacidad.

10.3 Lineamientos Generales

10.3.1 Cobertura

Comprende los diecisiete municipios del estado de Tabasco.
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10.3.2 Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacion Caracteristicas Cuantificacion
Poblacion * La poblacion con
Potencial: Poblacion con discapacidad | discapacidad permanente es
permanente en el estado de | parte del 6% de la poblacion
Tabasco. con discapacidad en el Estado
de Tabasco.
Poblacion Poblacion con discapacidad
Objetivo: permanente en el estado de ND
Tabasco que solicite el apoyo.
Poblacion Poblacion con discapacidad
Beneficiaria: permanente en el estado de ND
Tabasco que reciba el apoyo.

*Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
10.3.3 Caracteristicas de los Apoyos

10.3.3.1 Tipos de Apoyos

La expedicién de la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad esta disponible
para las PCD permanente de cualquier tipo. Dicho documento es una identificaciéon de
caracter oficial, con validez a nivel nacional que ofrece como complemento, acceso a
tramites, servicios y/o beneficios en programas acordes con las necesidades de la

poblacion con discapacidad.

10.3.3.2 Importe de los Apoyos

Gratuito. Recurso no recuperable.

10.3.4 Beneficiarios

10.3.4.1 Criterios de elegibilidad

Ser persona con discapacidad permanente.
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10.3.4.2 Requisitos y restricciones

a) Copia tamano carta del acta de nacimiento del beneficiario (formato actualizado).

b) Copia tamafo carta de la identificacion oficial vigente (INE). En caso de ser menor de
edad, presentar copia de la identificacion oficial vigente (INE) del padre o tutor.

c) Copia tamano carta de la CURP del beneficiario (formato actualizado).

d) Original de diagndstico médico otorgado por el CREE.

e) Copia tamafo carta del comprobante de domicilio reciente no mayor a 3 meses
(recibo de luz, agua, predial o carta de residencia firmada por el Delegado Municipal

en original).

10.4 Mecanica de operacion (Expedicion de Credencial Nacional para Personas con
Discapacidad)

1) La informacion relativa al programa se encuentra de forma permanente disponible en
la pagina del Sistema DIF Tabasco.

2) LaDAPD, recibira las solicitudes y procedera a verificar el cumplimiento de la totalidad
de los requisitos solicitados.

3) La DAPD, procedera al llenado de la hoja de registro de datos, la captura de los
mismos via internet y la digitalizacion de huella dactilar, la firma autégrafa (mayores
de edad unicamente), la fotografia digital de frente y del acta de nacimiento legible.

4) La DAPD, procedera a la realizacion y entrega de la credencial y firma de recibo.

5) La DAPD, integrara un padrén de beneficiarios.

6) La DAPD, realizara la campana de difusion en los medios pertinentes, a través de las
areas correspondientes, con la finalidad de invitar a la solidaridad social en favor de
brindar el acceso a tramites, servicios y/o beneficios en programas, acorde con las

necesidades de la poblacion con discapacidad.
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11.- Programa para Expedicion de Constancias para Tramite de Placas

Vehiculares a Personas con Discapacidad

11.1 Introduccion

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en sus lineas de actuacion,
tiene como eje central la realizacién de programas de asistencia y servicios administrativos
para personas con discapacidad y sus familias, en virtud de ello, lleva a cabo la expedicién

de constancias para el tramite de placas para vehiculos empleados por las PCD.

A través de este servicio, se emite el documento que solicita la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana del Estado de Tabasco, para el tramite administrativo, el cual hace

constar la condicién de discapacidad permanente del solicitante.

11.2 Alineacion Programatica
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje Rector 2. Bienestar, Educacion y Salud

2.5.3.12.1. Instrumentar programas de atencién a las personas con discapacidad y

sus familias, en un marco de derechos humanos y con enfoque incluyente.

2.5.3.13. Establecer estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, mediante el otorgamiento de apoyos sociales a favor

de la salud.

2.5.3.13.1.1. Incrementar apoyos en materia de salud, dirigidos a las personas de
escasos recursos, asi como apoyar a los ciudadanos en la orientacion y tramites de

acuerdo con la solicitud del bien o servicio.

11.3 Objetivos

11.3.1 Objetivo General

Favorecer las condiciones de accesibilidad de las personas con discapacidad a espacios

publicos y privados del estado.
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11.3.2 Objetivo Especifico

Proporcionar la constancia de discapacidad necesaria para la obtencién de placas
vehiculares para el uso de los espacios asignados a personas con discapacidad en

espacios de estacionamiento publico y privado.

11.4 Lineamientos Generales

11.4.1 Cobertura

Comprende los diecisiete municipios del estado de Tabasco.

11.4.2 Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacion Caracteristicas Cuantificacion
Poblacién * La poblacion con
Potencial: discapacidad que requiere

Poblacion con discapacidad | constancia para tramite de
permanente en el estado de | placas vehiculares, forma
Tabasco. parte del 6% de la poblacion

con discapacidad en el Estado

de Tabasco.
Poblacion Poblacion con discapacidad
Objetivo: permanente, en el estado de ND
Tabasco que solicita la
Constancia.
Poblacion Poblacion con discapacidad
Beneficiaria: permanente, en el estado de ND

Tabasco que recibe |la

Constancia.

*Fuente INEGI. Datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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11.4.3 Caracteristicas de los Apoyos

11.4.3.1 Tipos de Apoyos

Emisién de documento oficial en la modalidad de constancia, para realizacion del tramite
ante la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del estado de Tabasco y
Proteccion Ciudadana del Estado de Tabasco, para el otorgamiento de las placas

vehiculares.

11.4.3.2 Importe de los Apoyos

Gratuito. Recurso no recuperable.

11.4.4 Beneficiarios

11.4.4.1 Criterios de elegibilidad

Ser persona con discapacidad permanente.

11.4.4.2 Requisitos y restricciones

a) Diagnéstico médico otorgado por una institucion del Sector Salud del Estado de
Tabasco o del CREE o en su caso, presentar credencial de Discapacidad
(CRENAPED), otorgada por la Direccion de Atencion a Personas con Discapacidad
(DAPD).

b) Copia del INE del beneficiario (en caso de no estar actualizada, presentar copia de
comprobante de domicilio reciente: recibo de luz, agua, predial o carta de residencia
firmada por el Delegado Municipal en original).

c) Copia de la CURP (formato actualizado) solo en caso de ser menor de edad.

d) En caso de ser menor de edad, copia de la identificacién del padre o tutor.

e) La constancia se entrega a la persona beneficiaria o a su familiar presentando copia

de su credencial de elector.

11.5 Mecéanica de operacion (Constancias para tramite de placas vehiculares a

personas con discapacidad)

1. Se solicita la presentacion de los documentos indicados en los requisitos. Es requisito
indispensable la presentacion del documento oficial actualizado que avale la
condicion de discapacidad de la persona.

2. La DAPD, procedera al llenado del formato de la Constancia.
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Se entrega original a la persona que realiza la solicitud.
El beneficiario o familiar firman de recibido en la copia del documento que queda como
comprobante del tramite en el archivo de la DAPD.

La DAPD integrara un padron de beneficiarios.
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12.- Asistencia Social a través de la Donacién de Bienes Especializados

Mediante la Implementacién de la Tiflotecnologia

12.1 Introduccion

“Tiflotecnologia y la nueva normalidad” es una propuesta que implica una inversién minima
en materia de tecnologia a través de un programa de capacitacion con el beneficiario,
generando una inclusion social a través de la tecnologia, es decir, un acercamiento mas

tangible por parte del beneficiario a su centro de atencion DIF (CAICDV).

En la actualidad la poblacién de personas ciegas solo tiene acceso a herramientas
tecnoldgicas muy limitadas, pues sélo se enfocan en la lectura o escritura de texto a través
del lenguaje braille, siendo que, el entorno en el cual se desenvuelve esta poblacién, no
se adapta a ellos, asi mismo, la informacion, tecnologia y la sociedad misma contindan
avanzando pasando por alto la discapacidad visual y/o ceguera. Aunado a las limitantes
que representa para una persona ciega el no hacer uso de los dispositivos moviles,
aplicaciones y las multiples herramientas de trabajo, informacién y comunicaciéon que

éstas ofrecen, dificultando el desarrollo pleno de la persona.

12.2 Diagnéstico y justificacion
Con una preponderancia absoluta de la tecnologia en todos los ambitos de la vida, el

desarrollo individual de las personas ciegas o con otra discapacidad depende en gran

parte de su cualificacion en el manejo de estos servicios.

Sin embargo, no todos los dispositivos tecnoldgicos existentes en el mercado son
susceptibles de ser utilizados facilmente por cualquiera. En muchos casos, se requiere su
adaptacion para evitar que supongan un factor mas de desventaja o segregacion para
determinados ciudadanos, en aspectos tan destacados de su vida como su autonomia,

bienestar, vida diaria, movilidad, acceso a la educacion, al empleo, el ocio, la cultura, etc.

De forma especial, y dado el contenido visual de estas tecnologias, esta situacion afecta

a las personas con ceguera o deficiencia visual.

Para atender dicha problematica, el Centro de Atencion Integral para Ciegos y Débiles
Visuales, a través del departamento de Tiflotecnologia, busca la implementacién de
dispositivos tecnoldgicos, los cuales serian suministrados a la poblacién ciega que

proporcionen los instrumentos auxiliares los cuales seran configurados para posibilitar la
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correcta utilizacién de aplicaciones y recursos tecnoldgicos a las personas ciegas,

contribuyendo a su autonomia personal y plena integracion social, laboral y educativa.

12.3 Alineacion Programatica

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje Rector 2. Bienestar, Educacion y Salud

2.5.3.12.1. Instrumentar programas de atencion a las personas con discapacidad y

sus familias, en un marco de derechos humanos y con enfoque incluyente.

2.5.3.12.1.1. Favorecer las condiciones para la accesibilidad, inclusion y desarrollo
plenos y en condiciones de equidad, de nifias, nifios y adolescentes escolarizados,
con discapacidad visual y auditiva, a través de la dotacion de equipos de computo

portatiles.

2.5.3.13. Establecer estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, mediante el otorgamiento de apoyos sociales a favor

de la salud.

2.5.3.13.1.1. Incrementar apoyos en materia de salud, dirigidos a las personas de
escasos recursos, asi como apoyar a los ciudadanos en la orientacion y tramites de

acuerdo con la solicitud del bien o servicio.

12.4 Objetivos

12.4.1 Objetivo General

Brindar las herramientas que la Tiflotecnologia ofrece mediante los dispositivos
tecnolégicos a las personas con discapacidad visual, mediante la entrega, configuracion
y capacitacion de dispositivos con Tiflotecnologia, generando un impacto directo al
bienestar de la persona beneficiada en cuanto a educacion, comunicacion, integracion

social, laboral y personal se refiere.
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12.4.2 Objetivo Especifico

e Facilitar los apoyos tecnolégicos como son: Banda tipo pulsera inteligente y
Dispositivo Smartphone para el desarrollo de las habilidades de comunicacion e
integracion social a través de herramientas digitales y de desplazamiento.

e Capacitar de manera integral a las personas con discapacidad visual en el uso de las
herramientas tecnolégicas y la manipulacion adecuada de los dispositivos.

e Acercar la significativa convivencia con el entorno de la persona con discapacidad, ya
sea en el ambito familiar, personal o laboral; necesarios para el desarrollo natural de

la persona humana sin discriminacion.

12.5 Lineamientos generales

12.5.1 Cobertura

La cobertura del programa dependera de la suficiencia presupuestal autorizada para el

Ejercicio Fiscal correspondiente.

12.5.2 Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacién Caracteristicas Cuantificacion

* La poblacion con

discapacidad visual es parte

Poblacién Personas con discapacidad ]
] ] del 6% de la poblacion con
Potencial: visual del Estado de Tabasco. ) )
discapacidad en el Estado de
Tabasco
Poblacion Personas con discapacidad w150
Objetivo™: visual atendidas en el CAICDV.
) Personas con discapacidad
Poblacion
o visual atendidas en el CAICDV ***ND
Beneficiaria:

que reciben el apoyo.

*Fuente: INEGI. Datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
**Capacidad de atencién determinada para el CAICDV, DAPD-DIF Tabasco, 2018.
***Usuarios inscritos en el centro CAICDV el cual puede variar en cada periodo.
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12.5.3 Caracteristicas de los Apoyos

12.5.3.1 Tipos de Apoyos

Donacién de bandas tipo pulsera inteligente y equipos moviles tipo Smartphone con
software de sistema operativo y aplicaciones integradas, de acuerdo con las necesidades
del beneficiario. Este apoyo dependera de la suficiencia presupuestal autorizada para el

Ejercicio Fiscal correspondiente.

12.5.3.2 Importe de los Apoyos

La DAPD ejercera su recurso de acuerdo a la suficiencia presupuestaria que se asigne

para el Ejercicio Fiscal

12.5.4 Beneficiarios

Personas con discapacidad visual atendidas en el CAICDV.

12.5.4.1 Criterios de elegibilidad

1. Ser usuario del Centro de Atencién Integral para Ciegos y Débiles Visuales, con el
objetivo del aprendizaje para el uso correcto de la tecnologia para personas con
discapacidad visual, (con diagnostico de ceguera o debilidad visual, verificable a
través de estudios oftalmologicos).

2. Que el usuario haya concluido de manera satisfactoria las &reas de formacion integral
del CAICDV, los cuales le permitira asimilar los conocimientos y facilitar el aprendizaje
durante el proceso de capacitacion.

3. Dirigido ajovenes y personas en edad productiva a partir de 15 afos con discapacidad
visual.

4. Que radique en el estado de Tabasco.

12.5.4.1 Requisitos de elegibilidad

a)Original y copia de carta de solicitud
b)Dos copias de la CURP (formato actualizado) del beneficiario.

¢)Original y copia de Credencial CRENAPED, otorgada por la Direccién de Atencion
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Personas con Discapacidad (DAPD).

d)Dos copias de identificacion oficial (INE) o en su caso del padre o tutor.

e)Comprobante de domicilio no mayor a dos meses (recibo de luz, agua o carta de

residencia firmada y sellada por el delegado).

12.6 Mecanica de operacion (donacion de bienes especializados mediante la

implementacion de la Tiflotecnologia)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se apertura convocatoria interna en los centros de atencion en los cuales aplica el
programa.

La DAPD, a través de su enlace, recibira las solicitudes de los aspirantes a recibir los
apoyos.

La DAPD, a través del area que designe, procedera a realizar la integracién de
expedientes de los beneficiarios candidatos al recibir el apoyo.

La DAPD, procedera a analizar y evaluar expedientes integrados y los requisitos, para
determinar qué solicitantes reunen las condiciones necesarias para recibir el apoyo.
La DAPD, junto con la Coordinacién General del Sistema DIF Tabasco, procedera a
la donacién de los apoyos en la modalidad de bandas tipo pulseras inteligentes y
dispositivos Smartphone. Una vez que el area correspondiente haga la entrega de los
bienes y se lleve a cabo la firma del Acta de la Donacion.

La DAPD, integrara un padrén de beneficiarios.
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13.- Tarjeton para Personas con Discapacidad “Mi identidad es importante”

13.1 Introduccion

El Sistema DIF Tabasco, a través de la DAPD y con la vinculacion interinstitucional
realizada con la Direccion General de la Policia Estatal de Caminos de la Secretaria de
Seguridad y Proteccidon Ciudadana del Estado de Tabasco y de los Ayuntamientos
Municipales; en el ambito de sus respectivas competencias, considera importante acercar
medidas oportunas que faciliten el ascenso y descenso de las personas con discapacidad
y personas adultas mayores con movilidad reducida, en estacionamientos publicos y/o
privados; incluso en zonas de aparcamiento restringido, mientras que no se vea afectado

el libre transito de peatones y vehiculos.

De acuerdo a la Ley Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad para el Estado

de Tabasco, en su Titulo XI del Transporte, las Comunicaciones y la Vialidad en su:

Articulo 91. Las personas con discapacidad tendran derecho exclusivo a ocupar los
espacios de estacionamiento que sean destinados para ellos, para su identificacion
debera figurar en su vehiculo los logotipos internacionales de discapacidad expedidos

conforme la legislacién estatal en vigor.

Con base a lo anterior se plantea la necesidad de implementar un documento tipo tarjeton
que permita a la persona con discapacidad acceder a los espacios de calles, avenidas,

estacionamientos publicos y privados que cuenten con la sefalética de discapacidad.

13.2 Diagnéstico y justificacion

Segun los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica INEGI, Tabasco representa el 1.98% de la poblacion
con discapacidad o limitaciéon en el pais; teniendo en cuenta que Tabasco tiene una
poblacion total de 2 millones 402 mil 598 habitantes, lo que resulta un total de 413 mil 69

personas con discapacidad que radican en esta entidad.

De acuerdo a estos datos estadisticos, se puede inferir que hay una necesidad evidente
de implementar acciones con el proposito de mejorar la calidad de vida de las PCD vy el
disefio de la infraestructura que garanticen la accesibilidad en todos los aspectos de la

vida.
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13.3 Alineacién Programatica

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje Rector 2. Bienestar, Educacion y Salud

2.5.3.12.1. Instrumentar programas de atencion a las personas con discapacidad y

sus familias, en un marco de derechos humanos y con enfoque incluyente.

2.5.3.13. Establecer estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, mediante el otorgamiento de apoyos sociales a favor

de la salud.

2.5.3.13.1.1. Incrementar apoyos en materia de salud, dirigidos a las personas de
escasos recursos, asi como apoyar a los ciudadanos en la orientacion y tramites de

acuerdo con la solicitud del bien o servicio.

13.4 Objetivos

13.4.1 Objetivo General

Otorgar un tarjetéon de identidad a las personas con discapacidad y personas adultas
mayores con movilidad reducida, para hacer uso de los espacios exclusivos en calles,
avenidas, estacionamientos publicos y privados que cuenten con la sefialética de

discapacidad.

13.4.2 Objetivo Especifico

Contar con un tarjeton para automoviles, creado e impreso por el Sistema DIF Tabasco
en coordinacion con la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Estado de

Tabasco.

Fomentar la cultura de la discapacidad, el respeto, equidad e inclusion y desarrollo de las
personas con discapacidad y/o movilidad reducida o limitada de acuerdo a las facultades

del marco normativo referente a su derecho a la accesibilidad.
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13.5 Lineamientos generales

13.5.1 Cobertura

La cobertura del programa dependera de la suficiencia presupuestal autorizada para el

Ejercicio Fiscal correspondiente.

13.5.2 Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacion Caracteristicas Cuantificacion
Poblacion Personas con discapacidad
Potencial: intelectual, discapacidad
ND

sensorial visual y auditiva,

movilidad reducida del estado

de Tabasco.
Poblacion Personas con discapacidad
Objetivo: intelectual, discapacidad
sensorial visual y auditiva, ND

movilidad reducida del estado

de Tabasco que solicite el

Tarjeton.
Poblacion Personas con discapacidad,
Beneficiaria: movilidad reducida del estado ND

de Tabasco que reciba el

Tarjeton.

13.5.3 Caracteristicas de los Apoyos

13.5.3.1 Tipos de Apoyos

Emision de tarjeton “Mi identidad es importante” a personas con discapacidad y personas

adultas mayores con movilidad reducida en el Estado de Tabasco.

13.5.3.2 Importe de los Apoyos

La DAPD ejercera su recurso de acuerdo a la suficiencia presupuestaria que se asigne

para el Ejercicio Fiscal.
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13.5.4 Beneficiarios
Personas con discapacidad intelectual, discapacidad sensorial visual y auditiva, movilidad

reducida del estado de Tabasco.

13.5.4.1 Criterios de elegibilidad

1. Ser persona con discapacidad y persona adulta mayor con movilidad reducida.

2. Ser persona de escasos recursos comprobables (determinado por el estudio
socioecondmico).

3. Que radique en el estado de Tabasco.

13.5.4.2 Requisitos y restricciones

a) Original y copia de carta de solicitud.

b) Dos copias del acta de nacimiento (formato actualizado).

c) Dos copias de la CURP (formato actualizado) del beneficiario.

d) Copia de la credencial de Discapacidad (CRENAPED), otorgada por la Direccion de
Atencion a Personas con Discapacidad (DAPD).

e) Dos copias de identificacion oficial (INE) o en su caso del padre o tutor.

f) Comprobante de domicilio no mayor a dos meses (recibo de luz, agua o carta de

residencia firmada y sellada por el delegado).

13.6 Mecanica de operacion (Tarjeton Mi identidad es importante)

1) Se emite una convocatoria en los medios institucionales para su difusion.

2) La DAPD, a través del enlace institucional correspondiente, podra recibir las
solicitudes de los aspirantes a ser beneficiarios con este apoyo.

3) La DAPD, a través del area que designe, procedera a realizar las gestiones
correspondientes.

4) La DAPD, procedera a analizar y evaluar los requisitos, para determinar qué
solicitantes reunen las condiciones necesarias para recibir el apoyo.

5) La DAPD, procedera a la entrega del tarjeton.

6) La DAPD, integrara un Padrén de Beneficiarios.
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14.- Atencion a Personas con Discapacidad” Subprograma: “Otros Apoyos

de Asistencia Social”

14.1 Introduccion

El “Programa: Atencién a Personas con Discapacidad”, Subprograma: “Otros Apoyos
Sociales”, busca disminuir el impacto directo que tiene cualquier grado de discapacidad
auditiva en la vida familiar, educativa, laboral y social de quienes la presentan otorgando

la donacioén de apoyos tecnoldgicos a personas de escasos recursos con esta condicion.

Esta accién permite a la poblacion objetivo mejorar la calidad de su audicion y con ello
incrementar su desempenio en otras areas fundamentales de comunicacion e interaccién
social favoreciendo su pleno desarrollo e inclusion en todos los ambitos de la vida. Asi,
personas de escasos recursos de cualquier género y edad que presenten discapacidad
auditiva superficial, media o profunda tienen la oportunidad de impactar de manera
positiva su calidad de vida mediante la adquisicién y uso de las ayudas técnicas que

requieren para mejorar su audicion.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad senala, en su
articulo primero, el propdsito de promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por

todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

14.2 Diagnéstico y justificacion

La discapacidad auditiva es descrita por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como
la pérdida total de la audicion en uno o ambos oidos. La pérdida de la audicion se refiere
a la pérdida de la capacidad de oir bien, sea total o parcial independientemente de la
causa que haya originado esta condicion. La mayoria de las personas con pérdida
moderada a grave de la audicion presentan importantes barreras en la comunicacién y en
la inclusion social por lo que se requiere de apoyos tecnolégico, como el uso de auxiliares

auditivos adecuados, asi como de atencion integral a estas personas y sus familias.
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14.3 Alineacién Programatica

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
Eje Rector 2. Bienestar, Educacion y Salud

2.5.3.16. Fomentar los principios de igualdad, accesibilidad, respeto e inclusion de
las personas con discapacidad auditiva, fomentando la cultura de prevencion, asi

como la inclusion familiar, educativa, laboral y social y la estrategia

2.5.3.16.1. Ampliar los programas dirigidos a promover el desarrollo integral de las
personas con discapacidad auditiva, asi como la prevencion y la deteccion

temprana con las lineas de accion

2.5.3.16.1.1. Contribuir al desarrollo integral y educativo de nifas y nifios con

discapacidad auditiva en edad preescolar; y,

2.5.3.16.1.2. Promover y coordinar con Instituciones de Orden Publico y privado la
elaboracion de proyectos de investigacion y capacitacion continua de los recursos
humanos, a fin de generar mecanismos de optimizacion y especializacion en
materia de servicios, atenciodn, inclusiéon y accesibilidad de las personas con

discapacidad auditiva.

14.4 Objetivos

14.4.1 Objetivo General

Contribuir al pleno desarrollo e inclusiéon de las personas con discapacidad auditiva
mediante programas de donacion de auxiliares auditivos (tipo curveta o vibrador 6seo), de
procesadores para implantes auditivos (implantes cocleares e implantes osteointegrados)
y los servicios médico - audiologico, terapéuticos y psicolégicos, requeridos para que esta
poblacion tenga acceso a una plena inclusion en las distintas esferas de la vida familiar,

educativa, laboral, cultural y social.

14.4.2 Objetivo Especifico

e Proporcionar las ayudas técnicas y funcionales adecuadas mediante la donacion
de auxiliares auditivos y/o procesadores para implantes auditivos a personas de

escasos recursos con discapacidad auditiva; favoreciendo las posibilidades de
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acceso a la comunicacion y la informacion hacia la inclusion social, familiar,

educativa e incluso laboral como parte de su derecho humano.

e Coadyuvar en la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva, hacia
el desarrollo de sus habilidades como parte de su derecho a la independencia y
autonomia fortaleciendo el sentido de seguridad personal que permite hacer
conciencia de su acceso a la salud biopsicosocial, educacion, inclusion laboral en

un contexto bilingtie (lengua de sefias mexicanas y espafol oral y escrito).

14.5 Lineamientos generales

14.5.1 Cobertura

Mediante el presente programa, se atiende poblacion con discapacidad auditiva y escasos
recursos econémicos de los diecisiete municipios del estado de Tabasco y de estados

circunvecinos.

Este programa tendra una cobertura estatal conforme a la distribucion de los solicitantes
que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operaciéon y a la

suficiencia presupuestal otorgada para el ejercicio del mismo.

14.5.2 Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblacién Caracteristicas Cuantificacion

Poblacion Poblacién con discapacidad
Potencial auditiva moderada, severa vy
profunda de escasos recursos
econdmicos del estado de| ** La poblacion con
Tabasco y circunvecinos que por | discapacidad auditiva es parte
su condicién requieren de ayudas | del 6% de la poblacién con
tecnolégicas y/o funcionales para | discapacidad en el Estado de
subsanar las limitantes de su| Tabasco.

condicion y que le son de dificil
acceso por su estado de

vulnerabilidad.
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Poblacion Incluye la  poblacién  con
Objetivo™: discapacidad auditiva moderada,

severa y profunda de escasos
recursos econémicos del estado
de Tabasco que requiera el
apoyo de ayudas funcionales
como auxiliares auditivos, ND
audifonos o equipos auditivos
(procesadores para implantes
auditivos) para subsanar su
condicion y disminuir el impacto
que esta tiene en distintas

esferas de la vida cotidiana.

Poblacion Personas con discapacidad
Beneficiaria: auditiva atendidas en la ND
SAIPDA.

*Fuente INEGI. Datos del Censo de Poblacion Vivienda 2020.

14.5.3 Caracteristicas de los Apoyos

14.5.3.1 Tipos de Apoyos

El Programa contempla las siguientes ayudas:

e Valoracion audiolégica: emisiones otoacusticas, impendaciometrias, audiometria
tonal y/o potenciales evocados auditivos del tallo cerebral, segun sea necesario.

¢ Toma de muestra y elaboracion de moldes (por una sola ocasion).

e Donacién de los equipos auditivos necesarios (1 6 2 segun sea el caso): auxiliar
auditivo digital programable, banda 6sea con auxiliar auditivo digital programable,
procesador para implante coclear, implante osteointegrado.

e Programacion de equipos.

¢ Consultas subsecuentes.

¢ Dotacion inicial de baterias. (en el caso de los procesadores para implantes
cocleares y de los implantes osteointegrados, se incluiran los accesorios basicos

necesarios para su adecuado funcionamiento)
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e Estuche para la conservacion adecuada del equipo mientras no se encuentra en

uso.

14.5.3.2 Importe de los Apoyos

La DAPD ejercera su recurso de acuerdo a la suficiencia presupuestaria que se asigne

para el Ejercicio Fiscal.

14.5.4 Beneficiarios

14.5.4.1 Criterios de elegibilidad

La prioridad de atencién para el ejercicio de este programa es en aquellos beneficiarios
de escasos y muy escasos recursos cuya condicion constituya un factor agravante de la
situacion de discapacidad auditiva, sin distincién de género, edad o procedencia, y que

cumpla con los criterios de las presentes Reglas.

14.5.4.2 Requisitos y restricciones

Mayores de edad:

e Carta de solicitud de donacién dirigida a la Coordinacién General del Sistema DIF
Tabasco.

o Copia actualizada y legible de la Identificacion Oficial del beneficiario.

o CURRP actualizada y legible del solicitante.

e Solo en caso de que el domicilio indicado en la Identificacion Oficial no coincida
con el domicilio actual, presentar constancia de residencia emitida por la autoridad
de la localidad o por la Coordinacion de Delegados.

e Estudio socioeconémico realizado por el personal facultado del SAIPDA.

e Evaluacion audiologica con resumen médico como maximo de un afo de

antigiiedad.

Que el solicitante sea candidato para utilizar de manera favorable a su condicién la ayuda

funcional otorgada por este Programa.
Menores de edad:

e Carta de solicitud de donacién dirigida a la Coordinacién General del Sistema DIF
Tabasco.

¢ CURP actualizada y legible del solicitante.
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Acta de nacimiento actualizada y legible.

Copia actualizada y legible de la Identificacion Oficial del padre o tutor del
beneficiario.

Solo en caso de que el domicilio indicado en la Identificacion Oficial no coincida
con el domicilio actual, presentar constancia de residencia emitida por la autoridad
de la localidad o por la Coordinacion de Delegados.

Estudio socio econémico realizado por el personal facultado del SAIPDA.
Evaluacion audiolégica con resumen médico con un maximo de un afio de

antigliedad.

14.6 Mecanica de operacion (“Atencion a Personas con Discapacidad”

Subprograma: “Otros Apoyos de Asistencia Social”)

Los beneficiarios solicitantes deberan acudir al SAIPDA para realizar el proceso de

solicitud entregando la documentacién requerida y siguiendo las indicaciones conforme a

las presentes Reglas de Operacion.

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

El solicitante debera ser residente u originario del estado de Tabasco o estados
vecinos que no cuenten con programas afines a su condicion.
Que el beneficiario haya cumplido con los requisitos antes citados.
Que el estudio socioeconémico practicado al solicitante determine que sea sujeto
de recibir el apoyo.
La entrega del apoyo estara sujeta a la suficiencia presupuestal existente.
El apoyo solo serd entregado al solicitante que haya cumplido con la totalidad de los
requisitos estipulados para este programa.
La SAIPDA determinara la forma de realizar el seguimiento médico — audioldgico y
terapéutico estipulado en las presentes reglas, por lo que el beneficiario debera
cumplir con lo solicitado para la realizacion adecuada del mismo.
Resumen o dictamen médico: se aceptara el resumen o dictamen médico emitido
por una instituciéon del Sector Salud del estado de Tabasco o instituciones privadas
que cumplan con los siguientes requisitos:

e Presentarlo en original ante la SAIPDA.

e Sefalar el diagnéstico del beneficiario y especificar el apoyo que solicita.
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e Contar con los datos completos del médico que la emite: nombre, firma,
cédula profesional, nombre y sello de la Institucién del Sector Salud que lo
emite.
e Tener una fecha no mayor a la que solicite la SAIPDA y el médico
especialista.
8) Estudio socioecondmico: vélido para este programa sera el que se sujete a lo
siguiente:
e Elaborado por personal del Area de Trabajo Social de la SAIPDA.
e El estudio socioecondmico puede ser analizado y evaluado por la SAIPDA
para determinar si el solicitante es sujeto de recibir el apoyo.
e La Subdireccion de Atencion Integral a Personas con Discapacidad Auditiva

integrard un Padron de Beneficiarios.
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15.- Asistencia Social a través de la Donacion de Materiales Esenciales para

el Desarrollo de las Terapias

15.1. Introduccion

El servicio terapéutico, que brinda el Sistema DIF Tabasco a través de las DAPD, requiere
del apoyo con los materiales esenciales para el desarrollo de las terapias que fortalecen
las habilidades y destrezas de los beneficiarios, por lo que el presente programa el cual

se justifica desde esta introduccion y en los siguientes apartados.

15.2. Diagnéstico y justificaciéon

Los mecanismos para implementar acciones que beneficien a la poblacion con
discapacidad visual, intelectual, auditiva, motriz y en general a todas las que atiende la
DAPD, se ajustan a las planeaciones para atender a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, siendo que los beneficiarios de las subdirecciones adscritas forman parte
del 1.98% de la poblacion con discapacidad o limitacidn en el pais teniendo en cuenta que

Tabasco suma 413 mil 69 personas con discapacidad.

Partiendo de este diagnostico se justifica que el apoyo presencial o asistencia virtual para
formar parte de una innovacién donde se apliquen los proyectos estratégicos

encaminados hacia las personas con discapacidad.

15.3. Alineacién programatica

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
Eje rector 2. Bienestar, Educacion y Salud

2.5.3.12. “Mejorar mecanismos para implementar acciones formativas a favor de la
inclusién, la accesibilidad universal y la cultura de la discapacidad; ademas de
estrategias que garanticen la calidad y confiabilidad de los programas, enfoques y
protocolos de abordaje para la atencion en centros asistenciales especializados en

la materia” y la estrategia

2.5.3.12.1. “Instrumentar programas de atencion a las personas con discapacidad y

sus familias, en un marco de derechos humanos y con enfoque incluyente”
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15.4. Objetivo

J
TABASCO

15.4.1 Objetivo general

Brindar herramientas de apoyo que favorezcan el desarrollo de las habilidades en las
personas con discapacidad intelectual, a través de la imparticién terapéutica con la
adecuacién de técnicas y métodos de aprendizaje centrados en la persona. Estas
herramientas fortalecen el desarrollo, el cual es un derecho y condicién innegable para la

inclusion familiar y social.

15.4.2. Objetivos especificos

e Brindar las sesiones terapéuticas presenciales o virtuales si la situacion lo amerita.

e Contar con las herramientas necesarias que permitan a las personas con
discapacidad alcanzar un mayor aprovechamiento de la intervencion terapéutica a
la que estan inscritos.

e Realizar las adaptaciones del método terapéutico utilizando las herramientas que
favorezcan el desarrollo cognitivo, emocional y social de la persona con
discapacidad intelectual.

o Favorecer la eficacia del trabajo terapéutico de las sesiones virtuales.

15.5. Lineamientos generales

15.5.1. Cobertura
Se atiende poblacién de los municipios del Estado de Tabasco. La cantidad de apoyos

dependera de la suficiencia presupuestal autorizada para el Ejercicio Fiscal

correspondiente.

15.5.2. Poblacion potencial, objetivo y beneficiaria

Poblacién Caracteristicas Cuantificacion
Poblacion Personas con discapacidad de las
Potencial: subdirecciones: Centro VIDHA Rullan
Ferrer, Centro VIDHA NNA, Centro ND
VIDHA AA, CRIAT, CAICDV y SAIPDA
que reciban la atencién terapéutica.
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Poblacion Personas con discapacidad de las
Objetivo: subdirecciones: Centro VIDHA Rullan
Ferrer, Centro VIDHA NNA, Centro ND

VIDHA AA, CRIAT, CAICDV y SAIPDA

que reciban la atencién terapéutica.

Poblacion Personas con discapacidad de las
Beneficiaria: subdirecciones: Centro VIDHA Rullan
Ferrer, Centro VIDHA NNA, Centro ND

VIDHA AA, CRIAT, CAICDV y SAIPDA

que reciban la atencion terapéutica.

15.5.3. Caracteristicas de los apoyos
Herramientas de apoyo para que favorezcan el desarrollo de las habilidades en las

personas con discapacidad intelectual que contribuyan a que el beneficiario lleve a cabo

cada una de las actividades durante la atencion terapéutica de manera adecuada.

15.5.3.1. Tipos de apoyo
La cantidad de los apoyos van de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y pueden

consistir en la agrupacion de materiales para la ensefianza enfocados al apoyo visual que
refuerzan la comunicacion en beneficiarios que no cuentan con lenguaje de diversas
edades, asi como el material didactico de fonemas que apoya a mejorar el avance
presilabico de la lectoescritura y niveles de lecto escritura. Una herramienta fundamental
son los picto cuadernos que apoyan la motricidad fina y gruesa, asi como la
conceptualizacion de temas basicos tales como figuras geomeétricas, trazo de lineas
rectas, diagonales y curveadas. Los pinceles, pinturas, marcadores, lapices de colores,
caballetes, blocs artisticos, permiten el seguimiento de instrucciones, que se relacionan
con la motricidad fina y gruesa favoreciendo la expresion artistica de los beneficiarios a
través del dibujo, plasmando sus emociones. Los tapetes de yoga, colchoneta de
gimnasia, brindan proteccion en la ejecucion de los ejercicios de kinesioterapia. Asi como
el uso de los rollos para masaje con textura y el masajeador facial/ corporal que apoyan
en el proceso de liberacion miofascial en un punto especifico del cuerpo.

En las sesiones terapéuticas el uso de los guantes de textura, estimulan la parte sensitiva
superficial para mejorar la percepcion de estimulos tactiles y reconocimiento y

discriminacion de texturas. Las pesas de mancuerna, bandas de resistencia y polainas,
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apoyan en el desarrollo de las actividades en el hogar favoreciendo la fuerza muscular,
resistencia fisica y mantenimiento de trofismo. Los conos, aros y platos utilizados como
accesorios favorecen la psicomotricidad, reconocimiento e identificacién de espacios,

estimular la coordinacién, propiocepcion, equilibrio y control del cuerpo.

15.5.3.2. Importe de los Apoyos
Los servicios para este programa dependeran de la suficiencia presupuestal autorizada

para el Ejercicio Fiscal correspondiente para atender la operatividad.

15.5.4 Beneficiarios

Personas con discapacidad de las subdirecciones: Centro VIDHA Rullan Ferrer, Centro
VIDHA NNA, Centro VIDHA AA, CRIAT, CAICDV y SAIPDA que reciban la atencion

terapéutica.

15.5.4.1 Criterios de elegibilidad

1. Ser beneficiario inscrito y estar recibiendo terapias en los Centros de Desarrollo de
Habilidades para la Vida Rullan Ferrer (VIDHA RF), Centro de Desarrollo de
Habilidades para la Vida Nifias, Nifios y Adolescentes (Centro VIDHA NNA), Centro
de Desarrollo de Habilidades para la Vida, Adolescentes y Adultos (Centro VIDHA
AA), Centro de Recursos para la Atencién Integral al Espectro de Autismo (CRIAT),
Centro de Atencion Integral a Personas Ciegas y Débiles Visuales (CAICDV), asi
como la Subdireccion de Atencidn Integral a Personas con Discapacidad Auditiva
(SAIPDA) adscritos a la DAPD del Sistema DIF Tabasco.

2. Cumplir con un 80% de asistencia.

3. Radique en el Estado de Tabasco.

15.5.4.2. Requisitos y restricciones
¢ Original y copia de carta de solicitud.

¢ Estudio socioecondémico elaborado por el area de Trabajo Social de cada una de las
subdirecciones de la DAPD.

¢ Dos copias del acta de nacimiento (formato actualizado).

e Dos copias de la CURP (formato actualizado) del beneficiario.

e Original y copia de credencial CRENAPED, otorgada por la Direccion de Atencion a
Personas con Discapacidad (DAPD).

¢ Dos copias de identificacion oficial (INE) del padre o tutor.
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¢ Dos copias de identificacion oficial (INE) del beneficiario que sea mayor de edad y
que cuente con su identificacion.
e Comprobante de domicilio no mayor a dos meses (recibo de luz, agua o carta de

residencia firmada y sellada por el delegado).

15.6. Mecanica de Operacion (Asistencia Social a través de la Donacién de Materiales
Esenciales para el Desarrollo de las Terapias Virtuales)

¢ Ser beneficiario de uno de los Centros adscritos a la DAPD (VIDHA RF, VIDHA NNA,
VIDHA AA, CRIAT, CAICDV, SAIPDA).

¢ Firma del Acta de Entrega de la Donacién.

¢ Asignacion del recurso por parte de la Direccion General de Finanzas, Planeacién y
Administraciéon del Sistema DIF Tabasco, para la adquisicién de los bienes que
forman parte de este programa.

e Solicitud por parte de la DAPD de adquisicion de los bienes, a la Direccion General
de Finanzas, Planeacion y Administracion del Sistema DIF Tabasco.

e Programacion para la asignacién de la propuesta idénea que cumpla con los
objetivos establecidos para este programa.

o La DAPD debera cumplir con el proceso de asignacion de los bienes.

e La DAPD debera reportar los avances fisicos financieros de manera mensual a la
Direccion General de Finanzas, Planeacion y Administracion del Sistema DIF
Tabasco.

o La DAPD elaborara el padrén de beneficiarios de este programa, el cual debera ser
remitido a la Direccion General de Finanzas, Planeacion y Administracion del
Sistema DIF Tabasco con el fin de ser enviado a la plataforma del Sistema Nacional
DIF.

e La DAPD procedera a informar a la Direccion General de Finanzas, Planeacién y
Administracion del Sistema DIF Tabasco que el proveedor ha cumplido en tiempo y

forma con la entrega de los bienes.
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16.- Transparencia (métodos y procesos)

Los programas se apegan a lo sefialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la

informacion y demas disposiciones juridicas aplicables.

Para tal fin, el padron de beneficiarios, los apoyos otorgados, y el presupuesto ejercido,

se daran a conocer a través de los mecanismos de comunicaciéon determinados por el

Sistema DIF Tabasco de acuerdo con la citada Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion vigente.

16.1 Derechos y obligaciones

Son derechos de los beneficiarios:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

Conocer las presentes Reglas.

Recibir asesoria por parte de la DAPD, respecto a los requisitos y mecanica operativa
para la solicitud de los apoyos contenidos en estas Reglas.

Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por el personal
de la DAPD.

Recibir los apoyos conforme a lo que establezcan estas Reglas de Operacion.

Ser atendidos con calidad, accesibilidad y equidad.

Recibir los servicios de manera gratuita.

Las demas que les senale la o el Titular de la DAPD.

Son obligaciones de los beneficiarios:

a)
b)

c)

d)

e)

Cumplir con los requisitos establecidos en estas Reglas.

Aplicar los apoyos para los fines que fueron otorgados.

Manifestar bajo protesta de decir verdad que la informaciéon y documentaciéon que
presenta, entrega e informa es verdadera y fidedigna.

Acusar de recibo, atender y responder, cuando asi sea solicitado por la DAPD, a los
comunicados, notificaciones u oficios entregados por las instancias facultadas para
operar, vigilar o fiscalizar la operacion de los apoyos en los plazos y términos
aplicados.

Las demas que les senale la o el Titular de la DAPD.
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16.2 Causas de incumplimiento, retencion y suspension de recursos

La DAPD, podra suspender el apoyo y/o dar de baja del programa al beneficiario debido

a las siguientes causas:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Cuando el beneficiario utilice el bien para un fin distinto para el que fue otorgado.
Cuando el beneficiario incumpla alguno de los requisitos necesarios para recibir el
apoyo.

Cuando se determine que el beneficiario entregd documentos falsos o alterados.
Cuando se determine que el beneficiario haya incurrido en falsedad de declaracion.
Cuando el beneficiario se niegue a firmar alguno de los documentos comprobatorios.
Cuando el estudio socioecondmico determine que el beneficiario ya no puede ser
sujeto del apoyo debido a una mejora en su nivel socioeconémico.

Cuando el bien solicitado ya no se encuentre en el mercado o no sea surtido por
ningun proveedor autorizado.

Cuando las autoridades del Sistema DIF Tabasco determinen la desaparicion del
programa social.

Cuando no exista suficiencia presupuestal.
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17.- Transitorios

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su

publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tabasco.

SEGUNDO. - Se abrogan las Reglas de Operacién del Programa “ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD” SUBPROGRAMA: “OTROS APOYOS DE
ASISTENCIA SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021 de la Direccion del Centro de
Atencion Integral a Personas con Discapacidad Auditiva, publicadas en el periddico oficial
Edicion 8198 con fecha del 31 de marzo de 2021.

TERCERO. - Cualquier asunto no previsto en las presentes Reglas se faculta a él o la
Titular de la DAPD, para que en el ambito de su competencia interprete y resuelva lo
conducente. Cuando por su naturaleza el asunto rebase su competencia, lo turnara a la

Coordinacion General del Sistema DIF Tabasco.
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ACUERDO por el que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco emite las Reglas de Operacién del Programa Atencién a
Familias y Poblacion Vulnerable Operado por la Direccion de Atencién
Ciudadana, para el Ejercicio Fiscal 2021.

C. Celia Margarita Bosch Muioz, Coordinadora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, en ejercicio de las
facultades que me confieren los Articulos 46, 47, 55 y 56 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco; 20, fraccion Il, 24, fracciones IV, Xl y XIV
de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social; Articulo 1, parrafos segundo y
tercero, 70y 72 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado
de Tabasco y sus Municipios; y 14, fracciones |, Il y IV del Reglamento Interior del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que con fundamento a lo establecido en el Articulo 2 de la Ley del
Sistema Estatal de Asistencia Social, que sefala: “El Gobierno del Estado
proporcionara en forma prioritaria servicios de asistencia social, encaminados al
Desarrollo Integral de la Familia, entendida ésta como la célula de la sociedad que
provee a sus miembros de los elementos que requieren en las diversas
circunstancias de su desarrollo y también apoyar, en su formacién, subsistencia y
desarrollo, a individuos con carencias familiares esenciales no superables por ellos
mismos sin ayuda”.

SEGUNDO. - Que en su Articulo 15 de la Ley citada con anterioridad, en su parrafo
primero, a la letra dice: “El organismo a que se refiere el Articulo 217 de la Ley de
Salud del Estado de Tabasco se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco (DIF Tabasco), el cual sera el organismo rector de
la asistencia social, constituido como organismo publico descentralizado del Poder
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Ejecutivo del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Este vigilara el
cumplimiento de la presente Ley, y promovera la interrelacién sistematica de
acciones que en el campo de la asistencia social lleven a cabo las instituciones
publicas y privadas”.

TERCERO. - Que en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Tabasco y sus Municipios, vigente, en su Articulo 1, parrafo tercero
establece que “Los ejecutores de gasto cumpliran las disposiciones de esta Ley aun
en la administracion de los recursos que no pierden su caracter federal, siempre y
cuando las mismas no se contrapongan expresamente con lo dispuesto en la Ley
de Coordinacion Fiscal, el Presupuesto de Egresos de la Federacion, los demas
ordenamientos juridicos aplicables y, en su caso, con lo convenido con el Gobierno
Federal” y que de acuerdo a lo establecido en el numeral 5, fraccién | de dicha Ley,
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, es
considerado para tal efecto como una entidad del Poder Ejecutivo.

CUARTO. - Que en el Articulo 72 parrafo primero de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del estado de Tabasco y sus Municipios se establece
que “Con el objeto de cumplir lo previsto en el segundo parrafo del articulo 1 de esta
Ley los programas a través de los cuales se destinen recursos con fines sociales
deberan sujetarse a reglas de operacion, que deberan observar el contenido del
articulo 70 de esta Ley”; y en su parrafo segundo establece que: “deberan ser
simples y precisas con el objeto de facilitar la eficiencia y la eficacia en la aplicaciéon
de los recursos y en la operacion de los programas”.

Asi mismo detalla que el Ejecutivo Estatal publicara en el Periddico Oficial del
Estado de Tabasco las reglas de operacion de programas nuevos, asi como las
modificaciones a las reglas de operacion de programas vigentes, salvo por los casos
de excepciodn previstos en el Reglamento de la citada Ley.

QUINTO. - Que, bajo este fundamento legal, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Tabasco, como Organismo Publico Descentralizado de
la Administracién Publica Estatal, tiene la atribucion de realizar las reglas de
operacion de los programas a los cuales se le destinen recursos con fines sociales
y realizar el tramite que corresponda a fin de que el Titular del Poder Ejecutivo las
publique en el Periédico Oficial del Estado.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado se emite el siguiente:

ACUERDO

ARTICULO UNICO. — De conformidad a lo dispuesto en los Articulos 2, 3, 4, 14,
fracciones LIl Y IV, 16 y 22 de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social;
Articulo 48 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco, y en cumplimiento al Acuerdo JGOB/S-
ORDO02/A17-30-06-21 correspondiente al Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
de la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco, celebrada el dia 30 de junio del afio dos mil veintiuno se
aprobaron las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ATENCION A FAMILIAS Y
POBLACION VULNERABLE OPERADO POR LA DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021
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CONTENIDO

PRESENTACION
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PRESENTACION.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, a
través de la Direccion de Atencion Ciudadana, tiene la facultad de planear,
coordinar, organizar, evaluar y dirigir con eficacia y eficiencia las funciones y
actividades del Programa, con el propdsito de brindar a la poblacién objetivo una
atencién oportuna y de calidez humana.

La Direccidon de Atencion Ciudadana, de acuerdo a las atribuciones conferidas
en el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Tabasco, tiene la facultad de disefiar y operar programas de apoyo
en materia de salud, dirigidos principalmente a las personas de escasos recursos
y que presentan algun grado de vulnerabilidad.

Asi mismo, dentro de sus funciones conferidas esta la de tramitar las demandas
ciudadanas que sean de su competencia, otorgando apoyos sociales a las
personas que lo soliciten, y que cumplan con los requisitos establecidos para
cada uno de los diferentes Programas Operativos, contribuyendo asi a la
cobertura en materia de salud.

También, dicho Reglamento Interior, otorga a la Direccion de Atencion
Ciudadana, la facultad para elaborar y disefar las Reglas de Operacion del
Programa o los programas que seran operados por esta Direccion, a fin de
normar la funcién de los mismos.

Las presentes Reglas de Operacién tienen la finalidad de establecer las normas,
politicas y procedimientos de la operacién del Programa social Atencion a
Familias y Poblaciéon Vulnerable, operado por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco a través de la Direccién de Atencién
Ciudadana, con recursos provenientes del Fondo de Aportaciones Multiples del
Ramo General 33 Fondo V (Asistencia Social), asi como del Ramo 28 Fondo
General de Participaciones Estatales, con el objetivo de otorgar diversos apoyos
en especie a la poblacion que lo demanda y que cumple con los requisitos de
elegibilidad del Programa.
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Las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion son de
observancia obligatoria para el personal de la Direccion de Atencién Ciudadana,
para la poblacion objetivo, para las instituciones y para todas aquellas
organizaciones y personas que directa o indirectamente participen o reciban
ayuda del Programa.

1. INTRODUCCION

La vulnerabilidad humana ha sido definida por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) como un estado de riesgo que puede estar
asociado a los ciclos de vida o a condiciones estructurales de pobreza,
privaciones y desigualdades, que situa a las personas y a grupos de poblacién
en situaciones de riesgo, ya sea temporales o permanentes.

Por su parte, en México, el Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) ha definido a la vulnerabilidad en dos niveles: a)
Poblacion vulnerable por carencias sociales: aquella que presenta una o mas
carencias en la medicion multidimensional de la pobreza, pero cuyos ingresos
son superiores a la linea del bienestar, y; b) poblacién vulnerable por ingresos:
aquella que no presenta carencias sociales pero cuyo ingreso esta por debajo de
la linea del bienestar.

De acuerdo con las estimaciones de pobreza en México y para cada entidad
federativa, correspondientes al afo 2018., diagnostico presentado por el
CONEVAL en su informe titulado 10 ANOS DE MEDICION DE POBREZA EN
MEXICO, AVANCES Y RETOS EN POLITICA SOCIAL, el Estado de Tabasco
cuenta con una poblacion total de 2°460,900 habitantes, de los cuales 1°320,200
personas, es decir, el 53.6% se encuentran en situacion de pobreza, destacando
de esa cifra el hecho de que 302,500 individuos, 6sea un 12.3%, se encuentran
en pobreza extrema, asi mismo un 33.4% representado por 821,800 personas
tiene la condicion de vulnerables por carencias sociales, un 2.5% que significan
62,100 ciudadanos, estan con la caracteristica de vulnerables por ingresos, y el
10.4% (256,800 personas) detentan la caracteristica de no pobre y no
vulnerable.(1)

Estos datos reflejan el importante rezago social en que se encuentra la poblacién
tabasquefia, quienes tienen dificultades para la obtencion y satisfaccion de las
necesidades basicas cotidianas, como lo son el goce libre, integro y sano de su
entorno, la alimentacion, el cuidado de la salud o en su defecto la debida atencién
con medicinas y asistencia médica en caso de padecer alguna enfermedad.
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Por lo anterior, este Programa social, busca contribuir a que las personas en
situacién de vulnerabilidad que presentan problematica econémica, de salud, y/o
social, puedan subsanar la situacion de emergencia en materia de salud,
proporcionandoles apoyos a los ciudadanos, fortaleciendo de esta forma la
asistencia social.

Para apoyar a la poblacién vulnerable y que sea sujeta de asistencia social, este
programa otorga diversos apoyos tales como sillas de ruedas, bastones,
andaderas, muletas, aparatos ortopédicos, diversos tipos de medicamentos
generales, de alta especialidad, oncoldgicos, controlados, material ortopédico,
materiales para cirugias toracicas, traumatologicas, de ortopedia, maxilofaciales,
y de neurocirugia.

Asi mismo, materiales y equipos médicos, proétesis internas y externas, bolsas de
colostomias, pafiales para adulto, didlisis, eritropoyetina, estudios de gabinete e
imagenologia, cirugias de la vista, analisis clinicos de laboratorio, entre otros, que
por sus condiciones de desventaja no cuentan con los recursos suficientes para
cubrir estas necesidades de alta prioridad.

2. ALINEACION PROGRAMATICA

™

2.1. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje General Objetivo Estrategia

2.1.2 Priorizar las politicas y
Programas de bienestar que
tengan como

2.1 Brindar atencion prioritaria a
grupos historicamente
discriminados, mediante

. . ) objetivo salvaguardar los
acciones que permitan reducir las - S
Bienestar brechas de derechos de nifias, nifios,
. . jovenes, mujeres,
desigualdad sociales y
Garantizar el ejercicio | tarritoriales adultos mayores, personas con
efectivo de los derechos ' discapacidad, pueblos y
econdmicos, sociales, comunidades

2.4 Promover y garantizar el
acceso efectivo, universal y
gratuito

de la poblacion a los servicios de

culturales y ambientales, indigenas y afromexicanas.
con énfasis en la reduccion

de brechas de desigualdad y 243 Mejorar y ampliar la

condiciones de . . . infraestructura de salud,
. salud, la asistencia social y los ) .
vulnerabilidad y medicamentos baio los equipamiento y abasto
discriminacion en fincioios de ’artici ac:én social de medicamentos en las
poblaciones vy territorios. princip . P P | unidades médicas y de
competencia S
. . o rehabilitacion, generando
técnica, calidad médica,

condiciones adecuadas y
accesibles para brindar servicios
de salud de

pertinencia cultural y trato no
discriminatorio.

calidad a toda la poblacion.

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS-ENIGH 2016 y 2018.
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2.2. Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje Rector Objetivo Estrategia Lineas de Accidn
2.5. Salud, seguridad y | 2.5.3.13.1. Reforzar los | 2.5.3.13.1.1.
asistencia social. mecanismos de disefio, | Incrementar apoyos en

implementacion, materia de salud,
2.5.3.13. Establecer | seguimiento y | dirigidos a las personas
2, Bienestar, | estrategias para mejorar | evaluacion de | de escasos recursos,
Educacioén y | la calidad de vida de las | Programas, estrategias | asi como apoyar a los
Salud. personas en condiciones | de distribucién y | ciudadanos en la
de vulnerabilidad, | otorgamiento de | orientacién y tramites
mediante el otorgamiento | servicios alimentarios y | de acuerdo con la
de apoyos sociales a | de promocion de la | solicitud del bien o

favor de la salud. salud. servicio.

2.3. Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Estado de Tabasco 2019 — 2024

Objetivo

Estrategia

Lineas de Accidn

soliciten.

2.21.8.6. Otorgar apoyos
sociales en especie, en
materia de salud, a las
personas en condiciones
de vulnerabilidad que lo

2.21.8.6.1.
mecanismos

eficientes para la ejecucion de
los Programas de asistencia
social, en materia de salud y
asistencia alimentaria.

Implementar
eficaces vy

2.21.8.6.1.1.
Programas de apoyos en
especie principalmente en
materia de salud, dirigidos a
las personas que presenten
algun
vulnerabilidad.

Operar

grado de

3. ANTECEDENTES

El servicio de atencion ciudadana proporcionado por el Sistema DIF Tabasco,
ha evolucionado a través de los afios con base a las necesidades de la
poblacién. En el afo de 1993 se instituyé el Departamento de Apoyo a
Indigentes, adscrito a la Direccion de Orientacion Familiar y Asistencia Social,
cuya finalidad fue atender las demandas sociales de las personas de escasos
recursos, proporcionandoles una vez realizado el estudio correspondiente,
apoyos economicos, donacion o préstamo de algunos bienes indispensables

para el bienestar social.
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Seguidamente en febrero del afio 1994 y con el objeto de conjuntar las
demandas de los ciudadanos y brindarles un apoyo directo y una solucién
oportuna a las solicitudes presentadas, el Departamento de Apoyo a Indigentes
cambia su denominacion a la de Unidad de Atencion Ciudadana, en funcién a
este nuevo ordenamiento administrativo, se establece en una estructura
organizacional propia dependiente de la Direccion General del Sistema DIF
Tabasco, respetando el objetivo para el que fue creado, pero ampliando su
cobertura de accién y de decision en pro de la solucién a los problemas sociales,
que de acuerdo a su naturaleza fuesen susceptibles de ser atendidos por esta
Unidad.

Para el afio 2014, el Sistema DIF Tabasco, presenté un nuevo ordenamiento
legal, pasando de ser un organismo Desconcentrado a Descentralizado, con
nuevas y mas amplias atribuciones, sustituyendo la Unidad de Atencion
Ciudadana, por la Direccion de Atenciéon Ciudadana, ampliando su estructura
organica, sus funciones y marco de accion, a fin de dar una respuesta mas eficaz
y eficiente las necesidades de los tabasquefios.

Con base a esta estrategia, el Sistema DIF Tabasco opera el Programa Atencién
a Familias y Poblacién Vulnerable, orientado a la atencién de la poblacién que
requiere servicios de asistencia social, pero de manera particular a la poblacion
que por sus carencias sociales o por necesidades debido a su discapacidad o
problemas de salud fisica, se vean impedidas para satisfacer sus requerimientos
basicos de subsistencia y desarrollo.

El Sistema DIF Tabasco, ha fortalecido su caracter de promotor y coordinador
de Programas, orientando sus actividades hacia la prevencion y atencion de la
vulnerabilidad de las personas y en la familia, a través de la instauracion e
implantacion de Programas y proyectos que contribuyen o proporcionan una
atencion integral. Algunos de ellos, son operados por la Direccion de Atencion
Ciudadana, y se han orientado hacia acciones especificas en materia de salud,
para apoyar a las personas que se encuentran en condiciones desfavorables.

. GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGNIFICADO DE SIGLAS

Para los efectos de las presentes Reglas de Operacién se entendera como:

Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo,
asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién
a una vida plena y productiva;



18 DE AGOSTO DE 2021 PERIODICO OFICIAL

162

\“ ISTE A

et} ) DESARROL
T;;AST;) Sentir Y

TATAL PARA EL
LO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Servir

Apoyo o Ayuda: Bienes o servicios que son entregados a la poblacion
beneficiaria del Programa que cumpla con los requisitos establecidos;

Apoyo Funcional: Instrumentos, dispositivos o herramientas que permiten a las
personas que presentan una discapacidad temporal o permanente, realizar
actividades que sin dicha ayuda no podrian ser ejecutadas o requieran de un
mayor esfuerzo para su realizacion;

Autoridad Superior: Junta de Gobierno del Sistema DIF Tabasco;

Beneficiarios: Persona que recibe el apoyo de parte de la Direccion;

Coordinacion General: Autoridad del Sistema DIF Tabasco facultada para la
autorizacion y aprobacién los apoyos otorgados;

Dictamen Médico: Documento oficial que consiste en diagndstico médico que
redacta la causa y valoracién del estado de salud en que se encuentra el
individuo;

Direccion: Direccion de Atencion Ciudadana del Sistema DIF Tabasco;

Esquema: Programas Operativos de la Direccion de Atencion Ciudadana por
medio de los cuales se otorgan los apoyos a los Beneficiarios, y que se derivan
presupuestalmente del Programa Atencion a Familias y Poblacién Vulnerable;

Estudio Socioeconémico: Investigacion realizada por el personal de la
Direccion, ya sea a través de la aplicacion de cuestionarios o por visitas directas
al domicilio de las personas, con la finalidad de comprobar las condiciones de
vida social y/o economia de una familia en su conjunto;

Instituciones u Hospitales del Sector Salud: Instituciones de salud publicas
del Estado de Tabasco; (Hospital Regional de Alta Especialidad “Dr. Gustavo A.
Rovirosa”, Hospital Regional de Alta Especialidad “Dr. Juan Graham Casasus”,
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Hospital Regional de Alta Especialidad de la Mujer, Hospital de Alta Especialidad
del Nino “Dr. Rodolfo Nieto Padrén”, Hospital Psiquiatrico de Villahermosa,
Hospitales Regionales de los municipios del Estado, Centros de Salud del
Estado, Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE) y algunas otras
instituciones publicas de salud en caso de una emergencia o situacion
extraordinaria valorada por la Direccion);

P.C.A.: Paralisis Cerebral Adultos;

P.C.I: Paralisis Cerebral Infantil;

Programa o Programa Sustantivo: Programa Atencién a Familias y Poblacion
Vulnerable;

Programas Operativos o Esquemas de Apoyo: Instrumentos por medio de los
cuales la Direccion de Atencion Ciudadana proporciona los apoyos a los
Beneficiarios.

Receta: Documento oficial por medio del cual los médicos legalmente
capacitados prescriben la medicacién al paciente;

Reglas: Las presentes Reglas de Operacion;

Resumen Clinico: Documento elaborado por un médico, en el cual se
registraran los aspectos relevantes de la atencion médica, contenidos en el
expediente clinico. Debera tener como minimo: padecimiento actual,
diagndsticos, tratamientos, evolucion, prondstico, estudios de laboratorio y
gabinete;

Sistema DIF Tabasco: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco;
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Sistema DIF Municipal: Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia;

Solicitante: Persona mayor de edad que realiza la gestion de algun tipo de
ayuda para si mismo o un familiar; o la persona que realiza el tramite de algun
tipo de ayuda para otra persona que no tiene parentesco con él, lo cual
procedera solo en casos extraordinarios y quedara a criterio de la Direccion
autorizarlo;

Vulnerabilidad: Condicion de riesgo que padece un individuo, una familia o una
comunidad, resultado de la acumulacion de desventajas sociales e individuales,
de tal manera que esta situacién no puede ser superada en forma auténoma y
queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo;

. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General del Programa

Fortalecer la asistencia social oportuna a través de apoyos en especie a la
poblacion vulnerable y en condiciones de desamparo que asiste a esta
Institucion en busca de ayuda. Asimismo, brindar apoyo a las personas
afectadas por fendmenos climatolégicos u otra contingencia con caracter
emergente, con base, a las responsabilidades que por ley tiene el Sistema DIF
Tabasco.

5.2. Objetivos Especificos

a) Otorgar apoyos en especie a personas que se encuentran en estado de
vulnerabilidad y en condiciones de desamparo, residentes y/o nacidas en
el Estado de Tabasco, que requieren de medicamentos generales,
controlados y de especialidad, didlisis, y eritropoyetina.

b) Proporcionar a personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad
y en condiciones de desamparo, residentes y/o nacidas en el Estado de
Tabasco, con material de cirugia, equipos médicos y ortopédicos, pafales
y material de curacion.
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c) Otorgar apoyos en especie mediante servicios subsidiados a personas
que se encuentran en estado de vulnerabilidad y en condiciones de
desamparo, residentes y/o nacidas en el Estado de Tabasco, que
requieren de estudios de laboratorio, estudios de gabinete e
imagenologia, estudios oftalmoldgicos y cirugias de la vista.

d) Proporcionar diversos tipos de ayudas en especie, segun las necesidades
de las personas damnificadas residentes en el Estado de Tabasco,
afectadas por algun fendmeno climatolégico u otra contingencia con
caracter emergente, residentes en el estado de Tabasco.

6. LINEAMIENTOS

6.1. Cobertura

Este Programa tendra una cobertura dentro de la circunscripcion territorial del
Estado de Tabasco, esto es, cubrira los 17 municipios del estado, cuando algun
ciudadano lo solicite y que reuna los requisitos estipulados para cada tipo de
apoyo.

6.2. Poblacion

6.2.1. Poblacion Potencial

La poblaciéon potencial de este programa esta constituida por las
personas que habitan en el estado de Tabasco, y que son vulnerables
por carencias sociales y de ingreso, esto es, 883,900 personas, es decir,
el 36.8% de la poblacion total del estado.

6.2.2. Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo del programa son los ciudadanos que cumplen con
los criterios de elegibilidad del programa, y esta constituida por 22,510
personas.



18 DE AGOSTO DE 2021

PERIODICO OFICIAL

166

\‘,_ SISTEMA |

| Pt :
Tamasco Sentir Y

Servir

TATAL PARA EL
LO INTEGRAL

DE LA FAMILIA

6.2.3. Poblacion Beneficiaria

Esta constituida por la poblacién del estado que acude al Sistema DIF
Tabasco solicitando ayuda, y que cumple con las condiciones y
requisitos solicitados para cada tipo de apoyo. Esta poblacién esta
conformada por 2,840 personas.

6.2.4. Criterios de focalizacion

Los criterios de focalizacion utilizados para identificar a las personas que
puedan recibir los beneficios del programa son:

a)

b)

Caracteristicas geograficas:

Estan constituidas por todas las comunidades localizadas en los 17
municipios del estado de Tabasco.

Caracteristicas socioeconémicas:

Estas estan constituidas por las carencias sociales y por ingresos
que tienen las personas que solicitan apoyo. Y se definen por el
estudio socioeconémico practicado a cada solicitante de apoyo
social que acude a la Direccién en busca de ayuda.

De esta manera, una vez que la Direccion ha analizado y evaluado
dicho estudio socioecondmico, asi como la documentacion
correspondiente, podra determinar si el solicitante es elegible para
recibir el apoyo social.

6.2.5. Requisitos de seleccién de los Beneficiarios

El criterio para la elegibilidad de los Beneficiarios de este Programa estara
de acuerdo al resultado del estudio socioecondmico realizado y que cumpla
con los requisitos establecidos para poder otorgar la ayuda solicitada.

De esta manera, la Direccion, una vez que analice y evalue dicho estudio
socioecondémico, asi como la documentacién correspondiente, podra
determinar si el Solicitante es sujeto de recibir el apoyo.
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6.3. Caracteristicas y tipos de apoyos

La Direccion opera con el Programa Atencién a Familias y Poblacién Vulnerable,

un total de 8 Programas Operativos:

® Apoyo con medicamentos, dialisis y
eritropoyetina para personas vulnerables.

® Apoyo con material para cirugia, equipos
médicos y ortopédicos para personas
vulnerables.

® Apoyo con aparatos ortopédicos para personas
vulnerables.

® Apoyo con estudios de laboratorio para
personas vulnerables.

Apoyo con estudios de gabinete e
imagenologia para personas vulnerables.

Apoyo con estudios oftalmolégicos, cirugias
de la vista, protesis oculares y diversos
materiales para cirugias de oftalmologia para
personas vulnerables.

Apoyo con bolsas para colostomia y panales
para adulto para personas vulnerables.

Apoyo en Contingencias

6.3.1. Unidad y periodicidad de los apoyos

La cantidad de apoyos y la periodicidad de los mismos dependen y estan
definidas en cada uno de los tipos de apoyos otorgados con el Programa

Sustantivo.

7. APOYOS DE ASISTENCIA SOCIAL

7.1. Apoyo con medicamentos, didlisis y eritropoyetina para

personas vulnerables

7.1.1 Caracteristicas de los apoyos

Mediante este esquema, se otorgan apoyos bimestrales con medicamentos
generales, controlados, y de especialidad que se encuentren dentro del
catalogo de medicamentos autorizados. Asimismo, también se proporciona

apoyo con dialisis y eritropoyetina.
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7.1.2. Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblaciones

Caracteristicas

Cuantificacion

Poblacion Potencial

Poblacion vulnerable por
carencias sociales y

la condicion y requisitos
solicitados para cada caso.

It 883,900
poblacion vulnerable por
ingresos
Poblacion Objetivo* | oPlacion atendida en los 14,502
ultimos afos
Poblacién del estado, que
Poblacién asiste al Sistema DIF
B C Tabasco y que cumple con 2,961
eneficiaria

7.1.3. Beneficiarios y Requisitos

Los Beneficiarios de este Programa Operativo, es la poblaciéon en general,

gue sea sujeta de apoyo social.

7.1.3.1. Requisitos

1) Solicitud dirigida a la Coordinacién General del Sistema DIF
Tabasco;

2) Ser habitante del Estado de Tabasco (Si es habitante de otro

Estado que no sea Tabasco, solo se le ayudara por Unica
el Beneficiario esta hospitalizado en alguna
Estado de

ocasion,

Institucion del Sector Salud del Gobierno del
Tabasco);
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Receta emitida por la Institucion del Sector Salud del Gobierno
del Estado de Tabasco. (De acuerdo a lo descrito en el punto
8.2.1. de las presentes Reglas);

Resumen Clinico o Dictamen Médico con sello original otorgado
por una Institucion del Sector Salud del Gobierno del Estado de
Tabasco. (De acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.2. de las
presentes Reglas);

Copia de identificacién oficial con fotografia (INE) legible del
Beneficiario y del Solicitante (De acuerdo a lo descrito en el
punto 8.2.4. de las presentes Reglas);

En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, se debera
presentar copia actualizada del Acta de Nacimiento;

Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del
Solicitante;

Copia del comprobante de domicilio del paciente; (De acuerdo
a lo descrito en el punto 8.2.5. de las presentes Reglas);

Copia del estudio socioeconémico con sello original elaborado
por la Institucién de Salud, en caso de que el Beneficiario se
encuentre hospitalizado;

10) Si el Beneficiario estd hospitalizado, se debera anexar una

fotografia del Beneficiario internado en el hospital,

11) Estudio Socioeconémico (realizado por personal de la

Direccion, o personal del Sistema DIF Municipal que
corresponda). (De acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.3. de
las presentes Reglas).

7.1.4. Mecanica operativa

1)

El Solicitante acudira a las oficinas de la Direccion para entregar
la documentacién citada con anterioridad en estas Reglas;
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2)

La Direccion recibe y revisa la solicitud, y cotejara los
documentos anexos de acuerdo a los requisitos del apoyo
solicitado, si se cumple con la documentacion requerida, registra
al Solicitante mediante el Sistema de Captura de Peticiones;

Si al Solicitante le falta alguno(s) de los requisitos sefialados en
las presentes Reglas, se le hara saber explicandole el
procedimiento a seguir para cumplir con los mismos;

Cuando el Beneficiario no cuente con estudio socioecondémico o
ya esté vencido (véase Estudio Socioecondmico en el punto
8.2.3 de las presentes Reglas) la Direccion debera realizar una
visita al domicilio del Beneficiario para elaborarlo. En caso de
que el Beneficiario viva en algun municipio del Estado que no
sea el municipio de Centro, el Sistema DIF Municipal
correspondiente, sera el encargado de elaborarlo y remitirlo a
esta Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconomico, el responsable
de elaborarlo, procedera a vaciar la informacion en el sistema y
una vez impreso, lo pasara para su evaluacion;

En caso de que el Beneficiario esté hospitalizado, se debera
presentar copia del estudio socioecondmico elaborado por la
Institucion del Sector Salud en donde se encuentre, anexando
una fotografia de cuerpo completo del Beneficiario en el hospital;

Una vez que se haya realizado lo sefialado en los puntos
anteriores, el Beneficiario acudira en la fecha indicada por la
Direccion, para recibir respuesta a su solicitud;

La Direccion valorara el estudio socioeconémico y la
documentacion presentada, para analizar y dictaminar si el
Solicitante es sujeto de asistencia social para recibir el apoyo,
realizando las anotaciones correspondientes en el expediente;

La Direccidon enviara a la Direccion General de Finanzas,
Planeacion y Administracion la solicitud para cotizacion del
apoyo requerido por el ciudadano; esta realizara la cotizaciéon y
seleccionara el proveedor, para posteriormente se envié a esta
Direccion para la emisién del vale.
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10) Al momento de que el Beneficiario reciba el apoyo, debera

firmar la documentacion correspondiente.

11) De requerirlo, la Direccion le informara al Beneficiario la fecha

en la que se presentara para recibir su préximo apoyo.

7.1.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1)

4)

En el caso en que el Solicitante haya sido beneficiado con algun
apoyo de medicamentos, sera obligatorio que transcurran dos
meses, contados a partir de la fecha del ultimo apoyo recibido
para poder ser sujeto de recibir un nuevo apoyo;

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal
existente en la Direccion, en caso de que los recursos no estén
disponibles, la ayuda sera reprogramada;

El apoyo solo sera entregado al Solicitante que haya cumplido
con la totalidad de los requisitos estipulados para este tipo de
ayuda, y que el estudio socioecondmico determine que la
persona es sujeta de recibirlo;

El monto maximo del apoyo que se le podra otorgar a los
Beneficiarios de este Programa Operativo, estara sujeto a los
criterios generales (establecidos en el punto 8.1. de las
presentes Reglas);

Una vez al afo, se realizara una visita al domicilio del
Beneficiario, con la finalidad de elaborar un nuevo estudio
socioecondmico, para determinar si la persona continua siendo
sujeta de recibir el apoyo social;

En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccion, el
proporcionar apoyos en un tiempo menor al estipulado para
este Programa Operativo, con base a circunstancias
debidamente comprobables y que los casos lo ameriten (De
acuerdo al punto 8.1 inciso 5 de las presentes Reglas).
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7.2. Apoyo con material para cirugia, equipos médicos vy
ortopédicos para personas vulnerables

7.2.1. Caracteristicas de los apoyos

Mediante este Programa Operativo, se otorgan diversos tipos de apoyos a
las personas vulnerables que sean sujetas de apoyo social. Entre estos
estan:

Periodicidad de Tipos de apoyos otorgados
los Apoyos P poy 9
e Material para cirugia e Stens
e Clavos e Marcapasos
e Placas e Hueso liofilizado
e Material para e Equipos meédicos y
Bimestrales osteosintesis ortopédicos
» Protesis internas e Respiradores
e Ortesis e Zapatos ortopédicos
» Concentradores de e Cateterismo cardiaco
oxigeno

7.2.2. Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion
Poblacion vulnerable por
Poblacién Potencial carencias sociales y 883,900
poblacion vulnerable por
ingresos
Poblacion Objetivo* | oPlacion atendida en los 4,687
ultimos afos

Poblacion del estado, que
asiste al Sistema DIF
Tabasco y que cumple con 749
la condicion y requisitos
solicitados para cada caso.

Poblacion
Beneficiaria
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7.2.3. Beneficiarios y requisitos

Los Beneficiarios de este esquema de apoyo, es la poblacion en general, que
sea sujeta de apoyo social.

7.2.3.1. Requisitos

1)

4)

5)

Solicitud dirigida a la Coordinacién General del Sistema DIF
Tabasco;

Ser habitante del estado de Tabasco (si es habitante de otro
estado solo se ayudara por unica ocasion si el Beneficiario esta
hospitalizado en alguna institucion del Sector Salud del
Gobierno del Estado de Tabasco);

Receta emitida por la Institucion del Sector Salud del Gobierno
del Estado de Tabasco. (De acuerdo a lo descrito en el punto
8.2.1. de las presentes Reglas). No obligatoria siempre y
cuando se detalle el material necesario en el Resumen Clinico;

Resumen Clinico o Dictamen Médico con sello original otorgado
por una Institucion del Sector Salud del Estado de Tabasco (De
acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.2. de las presentes
Reglas);

Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del
Beneficiario y del Solicitante (De acuerdo a lo descrito en el
punto 8.2.4. de las presentes Reglas);

En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, presentar
copia actualizada del Acta de Nacimiento;

Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del
Solicitante;

Copia de comprobante de domicilio del Beneficiario (De
acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.5. de las presentes
Reglas);
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Copia del estudio socioeconémico con sello original elaborado
por la Institucion del Sector Salud del Gobierno del Estado de
Tabasco, en caso de que el Beneficiario se encuentre
hospitalizado;

10) Si el Beneficiario esta hospitalizado, se debera anexar una

fotografia del Beneficiario internado en el hospital,

11) Estudio socioecondmico (realizado por personal de la

Direccién, o personal del Sistema DIF Municipal que
corresponda). (De acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.3. de
las presentes Reglas).

7.2.4. Mecanica operativa

El Solicitante acudira a las oficinas de la Direccion para entregar
la documentacidn citada con anterioridad en estas Reglas;

La Direccion recibe y revisa la solicitud, y cotejara los
documentos anexos de acuerdo a los requisitos del apoyo
solicitado, si se cumple con la documentacion requerida,
registra al Solicitante mediante el Sistema de Captura de
Peticiones;

Si al Solicitante le falta alguno(s) de los requisitos sefialados en
las presentes Reglas de Operacion, se le hara saber
explicandole el procedimiento a seguir para cumplir con los
mismos;

Cuando el Beneficiario no cuente con estudio socioeconémico
0 ya esté vencido (véase Estudio Socioecondémico en el punto
8.2.3. de las presentes Reglas) la Direccion debera realizar una
visita al domicilio del Beneficiario para elaborarlo. En caso de
que el Beneficiario viva en algun municipio del Estado que no
sea el municipio de Centro el Sistema DIF Municipal que
corresponda sera el encargado de elaborarlo y remitirlo a esta
Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconémico, el responsable
de elaborarlo procedera a vaciar la informacion en el sistema y
una vez impreso, lo pasara para su evaluacion;
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En caso de que el Beneficiario esté hospitalizado, se debera
presentar copia del estudio socioecondmico elaborado por la
Institucion del Sector Salud en donde se encuentre;

Una vez que se haya realizado lo sefialado en los puntos
anteriores, el Beneficiario acudira en la fecha indicada por la
Direccidn, para recibir respuesta a su solicitud;

La Direcciéon valorara el estudio socioeconémico y la
documentacién presentada, para analizar y dictaminar si el
Beneficiario es sujeto de asistencia social para recibir el apoyo,
realizando las anotaciones correspondientes en el expediente;

La Direccién enviard a la Direccion General de Finanzas
Planeacion y Administracion la solicitud para cotizacién del
apoyo requerido por el ciudadano; esta realizara la cotizacion y
seleccionara el proveedor, para posteriormente se envié a esta
Direccién para la emision del vale.

10) Al momento de que el Beneficiario reciba el apoyo, debera

firmar la documentacion correspondiente.

11) En caso de requerirlo, la Direccion le informara al Beneficiario

la fecha en que debera presentarse para tramitar su préximo
apoyo.

7.2.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1)

En el caso en que el Solicitante haya sido beneficiado con algun
apoyo de este Programa Operativo, sera obligatorio que
transcurran dos meses, contados a partir de la fecha del ultimo
apoyo recibido para poder ser sujeto de una nueva ayuda;

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal
existente en la Direccion, en caso de que los recursos no estén
disponibles, la ayuda sera reprogramada;
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4)

El apoyo solo sera entregado al Solicitante que haya cumplido
con la totalidad de los requisitos estipulados para este tipo de
ayuda, y que el estudio socioeconémico determine que la
persona es sujeta de recibirlo;

El monto de la ayuda en este Programa Operativo varia
dependiendo del costo del apoyo solicitado y estara sujeto a los
criterios generales (establecidos en el punto 8.1. de las
presentes Reglas);

Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del
Beneficiario, con la finalidad de elaborar un nuevo estudio
socioecondémico, para determinar si la persona continda siendo
sujeta de recibir el apoyo social,

En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccion, el
proporcionar apoyos en un tiempo menor al estipulado para
este Programa Operativo, con base a circunstancias
debidamente comprobables y que los casos lo ameriten (De
acuerdo al punto 8.1 inciso 5 de las presentes Reglas).

7.3. Apoyo con aparatos ortopédicos para personas vulnerables.

7.3.1. Caracteristicas de los apoyos

Mediante este Programa Operativo, se otorgan apoyos anuales con diversos
aparatos ortopédicos como:

Periodicidad de

Tipos de apoyos otorgados

los Apoyos

e Sillas de ruedas para o Sillas de ruedas
adulto especiales

e Sillas de ruedas infantiles e Carriolas P.C.I.

e Sillas P.C.A. ¢ Andaderas

e Sillas P.C.I. e Muletas chicas y grandes

Anuales e Sillas de ruedas para e Bastones de un apoyo

personas con sobrepeso o Bastones de  cuatro

e Sillas de ruedas

' apoyos
rec’llnalbles e Bastones para débiles
e Protesis para amputado visuales

e Colchon de agua
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7.3.2. Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblaciones

Caracteristicas

Cuantificacion

Poblacion Potencial

Poblacién vulnerable por
carencias sociales y poblacion
vulnerable por ingresos

883,900

Poblacion Objetivo

Poblacion atendida en los
ultimos anos

1,762

Poblaciéon
Beneficiaria

Poblacién de los 17 municipios
del estado, que asiste al
Sistema DIF Tabasco en busca
de ayuda y que cumple con la
condicion y requisitos
solicitados para cada caso.

262

7.3.3. Beneficiarios y requisitos

Los Beneficiarios de este Programa Operativo, es la poblacion que presenta
algun tipo de discapacidad que haga necesario el uso de aparatos

ortopédicos para su movilidad, y que sea sujeta de apoyo social.

7.3.3.1. Requisitos

1) Solicitud dirigida a la Coordinacién General del Sistema DIF
Tabasco;

2) Ser habitante del estado de Tabasco;
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Resumen Clinico o Dictamen Médico con sello original otorgado
por una Institucién del Sector Salud del Gobierno del Estado de
Tabasco, que especifique que el paciente requiere el aparato
ortopédico para su movilidad. (De acuerdo a lo descrito en el
punto 8.2.2 de las presentes Reglas);

Copia de identificaciéon oficial con fotografia (INE) legible del
Beneficiario y del Solicitante. (De acuerdo a lo descrito en el
punto 8.2.4. de las presentes Reglas);

En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, presentar
copia actualizada del Acta de Nacimiento;

Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del
Solicitante;

Copia de comprobante de domicilio del Beneficiario (De
acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.5. de las presentes
Reglas);

Fotografia reciente de cuerpo completo del Beneficiario;

Estudio socioeconémico (realizado por personal de Ia
Direccién, o personal del Sistema DIF Municipal que
corresponda). (De acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.3. de
las presentes Reglas).

7.3.4. Mecanica operativa

1)

El Solicitante acudira a las oficinas de la Direccién para entregar
la documentacién citada con anterioridad en estas Reglas;

La Direccién recibe y revisa la solicitud, y cotejara los
documentos anexos, de acuerdo a los requisitos del apoyo
solicitado. Si se cumple con la documentacion requerida,
registra al Solicitante mediante el Sistema de Captura de
Peticiones;

Si al Solicitante le faltara alguno o varios de los requisitos
sefalados en las presentes Reglas de Operacién, se le hara
saber explicandole el procedimiento a seguir para cumplir con
los mismos;
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Cuando el Beneficiario no cuente con estudio socioeconémico
0 ya esté vencido (véase Estudio Socioeconomico en el punto
8.2.3. de las presentes Reglas) la Direccion debera realizar una
visita al domicilio del Beneficiario para elaborarlo. En caso de
que el Beneficiario viva en algun municipio del Estado que no
sea el municipio de Centro el Sistema DIF Municipal que
corresponda sera el encargado de elaborarlo y remitirlo a esta
Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconomico, el responsable
de elaborarlo, procedera a vaciar la informacién en el sistema y
una vez impreso, lo pasara para su evaluacion;

En caso de que el Beneficiario esté hospitalizado, se debera
presentar copia del estudio socioeconémico con sello original,
elaborado por la Institucion del Sector Salud en donde se
encuentre, anexando una fotografia del Beneficiario internado
en el hospital;

Una vez que se haya realizado lo sefialado en los puntos
anteriores, el Beneficiario acudira en la fecha indicada por la
Direccidn, para recibir respuesta a su solicitud;

La Direccién, valorara el estudio socioeconédmico y la
documentaciéon presentada por el Solicitante, para verificar,
analizar, y dictaminar si el Solicitante es sujeto de asistencia
social para recibir el apoyo, realizando las anotaciones
correspondientes en el expediente;

La Direccidon enviara a la Direccion General de Finanzas,
Planeacion y Administracion la solicitud para cotizacion del
apoyo requerido por el ciudadano; esta realizara la cotizacion y
seleccionara el proveedor, para posteriormente se envié a esta
Direccion para la emisién del vale.

10) Al momento de que el Beneficiario reciba el apoyo, debera

firmar la documentacion correspondiente;

11) En caso de requerirlo, la Direccion proporcionara al

Beneficiario, la fecha en que podra recibir su préximo apoyo.
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7.3.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1)

En el caso en que el Solicitante haya sido beneficiado con algun
apoyo con aparatos ortopédicos, sera obligatorio que transcurra
por lo menos un afo, contados a partir de la fecha del ultimo
apoyo recibido para poder ser sujeto de una nueva ayuda;

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal
existente en la Direccion, en caso de que los recursos no estén
disponibles, la ayuda sera reprogramada;

El apoyo solo sera entregado al Beneficiario que haya cumplido
con la totalidad de los requisitos estipulados para este tipo de
ayuda, y que el estudio socioeconémico determine que la
persona es sujeta de recibirlo;

El monto maximo del apoyo que se le podra otorgar a los
Beneficiarios de este Programa Operativo, estara sujeto a los
criterios generales (establecidos en el punto 8.1. de las
presentes Reglas);

Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del
Beneficiario, con la finalidad de elaborar un nuevo estudio
socioecondémico, para determinar si la persona continda siendo
sujeta de recibir el apoyo social,

En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccion, el
proporcionar apoyos en un tiempo menor al estipulado para
este esquema, con base a circunstancias debidamente
comprobables y que los casos lo ameriten (De acuerdo al punto
8.1 inciso 5 de las presentes Reglas).

7.4. Apoyo con estudios de laboratorio para personas

vulnerables

7.4.1. Caracteristicas de los apoyos

Mediante este Programa Operativo, se otorgan apoyos consistentes en
diversos estudios de laboratorio, asi como analisis clinicos, a las personas
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vulnerables que sean sujetas de apoyo social. Dentro de los mas comunes
estan los siguientes, aunque existen otros:

Periodicidad de Tipos de apoyos otorgados

los Apoyos
Biometria hematica Grupo sanguineo RH
Quimica sanguinea Electrolitos Séricos
. Perfil tiroideo Examen general de orina
Bimestrales

Perfil de Torch
Exudado faringeo
Exudado vaginal

Coproldgico seriado
Urocultivo
Depuracion de creatinina

7.4.2. Poblaciéon Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion
Poblacion Potencial: Poblacién vulnerable por
" | carencia social y poblacion 883,900
vulnerable por ingresos
Poblacion Objetivo*: | Poblacion atendida en los 111
ultimos afos
Poblacion de los 17
municipios del estado, que
asiste al Sistema DIF
Poblacion Tabasco en busca de 50

Benéeficiaria: ayuda y que cumple con la
condicion y  requisitos
solicitados para cada caso.

7.4.3. Beneficiarios y requisitos

Los Beneficiarios de este Programa Operativo, es la poblacién en general,
que requiera de diversos estudios de laboratorio y analisis clinicos, que viva
en condiciones de vulnerabilidad, y que sea sujeta de apoyo social.
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7.4.31.

Requisitos

1)

7)

Solicitud dirigida a la Coordinacién General del Sistema DIF
Tabasco;

Receta emitida por alguna Institucién del Sector Salud del
Gobierno del Estado de Tabasco, en donde se describa
claramente el tipo de analisis requerido; (De acuerdo a lo
descrito en el punto 8.2.1. de las presentes Reglas)

Ser habitante del estado de Tabasco, (si es habitante de algun
otro estado, solo se apoyara por Unica ocasion si el Beneficiario
esta hospitalizado en alguna Institucion del Sector Salud del
Estado de Tabasco);

Copia de identificacién oficial con fotografia (INE) legible del
Beneficiario y del Solicitante (De acuerdo a lo descrito en el
punto 8.2.4. de las presentes Reglas);

En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, presentar
copia actualizada del Acta de Nacimiento;

Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del
Solicitante;

Copia del comprobante de domicilio del Beneficiario (De
acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.5. de las presentes
Reglas);

Estudio socioecondmico (elaborado por personal de la
Direccién, o personal del Sistema DIF Municipal que
corresponda o aquel que sea expedido por alguna institucién
del sector salud del Gobierno del estado en caso de que el
Beneficiario se encuentre hospitalizado). (De acuerdo a lo
descrito en el punto 8.2.3. de las presentes Reglas).



18 DE AGOSTO DE 2021

PERIODICO OFICIAL

183

o

gL )

)
TABASCO

- DI

SISTEMA ESTATAL PARA El

RROLLO INTEGRAL

Sentir Y Servir

DE LA FAMILIA

7.4.4. Mecanica operativa

1)

2)

4)

El Solicitante acudira a las oficinas de la Direccion para entregar
la documentacion citada con anterioridad en estas Reglas;

La Direccion recibira y revisara la solicitud, y cotejara los
documentos anexos de acuerdo a los requisitos del apoyo
solicitado, si se cumple con la documentacion requerida,
registrara al Solicitante mediante el Sistema de Captura de
Peticiones;

Si al Solicitante le faltara alguno o varios de los requisitos
sefalados en las presentes Reglas, se le hara saber
explicandole el procedimiento a seguir para cumplir con los
Mismos.

Cuando el Beneficiario no cuente con estudio socioeconémico
0 ya esté vencido (véase Estudio Socioecondmico en el punto
8.2.3. de las presentes Reglas) la Direccion debera realizar una
visita al domicilio del Beneficiario para elaborarlo. En caso de
que el Beneficiario viva en algun municipio del Estado que no
sea el municipio de Centro, el Sistema DIF Municipal que
corresponda sera el encargado de elaborarlo y remitirlo a esta
Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconémico, el responsable
de elaborarlo, procedera a vaciar la informacion en el sistema 'y
una vez impreso, lo pasara para su evaluacion;

En caso de que el Beneficiario esté hospitalizado en una
Institucion del Sector Salud del Gobierno del Estado de
Tabasco, se debera presentar copia del estudio
socioeconémico con sello original elaborado por la Institucion
en donde se encuentre, anexando una fotografia del
Beneficiario en el hospital;

Una vez que se haya realizado lo sefialado en los puntos
anteriores, el Beneficiario acudira en la fecha indicada por la
Direccion, para recibir respuesta a su solicitud;
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La Direccion valorara el estudio socioeconémico y la
documentacién presentada, para verificar, analizar vy
dictaminar, si el Solicitante es sujeto de asistencia social para
recibir el apoyo, haciendo las anotaciones correspondientes en
el expediente;

La Direccion enviara a la Direccion General de Finanzas,
Planeacion y Administracion la solicitud para cotizacion del
apoyo requerido por el ciudadano; esta realizara la cotizacién y
seleccionara el proveedor, para posteriormente se envié a esta
Direccién para la emisién del vale.

10) En el caso de que la Direccion dictamine que el Solicitante es

sujeto de recibir el apoyo, se lo hara saber y emitira el vale del
apoyo correspondiente;

11) Al momento de que el Beneficiario reciba el vale, debera firmar

la documentacién correspondiente;

12) En caso de requerirlo, la Direccion informara al Beneficiario la

fecha en que podra recibir su siguiente apoyo;

13) ElI Beneficiario acudira al laboratorio sefalado, en donde

entregara el vale y se le haran los estudios correspondientes.

7.4.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1)

En el caso en que el Solicitante haya sido beneficiado con algun
apoyo de estudios de laboratorio y analisis clinicos,
sera obligatorio que franscurra por lo menos dos meses,
contados a partir de la fecha del ultimo apoyo recibido para
poder ser sujeto de una nueva ayuda;

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal
existente en la Direccion, en caso de que los recursos no estén
disponibles, el apoyo sera reprogramado;

El apoyo solo sera entregado al Solicitante que haya cumplido
con la totalidad de los requisitos estipulados para este tipo de
ayuda, y que el estudio socioeconémico determine que la
persona es sujeta de recibirlo;
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4)

El monto maximo del apoyo que se le podra otorgar a los
Beneficiarios de este esquema, estara sujeto a los criterios
generales (establecidos en el punto 8.1. de las presentes
Reglas);

Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del
Beneficiario, con la finalidad de elaborar un nuevo estudio
socioecondmico, para determinar si la persona continua siendo
sujeta de recibir el apoyo social;

En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccion, el
proporcionar apoyos en un tiempo menor al estipulado para
este esquema, con base a circunstancias debidamente
comprobables y que los casos lo ameriten (De acuerdo al punto
8.1 inciso 5 de las presentes Reglas).

7.5. Apoyo con estudios de gabinete e imagenologia para
personas vulnerables

7.5.1. Caracteristicas de los apoyos

Mediante este Programa Operativo, se otorgan apoyos con diversos estudios

de gabinete e imagenologia a las personas vulnerables que sean sujetas de
apoyo social. Algunos de estos son:

Periodicidad de los

Tipos de apoyos otorgados

Apoyos
e Ultrasonidos e Gamagrama Oseo
¢ Resonancia Magnética e Ecocardiogramas
Bimestrales simple y c’ontrastada e Electrocardiogramas
e Tomografia simple y e Rayos X

contrastada
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7.5.2. Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion
Poblacion Potencial: Pob_lacién vulne_r’able por carencia
social y poblaciéon vulnerable por 883,900
ingresos
Poblacion Objetivo*: | Personas atendidas en los ultimos 130
afos

Poblacién de los 17 municipios del
estado, que asiste al Sistema DIF

Poblacion Tabasco en busca de ayuda y que 50
Beneficiaria: cumple con la condicibn 'y
requisitos solicitados.

7.5.3. Beneficiarios y requisitos

Los Beneficiarios de este Programa Operativo, es la poblacién en general,
que requiera de diversos estudios de imagenologia, que viva en condiciones
de vulnerabilidad, y que sea sujeta de apoyo social.

7.5.3.1. Requisitos

1) Solicitud dirigida a la Coordinacién General del Sistema DIF
Tabasco;

2) Ser habitante del estado de Tabasco;

3) Receta emitida por la Instituciéon del Sector Salud del Gobierno
del Estado de Tabasco. (De acuerdo a lo descrito en el punto
8.2.1. de las presentes Reglas);
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8)

Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del
Beneficiario. (De acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.4. de las
presentes Reglas);

En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, se debera
presentar copia actualizada del Acta de Nacimiento;

Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del
Solicitante;

Copia del comprobante de domicilio del Beneficiario (De
acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.5. de las presentes
Reglas);

Estudio socioeconémico (elaborado por personal de la
Direccidn, o por el Sistema DIF Municipal que corresponda) (De
acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.3. de las presentes
Reglas).

7.5.4. Mecanica operativa

1)

El Solicitante acudira a las oficinas de la Direccidn para entregar
la documentacién citada con anterioridad en estas Reglas;

La Direccion recibira y revisara la solicitud, y cotejara los
documentos anexos de acuerdo a los requisitos del apoyo
solicitado, si se cumple con la documentacidon requerida,
registrara al Solicitante mediante el Sistema de Captura de
Peticiones;

Si al Solicitante le faltara alguno o varios de los requisitos
sefalados en las presentes Reglas, se le hara saber
explicandole el procedimiento a seguir para cumplir con los
Mismos.

Cuando el Beneficiario no cuente con estudio socioeconémico
0 ya esté vencido (véase Estudio Socioecondémico en el punto
8.2.3. de las presentes Reglas) la Direccion debera realizar una
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visita al domicilio del Beneficiario para elaborarlo. En caso de
que el Beneficiario viva en algun municipio del Estado que no
sea el municipio de Centro, el Sistema DIF Municipal que
corresponda serd el encargado de elaborarlo y remitirlo a esta
Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconémico, el responsable
de elaborarlo, procedera a vaciar la informacioén en el sistema 'y
una vez impreso, lo pasara para su evaluacion;

En caso de que el Beneficiario esté hospitalizado en una
Institucion del Sector Salud del Gobierno del Estado de
Tabasco, se debera presentar copia del estudio
socioecondmico con sello original elaborado por la Institucién
en donde se encuentre, anexando una fotografia del
Beneficiario en el hospital;

Una vez que se haya realizado lo sefialado en los puntos
anteriores, el Beneficiario acudira en la fecha indicada por la
Direccidn, para recibir respuesta a su solicitud;

La Direcciéon valorara el estudio socioeconémico y la
documentacion presentada, para verificar, analizar y
dictaminar, si el Solicitante es sujeto de asistencia social para
recibir el apoyo, haciendo las anotaciones correspondientes en
el expediente;

La Direccion enviara a la Direccion General de Finanzas,
Planeacion y Administracion la solicitud para cotizacion del
apoyo requerido por el ciudadano; esta realizara la cotizacion y
seleccionara el proveedor, para posteriormente se envié a esta
Direccién para la emision del vale.

10) En el caso de que la Direccion dictamine que el Solicitante es

sujeto de recibir el apoyo, se lo hara saber y emitira el vale del
apoyo correspondiente;

11) Al momento de que el Beneficiario reciba el vale, debera firmar

la documentacién correspondiente;
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12) En caso de requerirlo, la Direccion informara al Beneficiario la

fecha en que podra recibir su siguiente apoyo;

13) El Beneficiario acudira ante la Institucién senalada, en donde

entregara el vale y se le haran los estudios correspondientes.

7.5.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1)

4)

En el caso en que el Solicitante haya sido beneficiado con algun
apoyo de estudios de gabinete e imagenologia, sera obligatorio
que transcurra por lo menos dos meses, contados a partir de la
fecha del ultimo apoyo recibido para poder ser sujeto de una
nueva ayuda;

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal
existente en la Direccion, en caso de que los recursos no estén
disponibles, la ayuda sera reprogramada;

El apoyo solo sera entregado al Solicitante que haya cumplido
con la totalidad de los requisitos estipulados para este tipo de
ayuda, y que el estudio socioeconémico determine que la
persona es sujeta de recibirlo;

El monto maximo del apoyo que se le podra otorgar a los
Beneficiarios de este esquema, estara sujeto a los criterios
generales (establecidos en el punto 8.1. de las presentes
Reglas);

Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del
Beneficiario, con la finalidad de elaborar un nuevo estudio
socioecondmico, para determinar si la persona continta siendo
sujeta de recibir el apoyo social,

En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccion, el
proporcionar apoyos en un tiempo menor al estipulado para
este esquema, con base a circunstancias debidamente
comprobables y que los casos lo ameriten (De acuerdo al punto
8.1 inciso 5 de las presentes Reglas).
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7.6. Apoyo con estudios oftalmolégicos, cirugias de la vista,
protesis oculares y diversos materiales para cirugias de
oftalmologia para personas vulnerables

7.6.1. Caracteristicas de los apoyos

Mediante este Programa Operativo, se otorgan apoyos con diversos estudios
oftalmolégicos y cirugias de la vista a las personas vulnerables que sean
sujetas de apoyo social. Algunos de estos son:

Periodicidad de los Tipos de apovos otordad
Apoyos Y poy gados
e (Cirugia de catarata e Inyeccion WETLIA
congénita e Laser YAG
e Vitrectomia e Manitol
e Laser Argon (Diabéticos) e Kenalog
e Sondeo lagrimal e Estudios de campo visual
Bimestrales . Facovi.trectoml’a e Paquimetria _
e Estrabismo ¢ Implante secundario
e Implante de valvula ¢ Quiste conjuntival,
Ahmed e Protesis oculares,
¢ Reacomodo de lente e Materiales para cirugias
ocular de oftalmologia, etc.

7.6.2. Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion
Poblacién Potencial: Poplacién vulngrgble por carencia
social y poblacion vulnerable por 883,900
ingresos
Poblacion Objetivo*: P?rsonas atendidas en los ultimos 373
afnos

Poblacion de los 17 municipios del
estado, que asiste al Sistema DIF

Poblacion Tabasco en busca de ayuda y que 100
Beneficiaria: cumple con la condicion y
requisitos solicitados.




18 DE AGOSTO DE 2021

PERIODICO OFICIAL

191

\“ ISTE A

et} ) DESARROL
T;;AST;) Sentir Y

Servir

TATAL PARA EL
LO INTEGRAL

DE LA FAMILIA

7.6.3. Beneficiarios y requisitos

Los Beneficiarios de este Programa Operativo, es la poblacién en general,
que requiera de diversos estudios oftalmoldgicos o cirugias de la vista, que
viva en condiciones de vulnerabilidad, y que sea sujeta de apoyo social.

7.6.3.1. Requisitos

Solicitud dirigida a la Coordinacion General del Sistema DIF
Tabasco;

Ser habitante del estado de Tabasco;

Receta con vigencia maxima de tres meses, emitida por la
institucién que otorga el servicio;

Copia de identificacién oficial con fotografia (INE) legible del
Beneficiario. (De acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.4. de las
presentes Reglas);

En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, se debera
presentar copia actualizada del Acta de Nacimiento;

Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del
Solicitante;

Copia del comprobante de domicilio del Beneficiario (De
acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.5. de las presentes
Reglas);

Estudio socioeconémico (elaborado por personal de la
Direccidn, o por el Sistema DIF Municipal que corresponda) (De
acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.3. de las presentes
Reglas).

7.6.4. Mecanica operativa

1)

El Beneficiario acudira a la Direccion, en donde entregara la
documentacién requerida para su revision;
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La Direccion revisara que los documentos estén completos y se
los devolvera al Solicitante, entregandole un pase para que
acuda a la Institucién con quien se tenga contratado el servicio,
para que se le practique la valoracion correspondiente y se le
entregue la receta que especifique el tipo de estudio, material
y/o cirugia requerida;

El Solicitante entrega los documentos requeridos en la
Direccién, anexando la receta entregada por la Institucion que
proporciona el servicio;

La Direccion recibe los documentos, revisa la solicitud y coteja
los documentos anexos de acuerdo a los requisitos del apoyo
solicitado, si cumple con la documentacion requerida, registra
al Solicitante mediante el Sistema de Captura de Peticiones;

Cuando el Solicitante no cuente con el estudio socioeconémico,
o ya esté vencido, (véase Estudio Socioecondmico en el punto
8.2.3. de las presentes Reglas) la Direccion procedera a
realizarlo en el domicilio del interesado que viva en el municipio
de Centro, mientras que, en los municipios restantes, los
estudios socioecondmicos seran elaborados por el Sistema DIF
Municipal que corresponda, quienes lo remitiran a esta
Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconémico, el responsable
de elaborarlo, procedera a vaciar la informacién en el sistema y
una vez impreso, lo pasara para su evaluacion;

Una vez que se realiz6 lo sefalado en los puntos anteriores, el
Beneficiario acudira en la fecha indicada por la Direccion, para
recibir respuesta a su solicitud;

La Direccion analizara y evaluara el estudio socioeconémico y
determinara si el Beneficiario es sujeto de recibir el apoyo,
haciendo las anotaciones correspondientes en el expediente;

La Direccion enviara a la Direccion General de Finanzas,
Planeacion y Administracion la solicitud para cotizaciéon del
apoyo requerido por el ciudadano; esta realizara la cotizacion y
seleccionara el proveedor, para posteriormente se envié a esta
Direccion para la emisién del vale.

10) En caso de que la Direccion autorice el apoyo al interesado, se

procedera a emitir el vale correspondiente;
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11) Al momento de que el Beneficiario reciba el vale por el apoyo

solicitado, debera firmar la documentaciéon correspondiente;

12) El Beneficiario acudira a la Institucion seleccionada, en donde

entregara el vale proporcionado por la Direccidon y le sera
Programado el estudio o la cirugia. La Direccién no podra
adelantar ni atrasar la fecha fijada por la Institucion.

7.6.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1)

En el caso en que el Solicitante haya sido beneficiado con algun
apoyo de estudios oftalmoldgicos o cirugia de la vista,
sera obligatorio que transcurra por lo menos dos meses,
contados a partir de la fecha del ultimo apoyo recibido para
poder ser sujeto de un nuevo apoyo;

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal
existente en la Direccion, en caso de que los recursos no estén
disponibles, la ayuda sera reprogramada;

El apoyo solo sera entregado al Solicitante que haya cumplido
con la totalidad de los requisitos estipulados para este tipo de
ayuda, y que el estudio socioeconémico determine que la
persona es sujeta de recibirlo;

El monto maximo del apoyo que se le podra otorgar a los
Beneficiarios de este esquema, estara sujeto a los criterios
generales (establecidos en el punto 8.1. de las presentes
Reglas);

Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del
Beneficiario, con la finalidad de elaborar un nuevo estudio
socioecondmico, para determinar si la persona continua siendo
sujeta de recibir el apoyo social;

En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccion, el
proporcionar apoyos en un tiempo menor al estipulado para
este esquema, con base a circunstancias debidamente
comprobables y que los casos lo ameriten (De acuerdo al punto
8.1 inciso 5 de las presentes Reglas).
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7.7. Apoyo con bolsas para colostomia y pafales para adulto
para personas vulnerables.

7.7.1. Caracteristicas de los apoyos

Mediante este Programa Operativo, se otorgan los siguientes tipos de apoyos
a las personas que sean sujetas de apoyo social:

Periodicidad de los Tipos de apoyos otorgados
Apoyos
Bimestrales e Bolsas para o Panales para Adulto
Colostomia

7.7.2. Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblaciones Caracteristicas Cuantificaciéon
Poblacién vulnerable por
Poblacién Potencial | 6&rencias  sociales 'y 883,900
poblacién vulnerable por
ingresos
Poblacién Objetivo* Personas atendidas en los 045

Ultimos afos

Poblacién del estado, que
asiste al Sistema DIF

Poblaqpn_ Tabasco y que cumple con 275
Beneficiaria 7 -

la condicion y requisitos

solicitados.

7.7.3. Beneficiarios y requisitos

Los Beneficiarios de este Programa Operativo, es la poblacién en general,
que sea sujeta de apoyo social.
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7.7.3.1. Requisitos

1)

Solicitud dirigida a la Coordinacion General del Sistema DIF
Tabasco;

Ser habitante del estado de Tabasco. (si es habitante de alguno
de los estados colindantes solo se ayudara por unica ocasion si
el Beneficiario esta hospitalizado en alguna institucién del
Sector Salud del Gobierno de Tabasco);

Receta emitida por una Institucién del Sector Salud del
Gobierno del Estado de Tabasco. (De acuerdo a lo descrito en
el punto 8.2.1. de las presentes Reglas). Aplica unicamente
para apoyos de bolsas para colostomia;

Resumen Clinico o Dictamen Médico con sello original otorgado
por una Institucion del Sector Salud del Gobierno del Estado de
Tabasco (De acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.2. de las
presentes Reglas);

Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del
Beneficiario y del Solicitante (De acuerdo a lo descrito en el
punto 8.2.4. de las presentes Reglas);

En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, presentar
copia actualizada del Acta de Nacimiento;

Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del
Solicitante;

Copia de comprobante de domicilio del Beneficiario (De
acuerdo a lo descrito en 8.2.5. de las presentes Reglas);

Copia del estudio socioecondémico con sello original elaborado
por la Institucion del Sector Salud del Gobierno del Estado de
Tabasco, en caso de que el Beneficiario se encuentre
hospitalizado;

10) Si el Beneficiario estd hospitalizado, se debera anexar una

fotografia del Beneficiario internado en el hospital,
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11) Estudio socioecondmico realizado por personal de la Direccion,

o personal del Sistema DIF Municipal que corresponda. (De
acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.3. de las presentes
Reglas).

7.7.4. Mecanica operativa

El Solicitante acudira a las oficinas de la Direccién para entregar
la documentacion citada con anterioridad en estas Reglas;

La Direccion recibe y revisa la solicitud, y cotejara los
documentos anexos de acuerdo a los requisitos del apoyo
solicitado, si se cumple con la documentacion requerida,
registra al Solicitante mediante el Sistema de Captura de
Peticiones;

Si al Solicitante le falta alguno(s) de los requisitos sefialados en
las presentes Reglas, se le hara saber explicandole el
procedimiento a seguir para cumplir con los mismos;

Cuando el Beneficiario no cuente con estudio socioeconémico
o ya esté vencido (véase Estudio Socioecondmico en el punto
8.2.3. de las presentes Reglas) la Direccion debera realizar una
visita al domicilio del Beneficiario para elaborarlo. En caso de
que el Beneficiario viva en algun municipio del Estado que no
sea el municipio de Centro, el Sistema DIF Municipal que
corresponda sera el encargado de elaborarlo y remitirlo a esta
Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconémico, el responsable
de elaborarlo, procedera a vaciar la informacién en el sistema y
una vez impreso, lo pasara para su evaluacion;

En caso de que el Beneficiario esté hospitalizado, se debera
presentar copia del estudio socioeconémico elaborado por la
Institucion del Sector Salud en donde se encuentre, anexando
una fotografia del Beneficiario internado en el hospital;
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9)

Una vez que se haya realizado lo sefialado en los puntos
anteriores, el Beneficiario acudira en la fecha indicada por la
Direccion, para recibir respuesta a su solicitud;

La Direccion valorara el estudio socioecondmico y la
documentacion presentada, para verificar, analizar y dictaminar
si el Beneficiario es sujeto de asistencia social para recibir el
apoyo, realizando las anotaciones correspondientes en el
expediente;

Al momento de que el Beneficiario reciba el apoyo, debera
firmar la documentacion correspondiente.

10) En caso de requerirlo, la Direccion le informara al Beneficiario

la fecha en que debera presentarse para tramitar su préximo
apoyo.

7.7.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1)

4)

En el caso en que el Solicitante haya sido beneficiado con algun
apoyo de este Programa Operativo, sera obligatorio que
transcurran dos meses, contados a partir de la fecha del ultimo
apoyo recibido para poder ser sujeto de una nueva ayuda,;

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal
existente en la Direccion, en caso de que los recursos no estén
disponibles, la ayuda sera reprogramada;

El apoyo solo sera entregado al Solicitante que haya cumplido
con la totalidad de los requisitos estipulados para este tipo de
ayuda, y que el estudio socioeconémico determine que la
persona es sujeta de recibirlo;

El monto de la ayuda en este Programa Operativo, varia
dependiendo del costo del apoyo solicitado y estara sujeto a los
criterios generales (establecidos en el punto 8.1. de las
presentes Reglas);
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5) Una vez al afo, se realizara una visita al domicilio del
Beneficiario, con la finalidad de elaborar un nuevo estudio
socioecondémico, para determinar si la persona continua siendo
sujeta de recibir el apoyo social;

6) En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccion, el
proporcionar apoyos en un tiempo menor al estipulado para
este Programa Operativo, con base a circunstancias
debidamente comprobables y que los casos lo ameriten (De
acuerdo al punto 8.1 inciso 5 de las presentes Reglas).

7.8. Apoyo en Contingencias

7.8.1. Caracteristicas de los apoyos

Este Programa Operativo de ayuda, opera unicamente cuando existe
declaratoria de “Contingencia”, “Emergencia” o “Desastre” de parte del
organismo de Proteccion Civil del Estado de Tabasco. Los tipos de apoyo
son variados, y depende de la contingencia que se enfrente, asi como de los
recursos con que se cuente.

7.8.2. Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion
Poblacién Potencial: | abitantes del Estado 2'402,598
de Tabasco

Habitantes del Estado
de Tabasco que

Poblacion Objetivo: 2'402,598
resulten
Damnificados
Habitantes del estado

Poblacion de Tabasco sujetos a

Beneficiaria: la declaratoria de N/D

emergencia
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7.8.3. Beneficiarios y requisitos

Los Beneficiarios de este Programa Operativo, son los ciudadanos que vivan
en comunidades declaradas en “Contingencia”, “Emergencia” o “Desastre”
de parte de las autoridades estatales competentes.

7.8.3.1. Criterios para la seleccion de los Beneficiarios

Los Beneficiarios seran los ciudadanos que vivan en las comunidades
afectadas por alguna contingencia y que hayan sido declaradas en
“Contingencia”, “Emergencia” o “Desastre” y que reunan los requisitos para
este esquema.

7.8.3.2.

1)

Requisitos

Copia de identificacién oficial con fotografia (INE) legible del
Beneficiario. (De acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.4. de las
presentes Reglas);

Firmar el listado de Beneficiarios por Comunidad. (El listado
debera contener: Nombre de la comunidad, Nombre del
Beneficiario y Firma). En caso de que el Beneficiario no cuente
con firma, sera valida su huella dactilar.

7.8.4. Mecanica operativa

1)

La Direccion disefara la ruta y determinara los lugares de
entrega de acuerdo a la lista de las comunidades declaradas en
‘Emergencia”, “Contingencia” o “Desastre”, elaborada por el
6rgano de Proteccion Civil, o autoridad competente del Estado
de Tabasco;

El personal de la Direccién llegara a las comunidades
seleccionadas para entregar los apoyos, y procedera a realizar
dicha entrega a las personas afectadas de cada comunidad;
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3)

4)

Los Beneficiarios deberan presentar copia de su identificacion
oficial (INE), (De acuerdo a lo descrito en el punto 8.2.4. de las
presentes Reglas); asi como poner su nombre y firma, en el
listado de Beneficiarios de la Comunidad. En caso de que el
Beneficiario no cuente con firma, sera valida su huella dactilar;

La Direccion dara por concluida la entrega, hasta agotar la
existencia de los apoyos programados para cada comunidad.

7.8.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1)

Los Beneficiarios deberan vivir en las comunidades afectadas
por alguna contingencia y que hayan sido declaradas en
“Contingencia”, “Emergencia” o “Desastre” por el 6rgano de
Proteccién Civil o autoridad competente en el Estado de

Tabasco, o por la autoridad federal correspondiente;

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal
existente en la Direccion;

El apoyo solo sera entregado al Solicitante que haya cumplido
con la totalidad de los requisitos estipulados para este tipo de
ayuda;

El tipo de ayuda que se otorgue a los Beneficiarios dependera
de los Articulos que se hayan adquirido de acuerdo al tipo de
contingencia y a la suficiencia presupuestal existente en ese
momento;

Los Beneficiarios solo podran recibir una sola dotacién de la
ayuda correspondiente.

La Direccion determinara si la ayuda que se entregue sera por
persona adulta o una dotacion por familia;

En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccion, el
proporcionar una nueva dotacién de apoyos solo cuando la
situacion lo amerite y del tipo de Articulos con que se cuente.
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8. CRITERIOS GENERALES Y ESPECIFICOS

8.1. Criterios generales

1)

2)

Que el Beneficiario haya cumplido con los requisitos antes
citados para el tipo de apoyo solicitado.

Queda a criterio de la Direccion, iniciar el tramite del apoyo sin
contar con el Resumen Clinico, si el Beneficiario comprueba
que el documento esta en proceso de elaboracion.

Quedara a criterio de la Direccién determinar el monto y/o
cantidad del apoyo a otorgar, dependiendo de la valoracion del
estudio socioecondémico, de la suficiencia presupuestal
existente en ese momento, de la demanda de solicitudes
pendientes de atender y del tipo de enfermedad del
Beneficiario;

La Direccién, podra otorgar una nueva ayuda al Beneficiario 60
dias después de la ultima vez que recibié un apoyo, siempre y
cuando exista suficiencia presupuestal. En el caso de sillas de
ruedas, carriolas PCI, andaderas, muletas y bastones, el tiempo
minimo para otorgar un nuevo equipo sera de un afo;

Quedara a criterio de la Direccion autorizar un apoyo en menos
tiempo del estipulado, en casos especiales de gravedad del
Beneficiario o cuando la Direcciéon lo considere pertinente
dependiendo de la enfermedad del Beneficiario;

La ayuda se otorgara en un tiempo maximo de 20 dias a partir
de la fecha en que se concluya el tramite de solicitud de la
misma, o cuando el proveedor cuente con el material o equipo
solicitado;

Cuando se trate de Recetas de uso hospitalario, para otorgar el
apoyo la Direccidén podra verificar en la Institucion del Sector
Salud que emite la Receta, que el Beneficiario se encuentra
hospitalizado;
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8)

9)

El apoyo solo sera entregado directamente al Beneficiario o a
familiares directos de él (Padres, hermanos, esposo(a) e hijos).
En casos extraordinarios, quedara a criterio de la Direccion, el
autorizar la realizacion de algun tramite o la entrega de una
ayuda a otra persona que no sea familiar directo del
Beneficiario;

Cuando el Beneficiario se encuentre hospitalizado o por motivos
de salud no pueda acudir a las oficinas del Sistema DIF
Tabasco a tramitar o recibir el apoyo, después de una
valoracion, quedara a criterio de la Direccién, el autorizar la
realizacion de algun tramite o la entrega del apoyo solicitado a
otra persona que sea un familiar directo del Beneficiario,
presentando éste una identificacion oficial (INE) (Que se
apegue a lo descrito en el punto 8.2.4. de las presentes Reglas);

10) En caso de que el Beneficiario no tenga familiar o persona que

se haga responsable de la solicitud, la Institucidon o Asociacion
que solicite la ayuda en esta Direccién, se hara responsable del
tramite, mediante una solicitud por escrito.

11) Cuando el Beneficiario no cuente con Identificacién Oficial con

fotografia (INE), quedara a criterio de la Direccién aceptar una
carta con fotografia otorgada por el Delegado Municipal de la
comunidad, por la Secretaria del H. Ayuntamiento o por la
Coordinacién de Delegados del H. Ayuntamiento del que se
trate.

12) Si el Beneficiario es un indigente, y no cuenta con domicilio ni

identificacion, la Institucion, Asociacion o persona que solicite
el apoyo en esta Direccion, estipulara por escrito que el
Beneficiario “no cuenta con domicilio ni con ninguna
identificacion”, entregando la persona que solicita el apoyo una
copia de su identificacion oficial (INE) legible (Que se apegue a
lo descrito en el punto 8.2.4. de las presentes Reglas);

13) La Direccion podra reprogramar la fecha para entregar el apoyo,

cuando no se cuente con suficiencia presupuestal, o el
proveedor no tenga el Articulo en existencia.
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8.2. Criterios especificos

8.2.1. De las recetas

Se aceptaran las recetas que cumplan con los siguientes requisitos:

a)

f)

)

)

Deberan ser emitidas por Instituciones del Sector Salud del
Gobierno del Estado de Tabasco (definidas en el punto 4.
GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGNIFICADO DE SIGLAS de
las presentes Reglas);

Podran ser emitidas por el Centro de Rehabilitacién y
Educacién Especial (CREE) del Sistema DIF Tabasco
unicamente en lo relativo a sus funciones;

Presentarla en original ante la Direccidn;

Debera contener el nombre completo y correcto del
Beneficiario;

Contar con los datos completos del médico que la emite:
nombre, firma, numero de cédula profesional y sello original de
la Institucion de Salud;

Traer en forma clara el nombre completo del medicamento o la
substancia activa del mismo, y en lo referente al material de
cirugia éste, debera estar perfectamente detallado;

Traer especificada la cantidad de la ayuda requerida (no
obligatorio en bolsas para colostomia);

Para iniciar la gestion del Apoyo, la fecha de emisiéon no debe
ser mayor a 30 dias al momento que se presente en la
Direccién.

Para la entrega del Apoyo, la receta tendra una vigencia de 45
dias naturales contados a partir de la fecha de emision. (No
aplica para solicitudes de material para cirugia ni para equipos
meédicos y ortopédicos debido a que los tiempos de entrega
pueden ser mayores).

No debe tener manchas, roturas ni alteraciones.
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8.2.2. Del Resumen Clinico o Dictamen Médico

Se aceptara unicamente el Resumen Clinico o Dictamen Médico que cumpla
con los siguientes requisitos:

a)

b)

¢)]

h)

Debera ser emitido por una Institucion del Sector Salud del
Estado de Tabasco (definidas en EL GLOSARIO DE
TERMINOS Y SIGNIFICADO DE SIGLAS de las presentes
Reglas).

Podra ser emitido por el Centro de Rehabilitacion y Educacion
Especial (CREE) del Sistema DIF Tabasco unicamente en lo
relativo a sus funciones;

Presentarlo en original ante la Direccién;
Debera tener el nombre completo y correcto del Beneficiario;

Debe senalar el padecimiento del Beneficiario y especificar
claramente el material que solicita;

Contar con los datos completos del médico que la prescribe:
nombre, firma, cédula profesional, asi como nombre y sello de
la Institucion del Sector Salud que lo emite. Quedara a criterio
de la Direccién aceptar un Resumen Clinico elaborado en una
hoja sin membrete que lleve el sello original de la Institucion de
Salud que lo emite;

Debera tener fecha de emision no mayor a 30 dias de que se
solicita el apoyo. Para el caso de silla de ruedas, andaderas o
bastones, el resumen podra tener una fecha de emisién maxima
de hasta 90 dias y deberd mencionar que la ayuda solicitada
“es necesaria para la movilidad de la persona”;

Tendra una vigencia de un afio. Después de ese tiempo. El
Beneficiario debera actualizarlo y entregarlo a la Direccién para
poder seguir recibiendo el apoyo.
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8.2.3. Del Estudio Socioeconomico

El Estudio Socioeconémico valido para este Programa sera el que se sujete
a lo siguiente:

a) Elaborado por personal del Area de Trabajo Social de la
Direccion;

b) Cuando el Beneficiario viva en un municipio del estado de
Tabasco, que no sea el Municipio de Centro o area conurbada
del municipio de Nacajuca, el estudio socioeconémico sera
elaborado por personal del Sistema DIF Municipal que
corresponda, y sera remitido a esta Direccion.

c) Tendra una vigencia de un ano. Después de este tiempo, se
debera actualizar con una nueva visita;

d) Cuando el Beneficiario se encuentre hospitalizado, el
Solicitante podra presentar debidamente llenado y sellado el
Estudio Socioecondmico elaborado por la Institucién del Sector
Salud donde se encuentre, y debera acompanarlo de una
fotografia de cuerpo completo del paciente en la cama del
hospital;

e) Sera analizado y evaluado por la Direccion para determinar si
el Solicitante es sujeto de recibir el apoyo.

f) En caso de una contingencia que impida llegar a la vivienda, el
Estudio Socioeconémico podra hacerse sin fotografias,
anexando un oficio del Sistema DIF encargado de realizarlo,
indicando el motivo por el que no se pudieron tomar las
fotografias.
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8.2.4. De la identificacion oficial

Solo se aceptara identificacion oficial (INE) que cumpla con las
siguientes caracteristicas:

a) Laidentificacién oficial debe de estar expedida por el Instituto
Nacional Electoral (INE);

b) Debe tener domicilio en el Estado de Tabasco;
c) Debe de estar vigente;

d) El domicilio de la identificacion del Beneficiario, debe coincidir
con la direccion del comprobante de domicilio presentado;

e) No debe tener roturas, tachaduras ni enmendaduras;

f)  La copia debe estar legible;

g) En caso de que el Beneficiario y/o el Solicitante no cuenten con
identificacion oficial, quedara a criterio de la Direccion aceptar
como identificaciéon una Carta de Residencia con Fotografia

reciente, firmada por el Delegado Municipal y sellada. (El sello
debera abarcar parte de la fotografia sin quedar sobre el rostro).

8.2.5. Del comprobante de domicilio

Solo se aceptara el comprobante de domicilio que cumpla con las
siguientes caracteristicas:

a) El comprobante debera ser de una fecha no mayor a dos
meses;

b) Podra ser Recibo de luz, Recibo de Agua, Predial o Carta de
Residencia;

c) La direccion debe coincidir con el domicilio de la credencial de
elector (INE) del Beneficiario;
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d) En el caso de la Carta de Residencia, se debera presentar en
original, en hoja membretada, firmada y sellada por el Delegado
Municipal, por la Secretaria del H. Ayuntamiento o por la
Coordinacién de Delegados del H. Ayuntamiento del que se
trate;

e) No debe tener roturas, tachaduras ni enmendaduras;

f) La copia debe de estar legible.

9. LINEAMIENTOS GENERALES

9.1. Derechos, obligaciones y sanciones

9.1.1. Derechos de los Beneficiarios:

e Conocer las presentes Reglas;

¢ Recibir asesoria por parte de la Direccion, respecto a los requisitos
y mecanica operativa para la solicitud del apoyo contenidos en
estas Reglas;

e Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion
alguna, por el personal de la Direccidn;

e Recibir el apoyo conforme a lo que establezcan las presentes
Reglas;

e Ser atendidos con calidad, calidez y equidad;

o Recibir los servicios de manera gratuita.

9.1.2. Obligaciones de los Beneficiarios:

o Cumplir con los requisitos establecidos en estas Reglas;

¢ Dirigirse en todo momento al personal de la Direccion con respeto
y educacion;

o Utilizar el apoyo para el fin que fue otorgado;

¢ Atender en cualquier etapa del proceso al personal de la Direccion,
otorgandole las facilidades para la realizacion de sus funciones;

¢ Manifestar bajo protesta de decir verdad que la informacién vy
documentacién que presenta, entrega e informa es verdadera y
fidedigna;
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e Firmar todos los documentos comprobatorios;

¢ Acusar de recibido, atender y responder, cuando asi sea solicitado
por la Direccion, a los comunicados, notificaciones u oficios
entregados por las instancias facultadas para operar, vigilar o
fiscalizar la operacién del Programa en los plazos y términos
aplicados.

¢ Notificar a la Direccidbn en caso de que el proveedor no le
proporcione el apoyo indicado en el vale.

9.1.3. Sanciones

La Direccion, podra negar, o suspender el apoyo y dar de baja del
Programa al Beneficiario debido a las siguientes causas:

¢ Cuando el Beneficiario utilice el bien para un fin distinto para el que
fue otorgado;

e Cuando el Beneficiario incumpla alguno de los requisitos para
recibir el apoyo;

e Cuando se determine que el Beneficiario entregd documentos
falsos o alterados;

e Cuando se determine que el Beneficiario haya incurrido en
falsedad de declaracion;

e Cuando el Beneficiario se niegue a firmar alguno de los
documentos comprobatorios;

9.1.4. Otras causas de suspension del apoyo

La Direccion, podra suspender la entrega de algun apoyo al
Beneficiario por estas otras causas:

e Cuando el estudio socioecondmico esté vencido, o cuando el
nuevo estudio determine que el Beneficiario ya no puede ser sujeto
del apoyo debido a una mejora en su nivel y calidad de vida;

¢ Cuando el apoyo solicitado ya no se encuentre en el mercado o no
sea surtido por ningun proveedor autorizado;

e Cuando la Direccion determine la desaparicion del Programa
Operativo o del apoyo;

¢ Cuando no exista suficiencia presupuestal;

¢ Cuando segun documentos clinicos, el paciente ya haya cumplido
con la temporalidad del tratamiento prescrito.
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10. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

10.1. Cancelacién de un Programa Operativo

La Direccién podra determinar el cierre, desaparicién o cancelacion de uno o
algunos de los Programas Operativos mencionados en las presentes Reglas,
sin previo aviso a los Beneficiarios y Solicitantes.

10.2. Documentos comprobatorios

Los Beneficiarios o el Solicitante en su caso, deberan de firmar el Acta de
Donacion, Recibo de Apoyo y demas documentos sefialados por la Direccion,
donde quede comprobado que recibié el apoyo en especie o el servicio
solicitado, el cual sera proporcionado por la Direccién.

En caso de que, durante una cirugia, se requieran otros materiales no
incluidos en el vale de apoyo entregado, la Direccién podra proporcionarlos
y posteriormente recabara la firma del Beneficiario. Si este falleciera, no fuera
posible localizarlo, o se negara a volver a firmar los documentos
comprobatorios, la Direccion podra ampararse con un oficio emitido por el
hospital en el que conste que el material proporcionado al Solicitante fue
utilizado en dicha cirugia.

El titular de la Direccion, podra designar a personal con nivel de mando medio
adscrito a la Direccion, para firmar Actas de Donacion, Recibos de Apoyo y
demas documentacion comprobatoria.

10.3. Alcances y responsabilidades de la Direccion

En relacién a las atribuciones sefaladas en el Reglamento Interior del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco
vigente, Cap. 28, Art. 48, se determina en las presentes Reglas, que los
alcances y las responsabilidades de la Direccién, culminan en el momento en
que el Beneficiario firma todos los documentos comprobatorios, y se le
proporciona el vale de apoyo o se le entrega el apoyo en especie.

Es responsabilidad del Beneficiario informar a la Direccion si el proveedor le
niega la entrega de la ayuda, asi como hacer buen uso del apoyo recibido,
utilizandolo para el fin para el que fue solicitado (en referencia al punto 9.1.2.
de las presentes Reglas).
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10.4. Instancias participantes

10.4.1. Instancia ejecutora

La instancia responsable de la ejecucién del Programa y de los Programas
Operativos derivados, sera la Direcciéon de Atencion Ciudadana del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco.

Por lo anterior, esta Direccion, con base a lo dispuesto en el Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco y lo sefalado en las presentes Reglas, es la instancia facultada para
operar este Programa, asi como para resolver los aspectos no contemplados
en ellas.

10.4.2. Instancia de control y seguimiento

La Direccion a través de la Subdireccion de Enlace Administrativo o su
similar, sera la responsable del control, seguimiento y medicion del avance
del Programa, integrando la informacion correspondiente a cada uno de los
Programas Operativos y tipos de apoyo a efecto de generar los informes que
permitan el monitoreo y evaluacion de los mismos.

10.4.3. Instancia normativa estatal

El Sistema DIF Tabasco con base las facultades que le otorga la Ley Estatal
de Asistencia Social y el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco, representa la autoridad
normativa institucional.

10.4.4. Instancia normativa federal

Por tratarse de recursos federales destinados al apoyo social de las personas
vulnerables, a través de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADS) y con fundamento en la
Estrategia Programatica del FAM-AS del presupuesto de Egresos de la
Federacioén y para el Ejercicio Fiscal 2021, la instancia normativa federal de
este Programa sera el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF).
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COORDINACION INSTITUCIONAL

El Sistema DIF Tabasco a través de la Direccion, con la autorizacion o
aprobacion por parte de la Junta de Gobierno, y de conformidad con lo
establecido en el Articulo 48 fraccién VI del Reglamento Interior del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, tendra las
facultades necesarias para “Coordinar acciones con Dependencias y
organismos privados, Centros Asistenciales del Sistema DIF Tabasco y los
Sistemas DIF Municipales, asi como con Instituciones del Sector Salud, para
la atencion de las demandas ciudadanas con relacibn a servicios
asistenciales de acuerdo con los Programas y esquemas de apoyo operados
por la Unidad Administrativa”.

11.1. Convenios de colaboracion

Con la finalidad de garantizar la adecuada focalizacion y elegibilidad de los
Beneficiarios del Programa, la Direccién podra proponer la elaboracién de
convenios con los Sistemas DIF Municipales para que sean estas instancias,
las responsables de la elaboracién de los estudios socioecondmicos de los
ciudadanos que vivan en sus respectivos municipios y soliciten apoyo al
Sistema DIF Tabasco.

También, y con la finalidad de cumplir con los objetivos y estrategias del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024 y del Programa Institucional del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco 2019-2024, la
Direccién podra proponer convenios con Instituciones Publicas de Salud del
estado de Tabasco para otorgar apoyos a los ciudadanos que atienden
siempre y cuando la Institucidon se encuentre impedida por su reglamento para
otorgar el beneficio a las personas que reunan los requisitos necesarios de
acuerdo a las presentes Reglas, para recibir el Apoyo solicitado.

11.2. Colaboracion

La Direccién, con base en el Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, tendra las facultades
de establecer mecanismos de colaboracion con la Secretaria de Salud, los
Sistemas DIF Municipales, y el Sistema Nacional DIF, a fin de dar atencion y
respuesta a las demandas de los ciudadanos quienes solicitan apoyo del
Sistema DIF Tabasco en materia de salud.
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1.3. Concurrencia

Al ser el Sistema DIF Tabasco la unica autoridad responsable en la entidad,
para otorgar los apoyos de estos Programas Operativos emanados del
Programa, no existe concurrencia de recursos federales del Ramo General
33 provenientes de otras autoridades o Dependencias.

1.4. Causa de fuerza mayor

En caso de ocurrir alguna situacion extraordinaria que impida la operacién y
ejecucion normal del programa por falta de recursos presupuestarios, la
Direccioén realizara las gestiones necesarias ante la Direccion General de
Finanzas, Planeacioén y Administracion del Sistema DIF Tabasco, a fin de que
se realicen las ampliaciones presupuestales que garanticen la continuidad
del Programa durante el ejercicio fiscal.

12. EVALUACION

El monitoreo y la evaluacion del Programa se hara a través de la Direccion,
quien medira los resultados, para conocer el cumplimiento de las metas.
Dicha evaluacion sera en forma mensual, trimestral, semestral y anual segun
sea el caso, y sera reportado a la Secretaria Técnica y a la Direccion de
Planeacion, Programacion y Presupuesto, ambas instancias del Sistema DIF
Tabasco en el ambito de su competencia. La evaluacion se realizara:

Simultanea
Ya que mensualmente se estara midiendo el resultado obtenido de la
aplicacion del Programa, elaborando un informe mensual.

Al final del Programa

Al finalizar el afo, se elaborara un informe anual para analizar los resultados
obtenidos por el Programa durante el afio en que fue aplicado, haciendo un
comparativo con los resultados obtenidos en los afos anteriores.
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Cuantitativa

La Direccion analizara la cantidad de la ayuda otorgada en forma mensual y
anual, comparando dichos resultados con los obtenidos en los anos
anteriores.

Cualitativa

Mediante el Buzén de Sugerencias, la Direccién medira y valorara la calidad
del servicio prestado a la ciudadania.

Interna

Porque sera evaluada continuamente por personal de la Direccion, a través
del Departamento de Registro y Control, con la elaboracion de reportes
mensuales y la medicién estipulada en los indicadores de desemperio.

Externa

El Sistema DIF Tabasco dara cumplimiento a la Evaluacion del Desempefio
del Programa derivados del ejercicio de los recursos del Ramo General 33
Fondo V (Fondo de Aportaciones Multiples. Asistencia Social), de
conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

12.1. Seguimiento, control y auditoria

12.1.1. Resultados y seguimiento

La Direccidn establecera diversos controles de seguimiento y medicion, para
determinar si las politicas del Programa son las adecuadas; si los resultados
son satisfactorios en relacion con las metas fijadas; si los recursos (humanos,
materiales, financieros, y tecnoldgicos) y la organizacién se encuentran
debidamente coordinados.
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Asi mismo, revisara si los métodos, sistemas, procedimientos y controles

establecidos operan correctamente, si satisfacen las necesidades y dan
cumplimiento a los objetivos y metas; determinando las deficiencias que sean
causantes de una problematica presente o futura, mediante la localizacion de
irregularidades o anomalias y el planteamiento de posibles alternativas de
solucion.

Para un adecuado seguimiento fisico y operativo del Programa, la Direccion
emitird y enviara a las instancias correspondientes, diversos informes, con la

finalidad de ir evaluando el avance y cumplimiento del mismo.

12.1.1.1. Informe de Indicadores de Resultados

Con la finalidad de evaluar el avance y cumplimiento del Programa, la
Direccién entregara en los primeros cinco dias posteriores al cierre de
cada trimestre, un informe de avance de los Indicadores de Resultados de
los diferentes Programas Operativos contemplados en la MIR.

12.1.1.2. Informe de Gestidn

Mensualmente, la Direccién elaborara un Informe de Gestién, que sera
entregado a la Secretaria Técnica del Sistema DIF Tabasco, en el que se
detallen la cantidad de apoyos entregados, las personas que hayan sido
beneficiadas y los porcentajes de avance de los diferentes Programas
Operativos.

12.1.1.3. Informe a Transparencia

Con la finalidad de cumplir con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tabasco, la Direccion debera enviar
trimestralmente a la Unidad de Transparencia del Sistema DIF Tabasco o
su equivalente, la informaciéon referente al padréon de Beneficiarios,
cantidad de apoyos entregados, inversion realizada, asi como los tramites
y servicios que presta, en el marco de lo permitido por la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Tabasco.
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12.1.1.4. Informe a Mejora Regulatoria

Trimestralmente, la Direccién enviara a la Unidad de Apoyo Juridico del
Sistema DIF Tabasco o su equivalente, un informe de la cantidad de
solicitudes recibidas, atendidas y pendientes.

12.1.2. Control y auditoria

La Secretaria de la Funcién Publica, la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF), la Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Tabasco, el
Organo Superior de Fiscalizacién del Estado (OSFE), asi como el Organo
Interno de Control del Sistema DIF Tabasco, o su equivalente, podran
realizar actividades de fiscalizacion y auditoria respectivamente, respecto
al ejercicio de los recursos del Programa, las cuales se sujetaran a las
disposiciones juridicas aplicables al ejercicio del gasto publico.

12.1.2.1.0bjetivo

Evaluar la correcta aplicacion de los recursos publicos, asi como la
adecuada comprobacion del gasto ejercido, mediante los documentos
comprobatorios correspondientes.

12.1.2.2. Resultado, observaciones y seguimiento

Derivado del resultado de las auditorias practicadas al ejercicio de los
recursos asignados a este Programa, la Direccion dara respuesta a las
observaciones que se determinen al respecto y dara atencion de las
recomendaciones que de estas se deriven a efecto del mejoramiento de la
administracién y operacién del Programa.
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12.2. Informacion presupuestaria

12.2.1. Avances Fisicos - Financieros

El Sistema DIF Tabasco debera enviar a la Secretaria de Finanzas del Estado,
un informe de Avances Fisicos y Financieros del Programa dentro de los
primeros quince dias naturales del mes inmediato posterior al cierre del mes.

Por lo tanto, la Direccidon, debera enviar mensualmente a la Direccion de
Planeacion, Programacion y Presupuesto del Sistema DIF Tabasco, el informe
de Avances Fisicos y Financieros del Programa y de los proyectos
presupuestarios en ejecucion, con el fin de integrar el informe, el cual debera
entregarse dentro de los primeros cinco dias posteriores al cierre del mes
inmediato.

12.2.2. Cierre del ejercicio

El personal a cargo de esta Direccion, debera de observar los lineamientos de
cierre que emitan tanto la Secretaria de Finanzas del Estado, como la
Direcciéon de Planeacion, Programacion y Presupuesto del Sistema DIF
Tabasco, a efecto de cumplir en tiempo y forma con los requerimientos
puntualizados por esta Direccion y con el cierre de este Programa.

12.3. Indicadores de Resultados

La estrategia metodoldgica de evaluacién del Programa para el Ejercicio Fiscal
2021, tendra como propésito atender el objetivo y las perspectivas del Programa
mediante la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico (MML), que es el
instrumento que permite la medicion de resultados de los Programas sociales.

La evaluacion del Programa estara a cargo de la Direccion de Atencion
Ciudadana, y de la Direccién de Planeacion, Programacién y Presupuesto del
Sistema DIF Tabasco a través de los siguientes indicadores de resultados:
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NIVEL OBJETIVO NOMBRE DEL | METODO DE  [UNIDAD DE | FRECUENCIA | MEDIOS DE TIPO / META DEL UNIDAD
INDICADOR CALCULO MEDIDA |DE MEDICION |VERIFICACION | FRECUENCIA INDICADOR RESPONSABLE
Contribuir a
incrementar las
acciones de
asistencia social
con un enfoque
incluyente y Numero de
orientadas a la personas en
difusion, respeto, situacion de
vigilancia y/o vulnerabilidad
restitucién de los |Porcentaje de | que tienen un
derechos de personas en |impacto después | Porcentaje Contribuir a
nifias, nifios, situacion de de recibir de incrementar las
adolescentes y ulnerabilidad servicios personas Resultados de acciones de
poblacién en qug tienen un '|ntegr.ales d'e .qtfe pf)?reza en ESTRATEGICO asistencia sonaI Direccion de
estado de impacto, asistencia social / | recibieron . México 2022 a de la poblacion L,
FIN L . L Bienal . . / Atencién
vulnerabilidad, después de |Total de personas | servicios nivel nacional y vulnerable del R
L . . . . EFICACIA Ciudadana
que acorde a la recibir en situacion de | integrales por entidades estado de
legislaciony servicios vulnerabilidad de federativas Tabasco en el
normatividad integrales de | que solicitaron | asistencia periodo
vigente, asistencia  |y/o Programadas social 2020-2021
demandan social. para servicios
atencion, integrales de
proteccion y asistencia social
cuidados durante el
especificos periodo *100
mediante la
atencién con
servicios
integrales de
asistencia social.
(Total de
Personas en Personas Incrementar un
i Ri rt £
situacién de 5 . Atendidas en el eporte GESTION 5% el nimero de
- Diferencia Periodo Mensual de . -
vulnerabilidad orcentual de Gestion de Ia personas Direccién de
PROPOSITO acceden a P Porcentaje Anual X L / atendidas en Atencién
s personas / Direccion de . . .
servicios " L. relacién al afio Ciudadana
) atendidas Atencidén . .
integrales de Ciudadana EFICACIA inmediato
asistencia social Personas para anterior
atenderenel
periodo) *100
(Total de Apoyos
Sociales
i Otorgados en el .
Apoyos sociales . Reporte GESTION
h . Periodo /
en especie para |[Porcentaje de Mensual de Direccion de
COMPONENTE p‘ersop,as en apc?yos Total de Apoyos |Porcentaje | Semestral G?stlop(de la / 100% Atencién
Co3 situacién de sociales Social Direccion de Ciudadana
vulnerabilidad otorgados oclales Atencion EFICACIA
otorgados. programados a Ciudadana
entregar durante
el ejercicio) *100
Total de
solicitudes para
apoyos sociales
atendidas en el Report GESTION
) eporte
Porcentaje de periodo/ Men’sjual de
ACTIVIDAD solicitudes de solicitudes Gestion de Ia / Direccién de
. atendidas Total de Porcentaje | Trimestral N . 100% Atencion
C0301 apoyos sociales ara apoyos licitud bireccién de Ciudadana
P Soci;e‘; solicitudes para Atencion EFICACIA
apoyos sociales Ciudadana
programadas a
atender enel
ejercicio*100
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12.4. Transparencia (métodos y procesos)

Este Programa se apegara a lo sefalado en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Tabasco, y demas disposiciones juridicas
aplicables.

Para tal fin, el Padrén de Beneficiarios, los apoyos otorgados, y el presupuesto
ejercido, se daran a conocer a través de los mecanismos de comunicacion
determinados por el Sistema DIF Tabasco de acuerdo a la citada Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tabasco
vigente, y a lo permitido por la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tabasco.

12.5. Difusién e Informacion publica

Una vez autorizado el presupuesto anual para este Programa se realiza su
difusion en el siguiente orden cronolégico:

a) Se realizara el tramite correspondiente a efecto de que las
presentes Reglas de Operacion se publiquen por el Ejecutivo
en el Periddico Oficial del Estado.

b) El Programa y las Reglas de Operacion autorizadas, se daran
a conocer mediante la pagina de internet del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, el cual
se puede consultar en el vinculo:http://www.dif.tabasco.gob.mx.

c) El Programa, tipos de apoyo, requisitos, y tiempos de entrega
se daran a conocer en la pagina del Portal www.tabasco.gob.mx

Los Solicitantes pueden acudir al area que opera a los apoyos descritos en
las presentes Reglas de Operacién, en las instalaciones que ocupa el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, en
la Direccion de Atencion Ciudadana, ubicadas en la calle Manuel Antonio
Romero #203 Col. Pensiones, C.P. 86169 Villahermosa, Tabasco. O bien
llamar al teléfono (993) 3191720 Ext. 39130 donde podra recibir informacion
relacionada con el Programa. También podra consultar la pagina:
www.dif.tabasco.gob.mx.
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“La informacion que brinden los Solicitantes de este Programa, esta sujeta a
lo permitido por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Tabasco, por lo cual los funcionarios y
empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Tabasco, estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion, los
cuales, en ningun caso podran emplearse para propositos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para fin distinto al establecido en las Reglas
de Operacion de este Programa Social.”

12.5.1. Padron de Beneficiarios

Una vez que las personas Solicitantes son incorporadas al presente
Programa, formaran parte de un padrén de Beneficiarios que conforme a la
Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social sera de caracter publico, por lo
que el citado padron debera acatar las disposiciones en materia de
informacién publica, previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tabasco y a la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tabasco.

METAS

Para el 2021 se tiene Programadas las siguientes metas en cada uno de los
Programas Operativos:

META DE
PROGRAMAS OPERATIVOS APOYOS POR
ENTREGAR
Apoyo con medicamentos, dialisis y eritropoyetina para personas 13.000
vulnerables '
Apoyo con material para cirugia, equipos médicos y ortopédicos, 800
para personas vulnerables
Apoyo con aparatos ortopédicos para personas vulnerables 250
Apoyo con estudios de laboratorio para personas vulnerables de 50
€sCaso0s recursos
Apoyo con estudios de gabinete e imagenologia para personas 50
vulnerables
Apoyo con servicios oftalmolégicos y cirugias de la vista para las 100
personas vulnerables
Apoyo con bolsas para colostomia y panales para adulto 1,300
Apoyo en contingencias N/D*

Las metas pueden ser ampliadas o disminuidas de acuerdo a la_suficiencia presupuestal

autorizada.
*El numero de apoyos depende de la cantidad de personas afectadas y del tipo de contingencia presentada.
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14. QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier ciudadano podra presentar quejas y denuncias con respecto a la
indebida operacién del Programa, ante cualquiera de las siguientes instancias:

Para recibir y resolver algun problema en primera instancia, ponerse en
contacto con la Direccion de Atencion Ciudadana del Sistema DIF Tabasco,
ubicada en la Calle Manuel Antonio Romero #203, Col. Pensiones,
Villahermosa, Tabasco. Teléfono (993) 3-19-17-20 ext. 39130 o al correo
electronico: dif.atencionciudadana@tabasco.gob.mx

La Coordinacion General del Sistema DIF Tabasco, ubicada en Calle Manuel
Antonio Romero #203, Col. Pensiones, Villahermosa, Tabasco. Teléfono
(993) 3-19-17-20 ext. 39010.

El Organo Interno de Control del Sistema DIF Tabasco o su equivalente,
ubicado en Calle Manuel Antonio Romero #203, Col. Pensiones,
Villahermosa, Tabasco. Teléfono (993) 3-19-17-20 ext. 39080 o a la siguiente
direccién de correo electronico OICDIFTAB@gmail.com

15. TRANSITORIOS

PRIME

RO. - El presente Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del

Programa Atencién a Familias y Poblacion Vulnerable Operado por la Direccién de
Atencién Ciudadana, entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en
el Periédico Oficial del Estado de Tabasco.

SEGUNDO. - Cualquier asunto no previsto en las presentes Reglas se faculta a él

olaTi

tular de la Direccién de Atencion Ciudadana, para que en el ambito de su

competencia interprete y resuelva lo conducente. Cuando por su naturaleza el
asunto rebase su competencia, lo turnara a la Coordinacion General del Sistema
DIF Tabasco.
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Ly SOLICITUD DEL CIUDADANO
] DIF F-DAC-01
—E;E,GFQ \ff'flfﬁ‘l‘y »‘z;wr
Villahermosa, Tabasco, a del mes de del afio 2021

C. Celia Margarita Bosch Mufioz

Coordinadora General del Sistema DIF Tabasco.
Presente

Par este medio amablemente me dirijo a usted, solicitando su gentil intervencién para que me
brinde un apoyo con:

Ya que no cuento con los recursos econdémicos para adquirir el citado apoyo, agradeciendo
sus amables atenciones me despido de usted.

Atentamente

Nombre y firma del solicitante

Domicilio actual del paciente: Teléfonos de contacto:

1.«

2.-

ermosa, Tabasco. Tel. (993) 3-19-17-20 Ext. 39130
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