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NARCISO T. OROPEZA ANDRADE, SECRETARIO DE MOVILIDAD, EN
EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 14,
FRACCION X, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
DE TABASCO; Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 72 DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA DEL ESTADO DE TABASCO Y SUS MUNICIPIOS; 138 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA DEL ESTADO DE TABASCO Y SUS MUNICIPIOS; Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El parrafo diecisiete del articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, determina que toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones

de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e igualdad.

SEGUNDO. El Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, en su Objetivo 3.7.3.2 dcrecentar en
el estado de Tabasco una movilidad accesible, adecuada, incluyente y segura para toda la
poblacion, BEstrategia 3.7.3.2.1. Fortalecer la calidad de los servicios publicos de
transporie para beneficiar el desarrollo econémico y social en el estado de Tabasco, Linea
de Accidn 3.7.3.2.1.3 Establecer tavifas accesibles, en armonia con la calidad del servicio

prestado, tomando en consideracion los estudios socioeconémicos sobre la poblacion.

TERCERQO. De conformidad con el articulo 37, fracciones III, X y XII de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, corresponde a la Secretaria de Movilidad
aprobar, con base en los estudios técnicos que se realicen y con el apoyo técnico de las
dependencias involucradas, las tarifas de cnalquier modalidad de transporte publico del
Estado; para formular y ejecutar los programas de transporte y vialidad de la Entidad; y
para reguliar, inspeccionar y vigilar el servicio de transporte en sus diversas modalidades,

sus servicios conexos y a los prestadores de este.
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CUARTO. El articulo 139 de la Ley de Movilidad para el Estado de Tabasco, establece
que las personas con discapacidad, los estudiantes hasta nivel licenciatura, los adultos
mayores, los servidores piiblicos uniformados en funciones de -prevencion, seguridad y
vigilancia con identificacién vigente expedida por instituciones que acrediten tal caracter,
asi como los nifios, gozaran de una tarifa preferencial en el transporte piblico colectivo

urbano y foraneo.

QUINTO. La Ley de Presupueste y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y
sus Municipios, establece que, en los programas de beneficio directo a individuos o grupos
sociales, los montos y porcentaje se estableceran con base en criterios que deberian
privilegiar a la poblacion de menos ingreso, conforme a los criterios de objetividad,
equidad, transparencia, publicidad, selectividad, temporalidad, y sujetarse a las reglas de

operacion.

SEXTO. El articulo 138 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios, establece que los recursos destinados
a programas sociales tendrdn el caricter de ayudas, los que se ejerceran atendiendo al
principio de anualidad, permitiendo que las reglas de operacidén, de los programas nuevos
puedan publicarse en el Periddico Oficial del Estado después del 31 de diciembre cuando la

presentacion de dichos programas se produzca durante ¢l segundo semestre del afio.

SEPTIMO. Los recursos con los que operara el Programa S001 Apoyo para el Servicio
de Movilidad Eficiente de la Poblacién Vulnerable, corresponden a la partida
presupuestal 43402, Subsidios al Transporte Piblico, aprobado en el Presupuesto
General de Egresos del Estado de Tabasco para el Ejercicio Fiscal 2021, publicado en el
Periddico Oficial del Estado, Decreto 231, extraordinaric 197, de fecha 18 de diciembre de
2020, asignado a la Secretaria de Movilidad, con el oficio SF/SE/DPYGP/013/20621, de
fecha 01 de enero de 2021, Fuente de Financiamiento 110101.~ Recursos Fiscales, Ingresos

Estatales.
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Por lo anterior expuesto y fundado, he tenido a bien emitir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL "PROGRAMA PARA LA APLICACION DE UNA
TARIFA PREFERENCIAL A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LOS
ESTUDIANTES HASTA NIVEL LICENCIATURA, LOS ADULTOS MAYORES,
LOS SERVIDORES PUBLICOS UNIFORMADOS EN FUNCIONES DE
PREVENCION, SEGURIDAD Y VIGILANCIA CON IDENTIFICACION
VIGENTE EXPEDIDA POR INSTITUCIONES QUE ACREDITEN TAL
CARACTER, ASI COMO LOS NINOS, USUARIAS DEL TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANO EN LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA?”.

Objeto
Articulo 1. — Lag presentes Reglas de Operacion tienen por objeto establecer las normas,

politicas ¥ proecedimicntos a que se sujetaran los invelucrados en la aplicacién del
Programa.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:

L Beneficiario: Persona Fisica ¢ Juridica Colectiva que recibird los apoyos del
Programa.

1I. Programa: Programa para la aplicacion de una tarifa preferencial a las personas con
discapacidad, los estudiantes hasta nivel licenciatura, los adultos mayores, los
servidores publicos uniformados en funciones de prevencion, seguridad y vigilancia
con identificacién vigente expedida por instituciones que acrediten tal caricter, asi
como los nifios, todos usuarios del transporte publico colective urbano en la ciudad
de Villahermosa;

III. Reglas de Operacién: Reglas Operacion del Programa;

IV.  Secretaria: Secretaria de Movilidad del Estado de Tabasco;

V. Unidad Ejecutora: Subsecretaria de Transportes; y

VI. Unidad Responsable: Direccion de Transportes.
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Objetivo general

ARTICULO 3.- El Programa tiene como objetivo general, brindar un subsidic a los

transportistas afiliados a agrupaciones reconocidas por la Secretaria, que presten el servicio
~ de transporte piiblico colectivo urbano en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. '

Objetivo especifico

ARTICULO 4.- Apoyar a las personas usuarias del servicio publico, que cuenten con
alguna discapacidad, a los estudiantes hasta nivel licenciatura, a los adultos mayores, a los
servidores publicos uniformados en funciones de prevencién, seguridad y vigilancia con
identificacion vigente expedida por instituciones que acrediten tal caracter, asi como a los
niflos, para que gocen de una tarifa preferencial en el transporte publico colectivo urbano,
de conformidad con lo dispuesto con la Ley.

Poblacién objetivo

ARTICULO 5.- La poblacién objetivo del Programa son los transportistas afiliados a
agrupaciones reconocidas por la Secretaria, que presten el servicio de transporte plblico
colectivo wrbano en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, para que, apliquen tarifas
preferenciales a las personas con discapacidad, los estudiantes hasta nivel licenciatura, los
adultos mayores, los servidores puablicos uniformados en funciones de prevencion,
seguridad y vigilancia con identificacion vigente expedida por instituciones que acrediten
tal caracter, asi como los nifios.

Cobertura del programa
ARTICULQ 6.- La cobertura del Programa es en la ciudad de Villahermosa, municipio de
Centro, Tabasco.

Regquisitos
ARTICULO 7. Los requisitos para acceder al Programa como Beneficiaric son los
siguientes:

A) Personas fisicas:

I. Titulo original de concesion;

II. Documento de identificacion original y vigente (credencial para votar con
fotografia, pasaporte vigente, credencial del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM), licencia de conducir del estado de Tabasco o Cédula
Profesional);
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Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

Comprobante de domicilio (luz, agua, teléfono o constancia de residencia emitida
por el delegado municipal con antigiiedad no mayor a 3 meses);

Tarjeta de circulacién vigente;

Contar con una cuenta bancaria a nombre del titular de la concesion y/o permiso
(Copia del Estado de Cuenta);

Poliza vigente de seguro de viajero y responsabilidad civil por dafios a terceros que
ampare ¢l vehiculo autorizado por esta Secretaria para la prestacion del servicio;

Padron fehaciente de operadores o choferes a su cargo;

Comprobante del cumplimiento de las obligaciones fiscales estatales y federales;
Cédula de identificacion fiscal (REFC);

Refrendo actualizado al afio que transcurre (niimero econdémico);

Correo electrénico; y

Numero de teléfono movil,

B) Juridicas colectivas:

Titulo original de concesidn;
Refrendo actualizado al afio que transcurre (nimero econémico);

Documento de identificacion vigente del apoderado legal (Credencial para votar con
fotogratia, pasaporte vigente, credencial del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM), Licencia de Conducir del Estado de Tabasco y/o
Cédula Profesional);

Comprobante de domicilio (luz, agua, teléfono o constancia de residencia emitida
por ¢l delegado municipal con antigiiedad no mayor a 3 meses);

Contar con una cuenta bancaria a nombre de cada uno de los socios titulares de la
concesion y/o permiso (Copia del Estado de Cuenta);

Polizas vigentes de seguro de viajero y responsabilidad civil por dafios a terceros de
los vehiculos debidamente autorizados por esta Secretaria para la prestacion del
servicio;

Padrén fehaciente de operadores o choferes a su cargo;
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Comprobante del cumplimiento de las obligaciones fiscales estatales y federales;
Cédula de identificacion fiscal (RFC);

Poder notarial del representante con poderes y facultades que, a la fecha de
presentacidn, no le hayan sido revocados, limitados ni modificados en forma alguna
por su poderdante;

Correo electronico; v

Numero de teléfono mévil.

Mecanica operativa
ARTICULO 8.- La mecénica operativa del Programa ser la siguiente:

IL.

1T1.

Iv.

Los prestadores de servicios de transporte publico urbano interesados, a través de
sus representantes transportistas deberan presentar una solicitud dirigida a la Unidad
Ejecutora, acompafiada de original y copia de la documentacién a que refiere el
articulo 7 de las presentes Reglas de Operacion, en la oficialia de partes de la
Secretaria;

Las solicitudes serin turnadas a la Unidad Ejecutora para su analisis y determinar su
viabilidad;

Una vez determinada su viabilidad, se notificard al solicitante la aprobacién de la
solicitud y monto del apoyo, asi como la fecha en que debera presentarse para la
firma del convenio de concertacion correspondiente; y

Una vez firmado el convenio de Concertacion por las partes interesadas, se remitira
a la Secretaria de Finanzas para su inscripcion.

La entrega de los documentos a que refiere la fraccion I del presente articulo se presentard
en una memoria extraible (USB) u otro medio electronico como disco compacto (CD), la
cual debera estar debidamente ordenada por socio y/o concesionario, legible y actualizada.

Ejecucion

ARTICULO 9.- El presente Programa se implementara acorde con el Presupuesto General
de Egresos del Estado de Tabasco aprobado a la Secretaria de Movilidad para el Ejercicio
Fiscal 2021, la ministracion de estos apoyos estard sujeta a la disponibilidad presupuestaria
v financiera de la Secretaria de Finanzas, con independencia de lo sefialado en el Gltimo
parrafo del articulo 74 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Tabasco, en virtud que no es obligacion del estado el
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otorgamiento de un subsidio al transporte piiblico. Cabe sefialar que la instruccion del pago
se realizarda mediante el oficic que emitird la Unidad Responsable a la Unidad de
Administracién y Finanzas de la Secretaria, para la realizacion del pago del subsidio.

Otorgamiento del subsidio

ARTICULO 10.- El otorgamiento del subsidio se realizars mediante el Sistema de Pagos
Electronicos, a la cuenta bancaria que se encuentre a nombre del titular del nimero
econdémico perteneciente a una concesién que en su caso haya acreditado todos los criterios
de elegibilidad y requisitos de acceso.

En caso de que el concesionario sefiale una cuenta bancaria con nombre diverso al suyo, el
otorgamiento del subsidio no sera realizado hasta en tanto se subsane el error.

Excepcionalmente a lo prescrito en el parrafo anterior, procedera el pago cuando se acredite
fehacientemente ser el albacea dentro de algln juicio sucesorio por el fallecimiento del
titular del niimero econdémico acreedor del apoyo de referencia, v debera de acreditarlo
mediante copia certificada emitida por la autoridad correspondiente.

Derechos de los beneficiarios
ARTICULO 11. - Los Beneficiatios, tendrén los derechos siguientes:

I. Recibir el subsidio que les corresponden a partir de la fecha de incorporacion al
Padrén Unico de Beneficiarios, siempre y cuando queden satisfechos la totalidad de
los requisitos previstos en las presentes Reglas de Operacion;

II. Recibir informacién clara y precisa para ingresar al apoyo econdmico sin costo
alguno;

III. Interponer quejas y denuncia en los términos establecidos en las presente Reglas de
Operacién; y

IV. A la confidencialidad de sus datos personales conforme a lo dispuesto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de Tabasco, 1a Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de Estado de
Tabasco y deméas normatividad en la materia.
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ARTICULO 12.- Los Beneficiarios tendrén las obligaciones siguientes:

II1.

Iv.

VL

VII.

VIIL

Proporcionar bajo protesta de decir verdad, todos los informes o datos que se les
requiera para conocer la operacién y explotacién del servicio de transporte prestado,
de conformidad con lo previsto en la ley de 1a materia;

Presentarse ante la Unidad Ejecutora para actualizar sus datos y realizar las
aclaraciones pertinentes cuando sea requerido;

Notificar ante la Unidad Ejecutora su cambio de domicilio, datos personales o
ausencia temporal, a mas tardar dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de
ocurrido lo anterior; misma que deberé realizarse de manera personal o bien, por
medio de un escrito en donde sefiale el nuevo cambio, adjuntando el comprobante
correspondiente. No se aceptaran solicitudes ni documentos que sean presentados y
firmados por intermediarios, gestores o terceros;

Presentar y dar seguimiento a los tramites de manera personal o por conducto de
apoderado legal acreditado mediante original del poder notarial expedido por un
Notario Pablico debidamente inscrito en la Direccién de Registro Estatal de
Comunicaciones y Transportes de la Secretaria;

Hacer entrega de la relacion del padrén de choferes u operadores a su cargo, segin
sea el caso, manifestando bajo protesta de decir verdad su contenido, el cual debera
incluir el nombre completo del operador, unidad en la que opera, identificacion
oficial, licencia de conducir, tarjeton oficial de identidad vigentes y la constancia de
asistencia y acreditacion del curso de capacitacion anual. La negativa o ausencia de
este requisito dard pie a la presuncion de la no prestacién del servicio phblico de
transporte y se procederd de conformidad con los articulos 181, 182 y demas
relativos y aplicables de la Ley de Movilidad para el Estado de Tabasco;

Respetar las tarifas, itinerarios, horarios, rutas, jurisdicciones y demdas condiciones
establecidas en la Ley de Movilidad para el Estado de Tabasco y la concesién
emitida en su favor y con la modalidad del servicio prestado mediante las unidades
autorizadas para tal fin;

Contar con péliza vigente de seguro del pasajero y de responsabilidad civil por
dafios a terceros, que corresponda a cada una de las unidades autorizadas por la
Secretaria;

No ejecutar actos que impidan u obstaculicen las verificaciones que, de manera
aleatoria, realizard la Secretaria, en los términos que establece la normatividad
aplicable;
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IX. Prestar el servicio y otorgar la tarifa preferencial objeto de las presentes Reglas de
Operacion los 365 dias del afio; y

X. Suscribir el convenio de concertacion que determine la Secretaria; el Beneficiario
que se abstenga de firmar en la fecha o dentro del plazo establecido en la
notificacion respectiva, se le tendra por desistido del apoyo autorizado, sin que para
tal efecto se requicra su consentimiento expresado mediante escrito.

Prohibicion de cesién de derechos

ARTICULO 13.- Queda prohibida la cesién de derechos y la gestién de negocios, debido a
que los concesionarios del servicio piblico de transporte estin obligados a la prestacion
directa del servicio.

Convenios de concertacién

ARTICULO 14.- Todos los convenios de comcertaciéon que se suscriban para dar
cumplimiento a lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion deberan ser validados en
términos de los Lineamientos Generales para ¢l proceso de elaboracion, validacion,
suscripcién y registro de convenios y demas instrumentos juridicos similares, que celebren
las dependencias, 6rganos y organismos que integran la administracion pablica centralizada
y paraestatal, emitidos por la Coordinacion General de Asuntos Juridicos del Poder
Ejecutive del Estado de Tabasco.

Causas de suspensién del otorgamiento del subsidio.
ARTICULO 15. — Sin perjuicio de las causales establecidas en las leyes y reglamentos
aplicables al servicio de transporte publico, el otorgamiento del subsidio se suspendera:

I. En caso de no hacer entrega en tiempo y forma de los requisitos que se establecen en
el articulo 7 de las presente Reglas de Operacion;

II. Cuando se identifiquen inconsistencias o informacién incorrecta en los datos
personales o documentos entregados por la persona titular de la concesion;

IMII. Cuando el vehiculo autorizado en la concesién, se encuentre operando sin cumplir el
aforo ni las medidas de seguridad correspondientes al que estd obligado de
conformidad con la normatividad aplicable;

IV. Cuando el vehiculo amparado por la concesion, no respete las tarifas, itinerarios,
horarios, rutas, jurisdicciones y demas condiciones, de conformidad con la modalidad
del servicio prestado;



30 DE JUNIO DE 2021 PERIODICO OFICIAL

11

MOVILIDAD

VIL

VIIL

4

XI.

\ DL ,\j( LIDAL 1

TABASCO

En caso de que los concesionarios no acudan en tiempo y forma a realizar la prucba
de vida en los establecimientos determinados por la Secretaria para tal fin;

.. Cuando se detecte una duplicidad de datos personales del titular de la concesion;

Cuando la Unidad Ejecutora detecte incumplimiento en lo establecido en las presentes
Reglas de Operacidn, asi como lo establecido en la Ley de Movilidad para el Estado
de Tabasco, respetando ¢l derecho de audiencia de los concesionarios afectados,
aplicando en lo conducente el procedimiento establecido en el Titulo Noveno
“Supervision y Vigilancia” Capitulo 1 “Inspeccién, vigilancia y verificacion del
transporte publico”, de 1a Ley mencionada;

Cuando exista un procedimiento de sancidon administrativa para las unidades

autorizadas por la Secretaria, que estan prestando el servicio de conformidad con la
concesion otorgada;

Que no hayan cumplido con ¢l pago del refrendo correspondiente en tiempo y forma;

Cuando se obstruya total o parcialmente con unidades autorizadas para el servicio de
transporte publico o especializado, vialidades de jurisdiccion estatal o el libre transito
de persona; y

Cuando se compruebe que el Beneficiario realizé actos de corrupcion para obtener el
beneficio del subsidio.

Causas de improcedencia para el otorgamiento del subsidio
ARTICULO 16. — Sera causal de improcedencia del otorgamiento del subsidio:

L

IL.
II1.

=

VL

No acreditar la identidad los integrantes del Padrén Unico de Beneficiarios de
manera fehaciente, dentro de los plazos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion;

Al decretarse la suspension, revocacion, extincidon o cancelacion de la concesion;

No dar aviso oportuno y justificado a la Secretaria sobre la suspension parcial (hasta
5 dias) o total de la prestacion del servicio, por causas imputables al concesionario;

Al concluirse el plazo de la vigencia de la concesion;
Por disolucion de la sociedad en caso de tratarse de personas juridicas colectivas; y

Cuando el titular de la concesion, no acuda a presentar los requisitos a que refiere el
articulo 7 de las presentes Reglas de Operacion.
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Causas de cancelacion del subsidio

ARTICULO 17. - Proceders la cancelacion de pleno derecho del subsidio, en los
supuestos siguientes:

I.  Cuando se identifique que el titular de Ia concesion proporciond informacion falsa o
documentos apocrifos para cumplir con los requisitos de acceso de las presentes
Reglas de Operacion;

II.  En caso de fallecimiento del titular de la concesion,;

IIl. En caso de que el concesionario, se encuentre prestando el servicio con un titulo
vencido, y no haya solicitado en tiempo y forma la prérroga respectiva del mismo;

IV. En caso de que el titular de la concesidn, incurra en incumplimiento o viclaciones
graves de las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacién y
demads normatividad aplicable;

V. Cuando el titular de la concesion renuncie al otorgamiento del subsidio;

VL. En caso de que se compruebe la suspension del servicio por parte del concesionario
por un plazo mayor a cinco dias, sin existir causa justificada, ni aviso previo a juicio
de la Secretaria por parte de los titulares; y

VII. En caso de que se acredite que el concesionario, ofrecid dinero, valores, dadivas,
obsequios o cualquier otro beneficio a cualquier servidor publico, a cambio de
obtener una prestacion o el reconocimiento u otorgamiente de derechos o beneficios
contemplados en las presentes Reglas de Operacion.

La cancelacion a que se refiere el presente articulo se¢ hard efectiva a partir del dia hébil
siguiente en que sobrevenga alguna causal, sin que ello constitiya ningin tipe de derecho
de cobro a favor del titular de la concesi6n.

Vigencia
ARTICULO 18.- La vigencia del Programa sera a partir de su publicacién en el Periédico
Oficial del Estado y concluird el 31 de diciembre de 2021.

Padrdn tinico de beneficiarios

ARTICULO 19.- El Padrén Unico de Beneficiarios ser4 integrado y operado por la Unidad
Ejecutora, en coordinacién con la Direccién del Registro Estatal de Comunicaciones y
Transportes de la Secretaria, con base en la informacién proporcionada por los
Beneficiarios, el cual se actualizard de manera mensual.
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Casos de emergencia sanitaria o casos de fuerza mayor

ARTICULO 20.- En caso de que exista una Declaratoria de Emergencia sanitaria o casos
de fuerza mayor, la Secretaria podrd suspender el otorgamiento del subsidio sin previo
aviso a los Beneficiarios, sin que ello implique acumulacion ni pago retroactive del mismo,
para lo cual deberan realizar las modificaciones al presupuesto ante la Secretaria de
Finanzas del Estado lo conducente.

Evaluacion

Articulo 21.- La Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria, en conjunto con la
Unidad Responsable, realizard periédicamente evaluaciones del Programa en su operacion
y resultados, con el objetivo de proponer mejoras continuas y lograr un mayor impacto en
el corto, mediano y largo plazo, por lo que dard seguimiento a la aplicacion de los recursos
y acciones del Programa, llevard el monitoreo de las metas alcanzadas, poblacion
beneficiada, debera elaborar informes anuales que muestren los resultados obtenidos de los
procesos de supervision, y determinard la metodologia, lineamientos, términos e
indicadores que se utilizaran para evaluar de manera eficaz.

Vigilancia

Articulo 22.- La Secretaria, la Secretaria de Finanzas, asi como la Secretaria de la Funcion
Piblica, tendran a su cargo, la vigilancia administrativa, financiera y técnica del programa,
por lo que podréan solicitar el apoyo a otras dependencias y organismos del Poder Ejecutivo
del Estado de Tabasco, a efecto de que supervisen, en el ambito de su competencia, el
debido cumplimiento de las acciones y de toda aquella actividad inherente al Programa.

Auditoria

Articulo 23.- El apoyo que se otorgue a través de este Programa, implicara el uso de
recursos publicos de la Administracién Publica Estatal, por lo que su gjercicio estara sujeto
a las disposiciones aplicables vigentes en materia de contraloria, en ese sentido, el

Programa sera auditado por la Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Tabasco,
conforme al &mbito de su competencia.

Blindaje electoral

Articulo 24.- En términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la difusion de este Programa debera ser de caracter institucional, con
fines informativos y de orientacién social, y bajo ninguna circunstancia se podran incluir
nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocién personalizada de cualquier
servidor publico.
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Asimismo, en términos del articulo 22 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Tabasco, toda publicidad impresa o en medio electrénicos acerca del Programa debera
concluir con la frase: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social”.

Contraloria social

Articulo 25.- Conforme lo establece la Ley General de Desarrollo Social y la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Tabasco, se impulsard la creacion de instancias de
Contraloria Social por parte de los Beneficiarios de las localidades donde se implemente el
apoyo de manera organizada, con el fin de verificar la adecuada ejecucidn, la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las obligaciones de las
partes, derivadas de la normatividad aplicable.

Transparencia y proteccion de datos personales

Articulo 26.- La difusion oportuna de la informacién sobre las acciones donde se
implementa el Programa, Beneficiarios, logros alcanzados, presupuesto, asi como la
supervision, seguimiento y evaluacién de las acciones se llevaran a cabo con apego a 1a Ley
de Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Tabasco, la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tabasco y
demas normatividad aplicable en la materia.

Quejas y denuncias

Articulo 27.- Los Beneficiarios y los ciudadanos en general podran presentar por escrito
sus quejas y denuncias, con respecto a la ejecucion de las presentes Reglas de Operacion,
directamente ante el Organo Interno de Control ubicado en las oficinas de la propia
Secretaria, cuyo domicilio ¢s en Circuito Interior Carlos Pellicer Camara, Torre Carrizal,
nimero 3306, colonia Catrizal, en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, México, C.P.
86108, asi como en los médulos de quejas y denuncias correspondientes.

Las quejas y denuncias podran realizarse por escrito, via internet
https://www tabasco.gob.mx/movilidad o via telefonica a los siguientes nlimeros +52 (993)
3 5039 99 y 800 216 7005.

Difusion
Articulo 28.- La difusién del Programa se realizard a través de la publicacién de las Reglas
de Operacidn en el Portal de Internet https://www.tabasco.gob.mx/movilidad.
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Interpretacion

Articulo 29.- La interpretacion técnica y operativa de las presentes Reglas de Operacion,
asi como la resolucién de los asuntos no previstos en este documento, seran facultad de la

Unidad Responsable.

Primero. - Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su

TRANSITORIOS

publicacién en el Periddico Oficial del Estado.

Segundo. - Se derogan todas las disposiciones que se opongan a las presentes Reglas de

Operacion.

DADO EN EL DESPACHO DEL SECRETARIO DE MOVILIDAD, A LOS

VEINTIOCHO DiAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2021.

NARCISO T. ORDR
SECRETARI u%a

b
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