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El Ayuntamiento de Tenosique es un gobierno moderno, eficiente y honesto que trabaja 

por la inclusión de las personas con alguna discapacidad a través de programas de 

apoyo que les permitan acceder con igualdad de oportunidades a las diferentes esferas 

de la vida. 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

Mejorar la calidad de vida de personas de bajos recursos que habitan en el Municipio 
de Tenosique y que sufren de cataratas, a través de la provisión de cirugías 
oftalmológicas gratuitas y accesibles, contribuyendo así a la reducción de la 
discapacidad visual y el fortalecimiento de la salud ocular en las personas beneficiadas 
para su reincorporación a la actividad productiva . 

La lente intraocu lar que se utiliza para sustituir el cristalino dañado permite corregir los 
problemas de refracción del paciente, como la miopía, la hipermetropía, el astigmatismo 
o la presbicia. De esta forma y dependiendo del tipo de lente intraocular elegido, el 
paciente puede reducir o incluso eliminar su dependencia de las gafas. 

Objetivos Específicos 

Realizar el mayor número de cirugías de cataratas gratuitas, priorizando a los pacientes 
con mayores necesidades y limitaciones económicas. Solo se podrá realizar una cirugía 
por persona. 

Diagnosticar y tratar cataratas a un universo estimado de pacientes, reduciendo así la 
progresión de la discapacidad visual y sus efectos negativos en la vida cotidiana, para 
llevar a cabo el mayor número de cirugías de cataratas gratuitas. 

Proporcionar atención médica oftalmológica de calidad a un universo estimado de 
pacientes, asegurando que las cirugías sean rea lizadas por profesionales altamente 
calificados y en un entorno adecuado. 

Promover la inclusión social y económica de los beneficiarios al permitirles reintegrarse 
a sus actividades diarias y laborales con una visión mejorada. 

Calle 50 s/ n col. La Trinchera 
Tenosique de Pino Suárez, Tabasco, México. 
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PROCEDIMIENTOS PARA lA SOLICITUD DE LOS APOYOS 

Promoción 

• El presente programa va dirigido a personas con discapacidad visual, que habiten en 

las comunidades rurales o urbanas del Municipio de Tenosique, Tabasco. 

Consideraciones Generales 

• Las personas interesadas en este programa, podrán solicitarlo a través de la 

Coordinación de Atención Ciudadana del DIF Municipal de Tenosique, Tabasco (Se 

considerarán las solicitudes existentes, en los conceptos de cirugía de cataratas, por la 

emisión de las presentes reglas de operación). 

• El plazo máximo para la recepción de solicitudes será hasta el17 de octubre del2023. 

Requisitos 

• Oficio de solicitud de apoyo para ser beneficiario del programa de cirugía de cataratas, 

dirigido al Lic. Jorge Suárez Moreno, Presidente Municipal de Tenosique, en el cual debe 

incluir: motivo de la petición, nombre y fi rma quien lo solicita. 

• Copia fotostática de la identificación oficial vigente (INE ó IFE) al 200%. 

• Copia de la CURP actualizada. 

• Copia del acta de nacimiento del beneficiario en caso de ser menor de edad, e 

identificación oficial del padre, madre o tutor. 

• Constancia médica, donde se acredite que la persona necesita la cirugía de 

cataratas. 

• Acta de donación firmada por el beneficiario (a). 

Calle 50 s/ n col. La Trinchera 
Tenosique de Pino Suárez, Tabasco, México. 
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MECANISMO DE SELECCIÓN 

El personal de la Coordinación de Atención Ciudadana del DIF Municipal de Tenosique, 

procederá a realizar la evaluación técnica de las solicitudes, conforme a los criterios de 

elegibilidad de las reglas de operación. 

En caso de ser aprobada la solicitud, persona l de esta Coordinación se pondrá en 

contacto con el (la) solicitante. Las personas que no cuenten con su documentación 

completa contarán con un plazo máximo de dos días hábiles contados a partir de la 

fecha en la que fueron not ificados para su solventación; en caso de no cumplir en el 

plazo establecido, se considerará solicitud cancelada. 

PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DEL APOYO 

En la Coordinación de Atención Ciudadana del DIF Municipal de Tenosique, se integrará 

el expediente y se llevará a cabo el registro en el padrón de beneficiarios. 

Al cumplir con todos los requisitos específicos y haber obtenido autorizado el apoyo, el 

beneficiario deberá firmar un Acta de Donación (proporcionada por Coordinación de 

Atención Ciudadana del DIF Municipal de Tenosique. Posteriormente se le informará la 

fecha, lugar y hora en la que se llevará a cabo la cirugía , con lo que se concluye el 

proceso. 

El día de la cirugía, los solicitantes deberán presentar para cotejo: identificación oficial 

con fotografía (IN E o IFE). 

Calle 50 s/n col. La Trinchera 
Tenosique de Pino Suárez, Tabasco, México. 
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD. 

Evaluación Médica: Los pacientes deberán ser evaluados previamente por los médicos 

que realizarán la cirugía, para confirmar que t ienen cataratas y determinar si son 

candidatos adecuados para la cirugía. Se requiere un diagnóstico médico y una 

evaluación de la salud ocular. 

Necesidad Médica: La gravedad de la condición del paciente y su necesidad de cirugía 

para mejorar la calidad de vida y prevenir la pérdida de visión son factores de 
' elegibilidad. 

Residencia: Los pacientes serán residentes del municipio de Tenosique, Tabasco. 

La elegibilidad queda sujeta a la aprobación del expediente por parte del personal de la 

Coordinación de Atención Ciudadana del DIF Municipal de Tenosique. 

EXCLUSIONES 

• Solicitudes que no se apeguen a las reglas de operación. 

• Solicitudes con información falsa, incompleta o no vigente. 

• Solicitudes que no se orienten a la atención de la población objetivo indicadas en las 

reglas de operación. 

• Solicitudes que dupliquen apoyos de los programas del Gobierno Municipal, Estatal 

y/o Federal en los conceptos considerados en la solicitud de apoyo y¡ o simílares. 

• Por alterar el orden público en las reuniones en las que se haga entrega del apoyo. 

DERECHOS Y OBLIGACIONES 

a) Derechos 

• Recibir información clara y oportuna, sobre la operación del programa a través del 

personal de la Coordinación de Atención Ciudadana del DIF Municipal de Tenosique. 

• Recibir los apoyos y beneficios del programa, conforme a las reglas de operación. 

Calle 50 s/n col. la Trinchera 
Tenosique de Pino Suárez. Tabasco. México. 
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b) Obligaciones 

• Proporcionar información y documentación que se les requiera, de acuerdo con lo 

establecido en estas reglas de operación. 

INSTANCIAS EJECUTORAS, MONITOREO, CONTROL Y TRANSPARENCIA 

• lnstancir~ ejP.r.tJtor;:¡: 1 ;:¡ opP.rntividarl rlel proerama de apoyo de cirugía, estará a cargo 

de la Coordinación de Atención Ciudadana del DIF Municipal de Tenosique. 

• Monitoreo del programa: Coordinación de Atención Ciudadana del DIF Municipal de 

Tenosique, rea lizará acciones necesarias para la evaluación del programa y 

cumplimiento del objetivo y meta. 

• Control y auditoría: Debido al impacto del programa, por las características de su 

cobertura a nivel Municipal, así como la importancia y sensibilidad de los recursos 

asignados, este es materia de revisión por parte de los Órganos Fiscalizadores, quienes 

se encargarán de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en la materia. Los 

resultados serán revisados y atendidos por las mismas y de conformidad a su 

competencia, resolverá las controversias que pudieran encontrar. 

• Transparencia: Con el propósito de corroborar la correcta operación del programa, la 

Coordinación de Atención Ciudadana del DIF Municipal de Tenosique, llevará a cabo el 

seguimiento del ejercicio de los recursos asignados al mismo, así como a las acciones 

ejecutadas, resultados, procedimientos y metas alcanzadas. 

Será responsabilidad de la Coordinación de Atención Ciudadana del DIF Municipal de 

Tenosique, el apego estricto a estas reglas de operación. 

Calle 50 s/ n col. La Trinchera 
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QUEJAS Y DENUNCIAS 

Cualquier irregularidad, quejas, denuncias, sugerencias o reconocimiento de la 

ciudadanía en general, se podrá realizar en el buzón de sugerencias y quejas del DIF 

Municipa l de Tenosique, Tabasco ubicado en el interior del edificio antes mencionado, 

con domicilio Calle 50 S/N Colonia La Trinchera, código postal 86900, Tenosique, 

Tabasco. 

La Coordinación de Atención Ciudadana del DIF Municipal de Tenosique, en apego a los 

lineamientos y criterios que determine el presente reglamento realizará acciones 

inclinadas a garantizar la atención oportuna y eficiente de las quejas, denuncias, 

peticiones o sugerencias que presenten las familias beneficiadas. 

DISPOSICIONES FINALES 

• Los aspectos no previstos en las presentes reglas de operación, serán resueltos por 

la Coordinación de Atención Ciudadana del DIF Municipal de Tenosique. 

• La cantidad de solicitudes positivas y autorizadas, están sujetas a la disponibilidad 

presupuesta! del programa. 

• La interpretación de reglas de operación estará a cargo de Coordinación de Atención 

Ciudadana del DIF Municipal de Tenosique. 

Calle 50 s/n col. La Trinchera 
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Reglas de operación del programa de CIRUGÍA DE CATARATAS, en el Municipio de 

Tenosique, Tabasco, aprobado en sesión ordinaria de cabildo No. 41, celebrado el 

31 de octubre de 2023. 

~"G~ru;o~~ 
PRESIDENTE MUNICIPAL 

~~ 
C.I~RUZACOPA 

CUARTA REGIDORA 

Calle 50 s/ n co l. La Trinchera 
Tenosique de Pino Suárez. Tabasco. México. 
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TERCER REGIDORA 

QUINTO REGIDOR 
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