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Reglas de Operacién del Programa Atencién a Familias y Poblacién
Vuli ble O, do por la Direccién de Atencién Ciudadana 2019

ACUERDO por el que el Sistema para el Desarrollo Ihtegral de la Familia del Estado de Tabasco
emite las Reglas de Operacion del Programa: Atencién a Familias y Poblacién Vulnerable
Operado por la Direccién de Atencién Ciudadana, para el ejercicio fiscal 2019.

C. Celia Margarita Bosch Mufioz, Coordinadora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 47, 55 y
56 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco; 20, fraccion Il, 24, fracciones Xl y
XIV de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social; articulo 1 parrafo segundo, 70y 72 de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios; y 14, fraccién IX
del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que con fuhdamento a lo establecido en el articulo 2 de la Ley del Sistema Estatal de
Asistencia Social Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado No. 7964 con fecha 02 de
enero de 2019 que a la letra dice: “El Gobierno del Estado de Tabasco proporcionara en forma prioritaria
servicios de asistencia social, encaminados al Desarrollo Integral de la Familia, entendida ésta como /a
célula de la sociedad que provee a sus miembros de los elementos que requieren en las diversas
circunstancias de su desarrollo y también apoyar, en su formacién, subsistencia y desarrollo, a
individluos con carencias familiares esenciales no superables por ellos mismos sin ayuda’.

SEGUNDO. - Que en su articulo 15 de la Ley citada con anterioridad, en su parrafo primero, a la letra
dice: “El organismo a que se refiere el articulo 217 de la Ley de Salud del Estado de Tabasco se
denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco (DIF Tabasco), el
cual sera el organismo rector dé la asistencia social, constituido como organismo publico
descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Este
vigilara el cumplimiento de la presente Ley, y promovera la interrelacion sistemética de acciones que
en el campo de la asistencia social lleven a cabo las instituciones publicas y privadas”.

TERCERO. - Que en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y
sus Municipios, publicada en el suplemento “B” del Periddico Oficial del Estado de Tabasco No. 7902
de fecha 30 de rmayo de 2018, en su articulo 1 establece que los ejecutores de gasto deberan, observar
que la administracién de los recursos, aun en los que no pierden su caracter federal, se realice con
base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicién de cuentas e igualdad de género, y que de acuerdo a lo establecido
en el numeral 5, fraccion | de dicha Ley, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Tabasco, cuanta con esa categoria.

CUARTO. - Que en su Articulo 72 se establece que “con el objeto de cumplir lo previsto en el segundo
parrafo del articulo 1, los programas a través de los cuales se destinen recursos con fines sociales
deberan sujetarse a reglas de operacién que deberan observar lo contenido en el Articulo 70 de esta
Ley”; y que dichas reglas deberan ser simples y precisas con el objeto de facilitar la eficiencia y la
eficacia en la aplicacion de los recursos y en la operacién de los programas, asi como detalla que el
Ejecutivo publicara en el Periédico Oficial del Estado las reglas de operacion de programas nuevos, asi
como las modificaciones a las reglas de operaciéon de programas vigentes, salvo por los casos de
excepcion previstos en el Reglamento.
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QUINTO. - Que, bajo este fundamento legal, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco, como organismo publico, tiene la obligacién de realizar las reglas de operacion de
los programas a los cuales se le destinen recursos con fines sociales y realizar el tramite que
corresponda a fin de que el Ejecutivo las publique en el Periédico Oficial del Estado. Por lo que he
tenido a bien expedir el siguiente.

ACUERDO

ARTICULO UNICO. - De conformidad a lo dispuesto en los articulos 2,3,4,16 y 22 de la Ley del Sistema
Estatal de Asistencia Social Gltima reforma del 02 de enero de 2019, al Articulo 48 del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, y en cumplimiento
al Acuerdo JGOB/S-ORD04/A06-22-11-18 correspondiente al Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria de
la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco,
celebrada el dia 22 de noviembre del afio dos mil dieciocho se aprobaron las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ATENCION A FAMILIAS Y POBLACION
VULNERABLE OPERADO POR LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA 2019

CONTENIDO PAG.

1. PRESENTACION
2. GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGNIFICADO DE SIGLAS
3. ANTECEDENTES
4.  ALINEACION PROGRAMATICA
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6.1. Objetivo General

6.2. Objetivos Especificos

7. COBERTURA

8. PROGRAMAS OPERATIVOS

8.1. Apoyo con medicamentos, dialisis y eritropoyetina para personas vulnerables

8.1.1. Caracteristicas de los apoyos

8.1.2. Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

8.1.3. Beneficiarios y Requisitos

8.1.3.1. Criterios de Seleccion de los Beneficiarios

8.1.3.2. Requisitos

8.1.4. Mecanica operativa

8.1.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

8.2. Apoyo con Material para cirugia y equipos médicos y ortopédicos para personas vulnerables

8.2.1. Caracteristicas de los apoyos

8.2.2. Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria

8.2.3. Beneficiarios y Requisitos

8.2.3.1. Criterios de seleccién de los Beneficiarios

8.2.3.2. Requisitos

8.2.4. Mecanica operativa

8.2.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

8.3. Apoyo con aparatos ortopédicos para personas vulnerables

8.3.1. Caracteristicas de los apoyos

8.3.2. Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

8.3.3. Beneficiarios y requisitos

8.3.3.1. Criterios para la seleccion de los Beneficiarios

8.3.3.2. Requisitos

8.3.4. Mecanica operativa

8.3.5. Consideraciones para otorgar el apoyo




6 DE MARZO DE 2019 PERIODICO OFICIAL
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. PRESENTACION

Las presentes Reglas de Operacién tienen la finalidad de establecer las normas, politicas y
procedimientos de la operacion del programa social E035 Atencion a Familias y Poblacion
Vulnerable, operado por el Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco
a través de la Direccion de Atencion Ciudadana, con recursos provenientes del Fondo de
Aportaciones Multiples del Ramo General 33 Fondo V (Asistencia Social), asi como del Ramo 28
Fondo General de Participaciones Estatales, con el objetivo del otorgar diversos apoyos en especie
a la poblacion que lo demanda y que cumple con los requisitos de elegibilidad del programa.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, a través de la Direccion
de Atencién Ciudadana, tiene la facultad de planear, coordinar, organizar, evaluar y dirigir con
eficacia y éficiencia las funciones y actividades del prograra, con el propédsito de brindar a la
poblacion objetivo una atencion oportuna y de calidez humana.

Las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion son de observancia obligatoria
para el personal de la Direccién de Atencién Ciudadana, para la poblacién objetivo, para las
instituciones y para todas aquellas organizaciones y personas que directa o indirectamente

participen o reciban ayuda del Programa.

GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGNIFICADO DE SIGLAS

Para los efectos de las presentes Reglas de Operacion se enteridera como:

Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental
y social de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr
su incorporacion a una vida plena y productiva;

Apoyo o Ayuda: Bienes o servicios que son entregados a la poblacion beneficiaria del Programa

~que cumpla con los requisitos establecidos;

Apoyo Funcional: Instrumentos, dispositivos o herramientas que permiten a las personas
que presentan una discapacidad temporal o permanente, realizar actividades que sin dicha ayuda
no podrian ser ejecutadas o requieran de un mayor esfuerzo para su realizacion;

Autoridad Superior: Junta de Gobierno del Sisternia DIF Tabasco;

Beneficiarios: Poblacion objetivo del Programa, y/o a la persona que recibe alguna ayuda de parte
de la Direccioén;

Coordinacion General: Coordinador o Coordinadora Gerieral del Sistema DIF Tabasco;

Dictamen Médico: Documento oficial que consiste en diagndstico médico que redacta la causa y
el estado en la que se ericuentra el individuo;
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Direccién: Direccién de Atencion Ciudadana del Sistema DIF Tabasco;

Esquema: Programas operativos de la Direccion de Atencién Ciudadana por medio de los cuales
se otorgan los apoyos a los Beneficiarios, y que se derivan presupuestalmente del Programa E035
Atencion a Familias y Poblacién Vulnerable;

Estudio Socioeconémico: Investigacion realizada por el personal de la Direccion, ya sea a través
de la aplicacién de cuestionarios o por visitas directas al domicilio de las personas, con la finalidad
de comprobar las condiciones de vida social y/o economia de una familia en su conjunto;

Instituciones u Hospitales del Sector Salud: Instituciones publicas del Estado de Tabasco:;
(Hospital Regional de Alta Especialidad “Dr. Gustavo A. Rovirosa’, Hospital Regional de Alta
Especialidad “Dr. Juan Graham Casasus”, Hospital Regional de Alta Especialidad de la Mujer,
Hospital de Alta Especialidad del Nifio “Dr. Rodolfo Nieto Padron”, Hospital Psiquiatrico de
Villahermosa, Hospitales Regionales de los municipios del Estado, Centros de Salud del Estado, y
algunas otras instituciones publicas de salud en caso de una emergencia o situacioén extraordinaria
valorada por la Direccion);

P.C.A.: Paralisis Cerebral Adultos;
P.C.I: Paralisis Cerebral Infantil;
Programa o Programa Sustantivo: Programa E035 Atencién a Familias y Poblacion Vulnerable;

Programas Operativos: Instrumentos por medio de los cuales la Direccién de Atencidn Ciudadana
proporciona los apoyos a los beneficiarios.

Receta: Documento oficial por medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben la
medicacion al paciente;

Reglas: Las presentes Reglas de Operacion;

Resumen Clinico: Documento elaborado por un médico, en el cual se registraran los aspectos
relevantes de la atencidn médica, contenidos en el expediente clinico. Debera tener como minimo:
padecimiento actual, diagnésticos, tratamientos, evolucion, prondstico, estudios de laboratorio y
gabinete.

Sistema DIF Tabasco: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco;
Sisterna DIF Municipal: Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia;

Solicitante: Persona mayor de edad que realiza la gestion de algun tipo de ayuda para si mismo o
un familiar; o la persona que realiza el tramite de algun tipo de ayuda para otra persona que no
tiene parentesco con él, lo cual procedera solo en casos extraordinarios y quedara a criterio de la
Direccién autorizarlo;

Vulnerabilidad: Condicion de riesgo que padece un individuo, una familia o una comunidad,
resultado de la acumulacién de desventajas sociales e individuales, de tal manera que esta
situacion no puede ser superada en forma auténoma y queden limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo;

3. ANTECEDENTES

El servicio de atencién ciudadana proporcionado por el Sistema DIF Tabasco, ha evolucionado a
través de los afios con base a las necesidades de la poblacién. En el afio de 1993 se instituyé el
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Departamento de Apoyo a Indigentes, adscrito a la Direccién de Orientacién Familiar y Asistencia
Social, cuya finalidad fue atender las demandas sociales de las personas de escasos recursos,
proporcionandoles una vez realizado el estudio correspondiente, apoyos econémicos, donacién o
préstamo de algunos bienes indispensables para el bienestar social.

Seguidamente en febrero del afio 1994 y con el objeto de conjuntar las demandas de los ciudadanos
y brindarles un apoyo directo y una solucién oportuna a las solicitudes presentadas, el
Departamento de Apoyo a Indigentes cambia su denominaciéon a la de Unidad de Atencidn
Ciudadana, en funcién a este nuevo ordenamiento administrativo, se establece en una estructura
organizacional propia dependiente de la Direccion General del Sistema DIF Tabasco, respetando
el objetivo para el que fue creado, pero ampliando su cobertura de accion y de decision en pro de
la solucién a los problerhas sociales, que de acuerdo a su naturaleza fuesen susceptibles de ser
atendidos por esta Unidad.

Para el afio 2014, el Sistema DIF Tabasco, presenté un nuevo ordenamiento legal, pasando de ser
un organismo desconcentrado a ser en un organismo descentralizado, con nuevas y mas amplias
atribuciones. Sustituyendo la Unidad de Atencién Ciudadana, por la Direccion de Atencion
Ciudadana, ampliando su estructura organizacional, sus funciones y marco de accién, a fin de dar
una respuesta mas eficaz y eficiente las necesidades de los Tabasquefios.

Con base a esta estrategia, nace el Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerable,
orientado a la atencion de la poblacion que requiere servicios de asistencia social, pero de manera
particular a la poblacién que por sus carencias sociales o por necesidades debido a su
discapacidad, se vean impedidas para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y
desarrollo.

El Sistema DIF Tabasco, ha fortalecido su caracter de promotor y coordinador de programas,
orientando sus actividades hacia la prevencién y atencion de la vulnerabilidad de las personas y en
la familia, a través de la instauracién e implantacién de programas y proyectos que contribuyen o
proporcionan una atencioén integral. Algunos de ellos, son operados por la Direccidén de Atencion
Ciudadana, y se han orientado hacia acciones especificas en materia de salud, para apoyar a las
personas que se encuentran en condiciones desfavorables.

6 DE MARZO DE 2019

4. ALINEACION PROGRAMATICA

4.1. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

_Objetivo.

 Estrategia

VI 2. México incluyente

3. Asegurar el acceso a
los servicios de salud.

3.3. Mejorar la atencion
delasaludala
poblacién en situacion
de vulnerabilidad.

3.34. Impulsar el
enfoque intercultural de
salud en el disefio y
operacion de programas
y acciones dirigidos a la
poblacion.
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4.2. Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018

. Objetivo. . |  Estrategia
4.1, Incrementar la
promocion de la salud, la
deteccioh oportuna, asi
como el seguimiento vy
control de enfermedades,
con la finalidad de mejorar

neas de Accién

41.1. Impulsar las
politicas para la
prevencion y el control
de las enfermedades y
lesiones mediante la

41.1.2. Atender a la
poblacién mediante
programas  preventivos
especificos y oportunos,
para reducir la incidencia

4. Salud, Seguridad
Social y Atencion a

A Pl las condiciones de salud y afg'cfacr'::S s difusigﬁ de enfermedades, vy
calidad de vida, haciendo p gram . mejorar la calidad de vida
. interinstitucional e
énfasis en la cultura de la | . . de los tabasquefios.
intersectorial.

prevencion.

4.3. Plan Especial de Asistencia Social y Desarrollo Humano 2013-2018

. Objetiveitd o 0 Estrategla 00 10 Lineaside Accidni [
1. Incrementar la prestacionde | 1.1. Mejorar los  beneficios | 1.1.1. Ampliar los apoyos de
servicios y apoyos | otorgados en especie a la | asistencia social en especie, para
asistenciales a los grupos | poblacion vulnerable y de escasos | medicamentos, estudios,
vulnerables con el fin de | recursos para cubrir  sus | materiales, asi como equipos
contribuir a elevar su calidad | necesidades basicas, dadas las | médicos y ortopédicos.

de vida y bienestar. carencias econémicas.

-

5. DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION

La vulnerabilidad humana ha sido definida por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) como un estado de riesgo que puede estar asociado a los ciclos de vida o a
condiciones estructurales de pobreza, privaciones y desigualdades, que sitla a las personas y
a grupos de poblacién en situaciones de riesgo, ya sea temporales o permanentes.

Por su parte, en México, el Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (Coneval) ha definido a la vulnerabilidad en dos niveles: a) Poblacién vulnerable por
carencias sociales: aquella que presenta una o mas carencias en la medicién multidimensional
de la pobreza, pero cuyos ingresos son superiores a la linea del bienestar, y; b) poblacién
vulnerable por ingresos: aquella que no presenta carencias sociales pero cuyo ingreso esta por
debajo de la linea del bienestar.
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De acuerdo con el Anexo Estadistico de la medicidon multidimensional de la pobreza 20186,
presentado por el Coneval, el Estado de Tabasco cuenta con una poblacion total de 2'395,272
habitantes, de los cuales 1'228,100 personas, es decir, el 50.9% se encuentran en situacion de
pobreza, de esta ultima cifra poblacional se destaca que 943,900 personas (39.1%) presenta
pobreza moderada, mientras que 284,200 personas que representan el 11.8% del total del
Estado estan en pobreza extrema.(1)

Asi mismo, la poblacién vulnerable por carencias sociales representa el 35.4%, mientras que la
vulnerable por ingresos el 2.6% del total del estado, sumando ambas 918,400 personas. Por
otra parte, en el 2015 el Estado ocupé el décimo cuarto lugar en rezago social en el pais.(1)

Estos datos reflejan el estado de necesidad en que se encuentra la poblacién tabasquena, lo
cual, aunado al alza de los precios de productos alimenticios, medicamentos, y otros articulos
relacionados con la salud, ha incrementado la pobreza alimentaria, y de salud de los habitantes
del estado contribuyendo a que este sector de la poblacion no pueda cubrir sus necesidades
basicas de alimentacién, asi como de otros articulos indispensables para su salud vy
subsistencia.

Por lo cual este programa social, busca contar con los apoyos para dar respuesta oportuna a
las demandas de la poblacién vulnerable en la Entidad que requieren de apoyos de sillas de
ruedas, bastones, andaderas, muletas, despensas, diversos tipos de medicamentos de alta
especialidad y oncoldgicos, medicina general, medicamentos controlados, material ortopédico,
materiales para cirugias, materiales y equipos médicos, prétesis internas y externas, bolsas de
colostomias, pafales para adulto, dialisis, eritropoyetina, materiales e insumos para cirugias
cardiovasculares, estudios y cirugias de la vista, analisis clinicos de laboratorio, entre otros, que
por sus condiciones de desventaja no cuentan con los recursos suficientes para cubrir estas
necesidades de alta prioridad, asi como apoyos de despensa para las personas de la tercera
edad que sufren de carencia alimentaria.

6. OBJETIVOS

6.1.Objetivo General

Fortalecer la asistencia social oportuna a través de apoyos en especie a la poblacion vulnerable
y en condiciones de desamparo que asiste a esta Institucién en busca de ayuda. Asimismo,
brindar apoyo a las personas afectadas por fenédmenos climatolégicos u otra contingencia con
caracter emergente, con base, a las responsabilidades que por ley tiene el Sistema DIF
Tabasco.

(1) Fuente: CONEVAL con base en el MEC 2016 del MCS-ENIGH. Anexo Estadistico, Medicién de la pobreza, Tabasco 2016.
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6.2.Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Otorgar apoyos en especie a personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad y en
condiciones de desamparo, residentes y/o nacidas en el Estado de Tabasco, que requieren
de medicamentos generales, controlados y de especialidad, dialisis, y eritropoyetina.

Proporcionar a personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad y en condiciones
de desamparo, residerntes y/o nacidas en el Estado de Tabasco, con material de cirugia,
equipos médicos y ortopédicos, pafiales y material de curacion.

Otorgar apoyos en especie mediante servicios subsidiados a personas que se encuentran
en estado de vulnerabilidad y en condicionies de desamparo, residentes y/o hacidas en el
Estado de Tabasco, que requieren de estudios de laboratorio, estudios oftalmolégicos y
cirugias de la vista.

Proporcionar diversos tipos de ayudas en especie, segun las necesidades de las personas
damnificadas por algun fenémeno climatolégico u otra contingencia con caracter emergente,
residentes en el Estado de Tabasco.

7. COBERTURA

Este programa tendra una cobertura dentro de la circunscripcion territorial del Estado de
Tabasco, cuando algun ciudadano lo solicite y dependiendo de los requisitos estipulados para

cada tipo de apoyo.

8. PROGRAMAS OPERATIVOS

La Direccién opera con el Programa Sustantivo, un total de 7 programas operativos:

Apoyo con servicios de estudios oftalmolégicos y

para personas vulnerables.

® Apoyo con material para cirugia, equipos médicos y
ortopédicos para personas vulnerables.

® Apoyo con aparatos ortopédicos para personas
vulnerables.

® Apoyo con estudios de laboratorio para personas
vulnerables.

® Apoyo con medicamentos, dilisis y eritropoyetina L]

cirugias de la vista para personas vulnerables.

Apoyo con bolsas para colostomia y pafales para
adulto para personas vulnerables.

Apoyo en Contingencias

8.1. Apoyo con medicamentos, dialisis y eritropoyetina para personas vulnerables

8.1.1 Caracteristicas de los apoyos

Mediante este esquema, se otorgan apoyos bimestrales con medicamentos generales,
controlados, y de especialidad que se encuentren dentro del catalogo de medicamentos
autorizados. Asimismo, también se proporciona apoyo con dialisis y eritropoyetina
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8.1.2. Poblaciéon Potencial, Objetivo y Beneficiaria.

Poblaciones

Caracteristicas

Cuantificacion

Poblacion Potencial

Poblacion vulnerable por
carencias sociales y poblacion
vulnerable por ingresos

918,400

Poblacion Objetivo*

Poblacion atendida en los
cuatro ultimos afios

6,701

Poblacion Beneficiaria

Poblacion del estado, que asiste
al Sistema DIF Tabasco y que
cumple con la condicion y
requisitos solicitados para cada
caso.

2,191

Fuente: CONEVAL. Informe de pobreza y evaluacion. Tabasco 2016.
*Nota: La poblacién objetivo se estimé a través de la suma de la poblacién atendida en el periodo 2015-2018.

8.1.3. Beneficiarios y Requisitos

Los beneficiarios de este programa operativo, es la poblaciéon en general, que sea sujeta de

apoyo social.

8.1.3.1. Criterios de seleccion de los beneficiarios

El criterio para seleccionar a los beneficiarios de este programa operativo estara de acuerdo
al resultado del estudio socioeconémico realizado y que cumpla con los requisitos
establecidos para poder otorgar la ayuda solicitada. De esta manera, la Direccion, una vez
que analice y evalle dicho estudio socioeconémico, asi como la documentacién
correspondiente, podra determinar si el solicitante es sujeto de recibir el apoyo.

8.1.3.2. Requisitos

1) Solicitud dirigida a la Coordinacion General del Sisterna DIF Tabasco;

2) Ser habitante del Estado de Tabasco (Si es habitante de otro Estado que no sea
Tabasco, solo se le ayudara por uUnica ocasion, si el beneficiario esta
hospitalizado en alguna Institucion del Sector Salud del Gobierno del Estado de

Tabasco;

3) Receta emitida por la Institucion del Sector Salud del Gobierno del Estado de
Tabasco. (De acuerdo a lo descrito en la pag. 36 de las presentes Reglas);
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8.1.4.

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Resumen Clinico o Dictamen Médico con sello original otorgado por una
Institucion del Sector Salud del Gobierno del Estado de Tabasco. (De acuerdo a
lo descrito en la pag. 37 de las presentes Reglas);

Copia de identificacién oficial con fotografia (INE) legible del Solicitante (De
acuerdo a lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

Copia de identificacién oficial con fotografia (INE) legible del Beneficiario (De
acuerdo a lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, se debera presentar copia
actualizada del Acta de Nacimiento;

Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del Solicitante;

Copia del comprobante de domicilio del paciente; (De acuerdo a lo descrito en la
pag. 39 de las presentes Reglas);

Copia del estudio socioeconédmico con sello original elaborado por la Institucion
de Salud, en caso de que el Beneficiario se encuentre hospitalizado;

Si el beneficiario estd hospitalizado, se deberd anexar una fotografia del
beneficiario internado en el hospital;

Estudio Socioecondémico (realizado por personal de la Direccién, o personal del
Sistema DIF Municipal que corresponda). (De acuerdo a lo descrito en la pag. 37
de las presentes Reglas).

Mecanica operativa

1)

2)

3)

El solicitante acudira a las oficinas de la Direccién para entregar la documentacion
citada con anterioridad en estas Reglas;

La Direccion recibe y revisa la solicitud, y cotejara los documentos anexos de
acuerdo a los requisitos del apoyo solicitado, si se cumple con la documentacion
requerida, registra al Solicitante mediante el Sistema de Captura de Peticiones;

Si al Solicitante le falta alguno(s) de los requisitos sefialados en las presentes
Reglas, se le hara saber explicandole el procedimiento a seguir para cumplir con
los mismos;

Cuando el Solicitante no cuente con estudio socioeconémico o ya esté vencido
(véase Estudio Socioeconémico en la pég. 37 de las presentes Reglas) la
Direccién debera realizar una visita al domicilio del Beneficiario para elaborarlo.
En caso de que el Beneficiario viva en algin municipio del Estado que no sea el
municipio de Centro, el Sistema DIF Municipal correspondiente, sera el encargado
de elaborarlo y remitirlo a esta Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconémico, el responsable de elaborarlo,
entregara al solicitante una ficha de visita, indicando la fecha en que acudira por
la respuesta;
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6) En caso de que el Beneficiario esté hospitalizado, se debera presentar copia del
estudio socioecondmico elaborado por la Institucion del Sector Salud en donde se
encuentre, anexando una fotografia de cuerpo completo del Beneficiario en el
hospital,

7) Una vez que se haya realizado lo sefialado en los puntos anteriores, el
Beneficiario acudira en la fecha indicada por la Direccion, para recibir respuesta a
su solicitud,;

8) La Direccion valorara el estudio socioeconémico y la documentacion presentada,
para analizar y dictaminar si el Solicitante es sujeto de asistencia social para
recibir el apoyo, realizando las anotaciones correspondientes en el expediente;

9) Al momento de que el Beneficiario reciba el apoyo, deberd firmar la
documentacién correspondiente.

10) La Direccién le informara al Beneficiario la fecha en la que se presentara para
recibir su préximo apoyo.

8.1.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1) En el caso en que el solicitante haya sido beneficiado con algin apoyo de
medicamentos, sera obligatorio que transcurran dos meses, contados a partir de la fecha
del ultimo apoyo recibido para poder ser sujeto de recibir un nuevo apoyo;

2) La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal existente en la Direccién,
en caso de que los recursos no estén disponibles, la ayuda sera reprogramada;

3) El apoyo solo sera entregado al solicitante que haya cumplido con la totalidad de los
requisitos estipulados para este tipo de ayuda, y que el estudio socioeconémico
determine que la persona es sujeta de recibir el apoyo social;

4) Elmonto maximo del apoyo que se le podra otorgar a los beneficiarios de este programa
operativo, estara sujeto a los criterios generales (establecidos en la pag. 35 de las
presentes Reglas);

5) Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del Beneficiario, con la finalidad de
elaborar un nuevo estudio socioecondémico, para determinar si la persona continlia
siendo sujeta de recibir el apoyo social;

6) En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccién, el proporcionar apoyos en
un tiempo menor al estipulado para este programa operativo, con base a circunstancias
debidamente comprobables y que los casos lo ameriten.
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8.2. Apoyo con material para cirugia y equipos médicos y ortopédicos para personas
vulnerables

8.2.1. Caracteristicas de los apoyos

Mediante este programa operativo, se otorgan diversos tipos de apoyos a las personas
vulnerables que sean sujetas de apoyo social. Entre estos estan:

Periodicidad de los .
Apoyos o . Tipos de apoyos otorgados
¢ Material para cirugia e Stens
¢ Clavos ¢ Marcapasos
e Placas ¢ Hueso liofilizado
Bimestrales e Material para osteosintesis » Equipos médicos y ortopédicos
e Protesis internas ¢ Respiradores
¢ Ortesis * Zapatos ortopédicos
» Tanques portétiles de oxigeno Cateterismo cardiaco

8.2.2. Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria

_Poblaciones | Caracteristicas _Cuantificacion
Poblacion vulnerable por
carencias sociales y poblacion 918,400
vulnerable por ingresos ,
Poblaciéh atendida en los

| cuatro dltimos arfios _
Poblacion del estado, que asiste
al Sistema DIF Tabasco y que
Poblacién Beneficiaria cumple con la condicion vy 932
requisitos solicitados para cada
caso.

Fuente: CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion. Tabasco 2016.
*Nota: La poblacién objetivo se estimé a través de la suma de la poblacion atendida en el periodo 2015-2018.

Poblaciéh Potencial

Poblacién Objetivo* 3,435

8.2.3. Beneficiarios y requisitos

Los beneficiarios de este esquema de apoyo, es la poblacién en general, que sea sujeta de
apoyo social.
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8.2.3.1. Criterios para la seleccion de los beneficiarios

El criterio para seleccionar a los beneficiarios de este programa operativo estara de acuerdo al
resultado del estudio socioeconémico realizado y que cumpla con los requisitos establecidos
para poder otorgar la ayuda solicitada. De esta manera, la Direccién, una vez que analice y
evallie dicho estudio socioecondmico, asi como la documentacién correspondiente, podra
determinar si el solicitante es sujeto de recibir el apoyo.

8.2.3.2. Requisitos

1) Solicitud dirigida a la Coordinacién General del Sistema DIF Tabasco;

2) Ser habitante del estado de Tabasco (si es habitante de otro estado solo se ayudara por
Unica ocasién si el beneficiario esta hospitalizado en alguna instituciéon del Sector Salud
del Gobierno del Estado de Tabasco);

3) Receta emitida por la Institucién del Sector Salud del Gobierno del Estado de Tabasco.
(De acuerdo a lo descrito en la pag. 36 de las presentes Reglas). No obligatoria siempre
y cuando se detalle el material necesario en el Resumen Clinico;

4) Resumen Clinico o Dictamen Médico con sello original otorgado por una Institucién del
Sector Salud del Estado de Tabasco (De acuerdo a lo descrito en la pag. 37 de las
presentes Reglas);

5) Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del Solicitante (De acuerdo a
lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

6) Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del Beneficiario (De acuerdo a
lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

7) En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, presentar copia actualizada del Acta
de Nacimiento;

8) Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del Solicitante;

9) Copia de comprobante de domicilio del beneficiario (De acuerdo a lo descrito en la pag.
39 de las presentes Reglas);

10) Copia del estudio socioecondmico con sello original elaborado por la Institucion del
Sector Salud del Gobierno del Estado de Tabasco, en caso de que el beneficiario se
encuentre hospitalizado; '

11) Si el Beneficiario esta hospitalizado, se debera anexar una fotografia del beneficiario
internado en el hospital;

12) Estudio socioecondmico (realizado por personal de la Direccién, o personal del Sistema
DIF Municipal que corresponda). (De acuerdo a lo descrito en la pag. 37 de las presentes
Reglas).
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8.2.4. Mecanica operativa

1)

2)

9)

El solicitante acudira a las oficinas de la Direccién para entregar la documentacion citada
¢on anterioridad en estas Reglas;

La Direccidn recibe y revisa la solicitud, y cotejara los documentos anexos de acuerdo a
los requisitos del apoyo solicitado, si se cumple ¢on la documentacion requerida, registra
al Solicitante mediante el Sistema de Captura de Peticiones;

Si al Solicitante le falta alguno(s) de los requisitos sefialados en las presentes Reglas de
Operacion, se le hara saber explicandole el procedimiento a seguir para cumplir con los
mismos;

Cuando el Solicitante no cuente con estudio socioeconémico o ya esté vencido (véase
Estudio Socioecondémico en la pag. 37 de las presentes Reglas) la Direcciéon debera
realizar una visita al domicilio del Beneficiario para elaborarlo. En caso de que el
Beneficiario viva en algiin municipio del Estado que no sea el municipio de Centro el
Sistema DIF Municipal que corresponda sera el encargado de elaborarlo y remitirlo a
esta Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconémico, el responsable de elaborarlo, entregara
al solicitante una ficha de visita, indicando la fecha en que acudira por la respuesta;

En caso de que el Beneficiario esté hospitalizado, se debera presentar copia del estudio
socioecondmico elaborado por la Instituciéon del Sector Salud en donde se encuentre;

Una vez que se haya realizado lo sefialado en los puntos anteriores, el Beneficiario
acudira en la fecha indicada por la Direccién, para recibir respuesta a su solicitud;

La Direccion valorara el estudio socioeconémico y la documentacion presentada, para
analizar y dictaminar si el Beneficiario es sujeto de asistencia social para recibir el apoyo,
realizando las anotaciones correspondientes en el expediente;

Al momento de que el Beneficiario reciba el apoyo, debera firmar la documentacién
correspondiente.

10) La Direccién le informara al Beneficiario la fecha en que debera presentarse para

tramitar su préximo apoyo.

8.2.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1)

2)

En el caso en que el solicitante haya sido beneficiado con algiin apoyo de este programa
operativo, sera obligatorio que transcurran dos meses, contados a partir de la fecha del
tltimo apoyo recibido para poder ser sujeto de una nueva ayuda;

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal existente en la Direccién,
en caso de que los recursos no estén disponibles, la ayuda sera reprogramada;

El apoyo solo serd entregado al solicitante que haya cumplido con la totalidad de los
requisitos estipulados para este tipo de ayuda, y que el estudio socioecondémico
determine que la persona es sujeta de recibir el apoyo social,
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4) Elmonto de la ayuda en este programa operativo varia dependiendo del costo del apoyo
solicitado y estara sujeto a los criterios generales (establecidos en la pag. 35 de las
presentes Reglas);

5) Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del Beneficiario, con la finalidad de
elaborar un nuevo estudio socioecondmico, para determinar si la persona continta
siendo sujeta de recibir el apoyo social;

6) En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccion, el proporcionar apoyos en

un tiempo menor al estipulado para este programa operativo, con base a circunstancias
debidamente comprobables y que los casos lo ameriten.

8.3. Apoyo con aparatos ortopédicos para personas vulnerables.

8.3.1. Caracteristicas de los apoyos

Mediante este programa operativo, se otorgan apoyos anuales con diversos aparatos
ortopédicos como:

Perlocx::)l:;:sde los Tipos de apoyos otorgados
e Sillas de ruedas para adulto ¢ Sillas de ruedas especiales
¢ Sillas de ruedas infantiles e Carriolas P.C.I.
e Sillas P.C.A. ¢ Andaderas
¢ Sillas P.C.I e Muletas chicas y grandes

Anuales e Sillas de ruedas Deportivas e Bastones de un apoyo
 Sillas de ruedas para personas o Bastones de cuatro apoyos
con sobrepeso o Bastones para débiles visuales

e Sillas de ruedas reclinables e Colchén de agua

8.3.2. Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion

Poblacién vulnerable por carencias
sociales y poblacién vulnerable por 918,400 -
ingresos

Poblacion Potencial

Poblacién Objetivo Poblacion atendida en los cuatro

ultimos afios 1,931

Poblacién de los 17 municipios del
estado, que asiste al Sistema DIF
Tabasco en busca de ayuda y que 473
cumple con la condicién y requisitos
solicitados para cada caso.

Poblacion Beneficiaria

Fuente: CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion. Tabasco 2016.
*Nota: La poblacién objetivo se estimé a través de la suma de la poblacién atendida en el periodo 2015-2018.
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8.3.3.

Beneficiarios y requisitos

Los beneficiarios de este programa operativo, es la poblacidon que presenta algin tipo de
discapacidad que haga necesario el uso de aparatos ortopédicos para su movilidad, y que sea
sujeta de apoyo social.

8.3.3.1 Criterios para la seleccion de los Beneficiarios

El criterio para seleccionar a los beneficiarios de este programa operativo estara de acuerdo al
resultado del estudio socioecondémico realizado y que cumpla con los requisitos establecidos
para poder otorgar la ayuda solicitada. De esta manera, la Direccién, una vez que analice y
evalle dicho estudio socioecondmico, asi como la documentacion correspondiente, podra
determinar si el solicitante es sujeto de recibir el apoyo.

8.3.3.2. Requisitos

1)
2)

3)

6)

7)

8)

9)

Solicitud dirigida a la Coordinacién General del Sistema DIF Tabasco;

Ser habitante del estado de Tabasco;

Resumen Clinico 6 Dictamen Médico con sello original otorgado por una Institucién del
Sector Salud del Gobierno del Estado de Tabasco, que especifique que el paciente
requiere el aparato ortopédico para su movilidad. (De acuerdo a lo descrito la pag. 37 de
las presentes Reglas),

Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del Solicitante. (De acuerdo a
lo descrito en la péag. 38 de las presentes Reglas);

Copia de identificacién oficial con fotografia (INE) legible del Beneficiario. (De acuerdo a
lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, presentar copia actualizada del Acta
de Nacimiento;

Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del Solicitante;

Copia de comprobante de domicilio del beneficiario (De acuerdo a lo descrito en la pag.
39 de las presentes Reglas),

Fotografia reciente de cuerpo completo del Beneficiario;

10) Estudio socioecondmico (realizado por personal de la Direccién, o personal del Sistema

8.3.4.

1)

DIF Municipal que corresponda). (De acuerdo a lo descrito en la pag. 37 de las presentes
Reglas).
Mecanica operativa

El Solicitante acudira a las oficinas de la Direccién para entregar la documentacion
citada con anterioridad en estas Reglas;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

La Direccidri recibe y revisa la solicitud, y cotejara los documentos anexos, de acuerdo
a los requisitos del apoyo solicitado. Si se cumple con la documentacion requerida,
registra al Solicitante mediante el Sistema de Captura de Peticiones;

Si al Solicitante le faltara alguno o varios de los requisitos sefialados en las presentes
Reglas de Operacion, se le hara saber explicandole el procedimiento a seguir para
cumplir con los mismos;

Cuando el Solicitante no cuente con estudio socioeconémico o ya esté vencido (véase
Estudio Socioeconémico en la pag. 37 de las presentes Reglas) la Direccién debera
realizar una visita al domicilio del Beneficiario para elaborarlo. En caso de que el
Beneficiario viva en algin municipio del Estado que no sea el municipio de Centro el
Sisterna DIF Municipal que corresponda sera el encargado de elaborarlo y remitirlo a
esta Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconémico, el responsable de elaborarlo, entregara
al solicitante una ficha de visita, indicando la fecha en que acudira por la respuesta;

En caso de que el Beneficiario esté hospitalizado, se debera presentar copia del estudio
socioecondmico con sello original, elaborado por la Institucién del Sector Salud en donde
se encuentre, anexando una fotografia del Beneficiario internado en el hospital;

Una vez que se haya realizado lo sefialado en los puntos anteriores, el Beneficiario
acudira en la fecha indicada por la Direccion, para recibir respuesta a su solicitud;

La Direccidn, valorara el estudio socioecondémico y la documentacion presentada por el
Solicitante, para verificar, analizar, y dictaminar si el Solicitante es sujeto de asistencia
social para recibir el apoyo, realizando las anotaciones correspondientes en el
expediente;

Al momento de que el Beneficiario reciba el apoyo, debera firmar la documentacion
correspondiente;

10) La Direccidn proporcionara al Beneficiario, la fecha en que podra recibir su préximo

8.3.5.
1)

2)

3)

4)

apoyo.

Consideraciones para otorgar el apoyo

En el caso en que el solicitante haya sido beneficiado con algun apoyo con aparatos
ortopédicos, sera obligatorio que transcurra por lo menos un afo, contados a partir de
la fecha del ultimo apoyo recibido para poder ser sujeto de una nueva ayuda,

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal existente en la Direccion,
en caso de que los recursos no estén disponibles, la ayuda sera reprogramada;

El apoyo solo sera entregado al solicitante que haya cumplido con la totalidad de los
requisitos estipulados para este tipo de ayuda, y que el estudio socioeconémico
determine que la persona es sujeta de recibir el apoyo social;

El monto maximo del apoyo que se le podra otorgar a los beneficiarios de este programa
operativo, estara sujeto a los criterios generales (establecidos en la pag. 36 de las
presentes Reglas),
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5) Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del Beneficiario, con la finalidad de
elaborar un nuevo estudio socioeconomico, para determinar si la persona continta
siendo sujeta de recibir el apoyo social;

6) En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccién, el proporcionar apoyos en

un tiempo menor al estipulado para este esquema, con base a circunstancias
debidamente comprobables y que los casos lo ameriten.

8.4. Apoyo con estudios de laboratorio para personas vulnerables
8.4.1. Caracteristicas de los apoyos

Mediantg este programa operativo, se otorgan apoyos consistentes en diversos estudios de
laboratorio, asi como analisis clinicos, a las personas vulnerables que sean sujetas de apoyo
social. Dentro de los mas comunes estan los siguientes, aunque existen otros:

Periodicidad de y
los Apoyos Tipos de apoyos otorgados
¢ Biometria hematica e Grupo sanguineo RH
¢ Quimica sanguinea e Electrolitos Séricos
. o Perfil tiroideo e Examen general de orina
EROFEtrEs  Perfil de Torch ¢ Coprolégico seriado
e Exudado faringeo e Urocultivo
» Exudado vaginal e Depuracién de creatinina
8.4.2. Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria
Poblaciones Caracteristicas v Cuantificacion
Poblacion vulnerable por
Poblacion Potencial: carencia social y 918.400
poblacién vulnerable por '
' ingresos A
Poblacién Objetivo*: Poblacién atendida en 191
los tres ultimos afios
Poblacion de los 17
municipios del estado,
que asiste al Sistema
DIF Tabasco en busca 70
Poblacién Beneficiaria: | de ayuda y que cumple
con la condicién y
requisitos solicitados
para cada caso.

Fuenfe: CONEVAL, Informe de bobreza y evaluacién. Tabasco 2016.
*Nota: La poblacion objetivo se estimé a través de la suma de la poblacién atendida en el periodo 2016-2018.

8.4.3. Beneficiarios y requisitos

Los beneficiarios de este programa operativo, es la poblacién en general, que requiera de
diversos estudios de laboratorio y analisis clinicos, que viva en condiciones de vulnerabilidad, y
que sea sujeta de apoyo social.
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8.4.3.1. Criterios para la seleccion de los Beneficiarios

El criterio para seleccionar a los beneficiarios de este programa operativo, estara de acuerdo al
resultado del estudio socioeconémico realizado y que cumpla con los requisitos establecidos
para poder otorgar la ayuda solicitada. De esta manera, la Direccién, una vez que analice y
evalle dicho estudio socioecondémico, asi como la documentacién correspondiente, podra
determinar si el solicitante es sujeto de recibir el apoyo.

8.4.3.2. Requisitos

1) Solicitud dirigida a la Coordinécién General del Sistema DIF Tabasco;

2) Receta emitida por alguna Institucion del Sector Salud del Gobierno del Estado de
Tabasco, en donde se describa claramente el tipo de analisis requerido; (De acuerdo a
lo descrito en la pag. 36 de las presentes Reglas)

3) Ser habitante del estado de Tabasco, (si es habitante de algun otro estado, solo se
apoyara por Unica ocasion si el beneficiario esta hospitalizado en alguna Institucion del
Sector Salud del Estado de Tabasco);

4) Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del Solicitante (De acuerdo a
lo descrito en la péag. 38 de las presentes Reglas);

5) Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del Beneficiario. (De acuerdo
a lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

6) En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, presentar copia actualizada del
Acta de Nacimiento;

7) Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del Solicitante;

8) Copia del comprobante de domicilio del Beneficiario (De acuerdo a lo descrito en la
pég. 39 de las presentes Reglas);

9) Estudio socioeconémico (elaborado por personal de la Direccion, o personal del
Sistema DIF Municipal que corresponda o aquel que sea expedido por alguna
institucién del sector salud del Gobierno del estado en caso de que el beneficiario se
encuentre hospitalizado). (De acuerdo a lo descrito en la pag. 37 de las presentes
Reglas).

8.4.4, Mecanica operativa

1) El Solicitante acudira a las oficinas de la Direccién para entregar la documentacién
citada con anterioridad en estas Reglas;

2) La Direccion recibira y revisara la solicitud, y cotejara los documentos anexos de
acuerdo a los requisitos del apoyo solicitado, si se cumple con la documentacién
requerida, registrara al Solicitante mediante el Sistema de Captura de Peticiones;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Si al Solicitante le faltara alguno o varios de los requisitos sefialados en las presentes
Reglas, se le hara saber explicandole el procedimiento a seguir para cumplir con los
mismos.

Cuando el Solicitante no cuente con estudio socioeconémico o ya esté vencido (véase
Estudio Socioecondmico en la pag. 37 de las presentes Reglas) la Direccion debera
realizar una visita al domicilio del Beneficiario para elaborarlo. En caso de que el
Beneficiario viva en algin municipio del Estado que no sea el municipio de Centro, el
Sistema DIF Municipal que corresponda sera el encargado de elaborarlo y remitirlo a
esta Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconémico, el responsable de elaborarlo, entregara
al solicitante una ficha de visita, indicando la fecha en que acudira por la respuesta;

En caso de que el Beneficiario esté hospitalizado en una Instituciéon del Sector Salud
del Gobierno del Estado de Tabasco, se debera presentar copia del estudio
socioecondmico con sello original elaborado por la Institucién en donde se encuentre,
anexando una fotografia del Beneficiario en el hospital;

Una vez que se haya realizado lo sefialado en los puntos anteriores, el Beneficiario
acudira en la fecha indicada por la Direccidn, para recibir respuesta a su solicitud;

La Direccion valorara el estudio socioecondémico y la documentacion presentada, para
verificar, analizar y dictaminar, si el Solicitante es sujeto de asistencia social para recibir
el apoyo, haciendo las anotaciones correspondientes en el expediente;

En el caso de que la Direccion dictamine que el Solicitante es sujeto de recibir el apoyo,
se lo hara saber y emitira el vale del apoyo correspondiente;

10) Al momento de que el Beneficiario reciba el vale, debera firmar la documentacion

correspondiente;

11) La Direccion informara al Beneficiario la fecha en que podra recibir su siguiente apoyo;

12) El beneficiario acudira al laboratorio sefialado, en donde entregara el vale y se le haran

los estudios correspondientes.

8.4.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1)

En el caso en que el solicitante haya sido beneficiado con algin apoyo de estudios de
laboratorio y analisis clinicos, sera obligatorio que transcurra por lo menos dos meses,
contados a partir de la fecha del ultimo apoyo recibido para poder ser sujeto de una
nueva ayuda;

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal existente en la Direccion,
en caso de que los recursos no estén disponibles, el apoyo sera reprogramado;

El apoyo solo sera entregado al solicitante que haya cumplido coh la totalidad de los
requisitos estipulados para este tipo de ayuda, y que el estudio socicecondmico
determine que la personha es sujeta de recibir el apoyo social;
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4) Elmonto maximo del apoyo que se le podra otorgar a los beneficiarios de este esquema,
estard sujeto a los criterios generales (establecidos en la pdg. 35 de las presentes

Reglas);

5) Una vez al afo, se realizara una visita al domicilio del Beneficiario, con la finalidad de
elaborar un nuevo estudio socioeconémico, para determinar si la persona contintia
siendo sujeta de recibir el apoyo social;

6) En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccién, el proporcionar apoyos en
un tiempo menor al estipulado para este esquema, con base a circunstancias
debidamente comprobables y que los casos lo ameriten.

8.5. Apoyo con servicios de estudios oftalmolégicos y cirugias de la vista para

personas vulnerables

8.5.1. Caracteristicas de los apoyos

Mediante este programa operativo, se otorgan apoyos con diversos estudios oftalmolégicos y
cirugias de la vista a las personas vulnerables que sean sujetas de apoyo social. Algunos de

estos son:
Periodicidad de los .
Apoyos | Tipos de apoyos o‘torgados
e Cirugia de catarata congénita e Inyeccion WETLIA
e Vitrectomia e Laser YAG
e Laser Argon (Diabéticos) ¢ Manitol
. e Sondeo lagrimal e Kenalog
Bimestrales e Facovitrectomia e Estudios de campo visual
e Estrabismo e Paquimetria
¢ Implante de valvula Ahmed ¢ Implante secundario
¢ Reacomodo de lente ocular ¢ Quiste conjuntival, etc.
8.5.2. Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria
) Poblaci'ones Caracteristi'cas Cuantificacion
Poblacién Potencial: Poblacién vulnerable por carencia social y 918.400
, poblacion vulnerable por ingresos g
Poblacién Objetivo*: Personas atendidas en los cuatro Ultimos
afos _ _ 909
Poblacion de los 17 municipios del estado,
que asiste al Sistema DIF Tabasco en 170
Poblacion Benegficiaria: | busca de ayuda y que cumple con la
condicién y requisitos solicitados.

Fuente: CbNEVAL, Informe de pobreza y evaluacién. Tabasco 2016.
*Nota: La poblacién objetivo se estimé a través de la suma de la poblacién atendida en el periodo 2015-2018.

8.5.3. Beneficiarios y requisitos

Los beneficiarios de este programa operativo, es la poblaciéon en general, que requiera de
diversos estudios oftalmolégicos o cirugias de la vista, que viva en condiciones de
vulnerabilidad, y que sea sujeta de apoyo social.
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8.5.3.1. Criterios para la seleccién de los Beneficiarios

El criterio para seleccionar a los beneficiarios de este programa operativo estara de acuerdo al
resultado del estudio socioecondémico realizado y que cumpla con los requisitos establecidos
para poder otorgar la ayuda solicitada. De esta manera, la Direccién, una vez que analice y
evalle dicho estudio socioecondrico, asi como la documentacion correspondiente, podra
determinar si el solicitante es sujeto de recibir el apoyo.

8.5.3.2. Requisitos
1) Solicitud dirigida a la Coordinacién General del Sistema DIF Tabasco;
2) Ser habitante del estado de Tabasco;

3) Receta con vigencia maxima de tres meses, emitida por la institucién que otorga el
servicio;

4) Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del Beneficiario. (De acuerdo a
lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

5) Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del Solicitante (De acuerdo a lo
descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

6) En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, se debera presentar copia
actualizada del Acta de nacimiento;

7) Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del Solicitante;

8) Copia del comprobante de domicilio del Beneficiario (De acuerdo a lo descrito en la pag.
39 de las presentes Reglas);

9) Estudio socioeconémico (elaborado por personal de la Direccion, o por el Sistema DIF
Municipal que corresponda) (De acuerdo a lo descrito en la pag. 37 de las presentes
Reglas).

8.5.4. Mecanica operativa

1) El Beneficiario acudira a la Direccién, en donde entregara la documentacion requerida
para su revision;

2) La Direccion revisara que los documentos estén completos y se los devolvera al
Solicitante, entregandole un pase para que acuda a la Institucion con quien se tenga
contratado el servicio, para que se le practique la valoraciéon correspondiente y se le
entregue la receta que especifique el tipo de estudio o cirugia requerida;

3) El Solicitante entrega los documentos requeridos en la Direccion, anexando la receta
entregada por la Institucién que proporciona el servicio;

4) La Direccion recibe los documentos, revisa la solicitud y coteja los documentos anexos
de acuerdo a los requisitos del apoyo solicitado, si cumple con la documentacién
requerida, registra al Solicitante mediante el Sistema de Captura de Peticiones;
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S)

6)

7

Cuando el solicitante no cuente con el estudio socioecondémico, o ya esté vencido, (véase
Estudio Socioeconomico en la pag. 37 de las presentes Reglas) la Direccion procedera
a realizarlo en el domicilio del interesado que viva en el municipio de Centro, mientras
que, en los municipios restantes, los estudios socioecondémicos seran elaborados por el
Sistema DIF Municipal que corresponda, quienes lo remitiran a esta Direccion;

Después de realizar el estudio socioeconémico, el responsable de elaborarlo, entregara
al solicitante una ficha de visita, indicando la fecha en que acudira por la respuesta;

Una vez que se realizo lo sefialado en los puntos anteriores, el Beneficiario acudira en
la fecha indicada por la Direccién, para recibir respuesta a su solicitud;

La Direccion analizard y evaluara el estudio socioecondémico y determinara si el
Beneficiario es sujeto de recibir el apoyo, haciendo las anotaciones correspondientes en
el expediente;

En caso de que la Direccion autorice el apoyo al interesado, se procedera a emitir el vale
correspondiente;

10) Al momento de que el Beneficiario reciba el vale por el apoyo solicitado, debera firmar la

11)

8.5.5.
1

2)

3)

4)

5)

6)

documentacion correspondiente;

El' Beneficiario acudird a la Institucion contratada, en donde entregara el vale
proporcionado por la Direccion y le sera programado el estudio o la cirugia. La Direccién
no podra adelantar ni atrasar la fecha fijada por la Institucion.

Consideraciones para otorgar el apoyo

En el caso en que el solicitante haya sido beneficiado con algin apoyo de estudios
oftalmoldgicos o cirugia de la vista, sera obligatorio que transcurra por lo menos dos
meses, contados a partir de la fecha del Gltimo apoyo recibido para poder ser sujeto de
un nuevo apoyo;

La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal existente en la Direccién,
en caso de que los recursos no estén disponibles, la ayuda sera reprogramada;

El apoyo solo sera entregado al solicitante que haya cumplido con la totalidad de los
requisitos estipulados para este tipo de ayuda, y que el estudio socioecondémico
determine que la persona es sujeta de recibir el apoyo social;

El monto maximo del apoyo que se le podra otorgar a los beneficiarios de este esquema,
estard sujeto a los criterios generales (establecidos en la pag. 35 de las presentes
Reglas);

Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del Beneficiario, con la finalidad de
elaborar un nuevo estudio socioeconémico, para determinar si la persona continta
siendo sujeta de recibir el apoyo social;

En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccion, el proporcionar apoyos en
un tiempo menor al estipulado para este esquema, con base a circunstancias
debidamente comprobables y que los casos lo ameriten.
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8.6. Apoyo con bolsas para colostomia y pafales para adulto para personas
vulnerables.

8.6.1. Caracteristicas de los apoyos

Mediante este programa operativo, se otorgan los siguientes tipos de apoyos a las personas
que sean sujetas de apoyo social:

Periodicidad de los Apoyos Tipos de apoyos otorgados

Bimestrales e Bolsas para Colostomia e Pafiales para Adulto

8.6.2. Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion
Poblacién vulnerable por
Poblacién Potencial carencias sociales y poblacion 918,400

vulnerable por ingresos
Personas atendidas en los

Poblacion Obj_etlvo cuglre tiimos afios 1,420
Poblacién del estado, que asiste
Poblacion Beneficiaria | 2 Sistema DIF Tabasco y que 400

cumple con la condicion y

_ requisitos solicitados.
Fuente: CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacién. Tabasco 2016.
*Nota: La poblacién objetivo se estimé a través de la suma de la poblacién atendida en el periodo 2015-2018.

8.6.3. Beneficiarios y requisitos

Los beneficiarios de este programa operativo, es la poblacién en general, que sea sujeta de
apoyo social.

8.6.3.1. Criterios para la seleccién de los beneficiarios

El criterio para seleccionar a los beneficiarios de este programa operativo, estara de acuerdo al
resultado del estudio socioeconémico realizado y que el solicitante cumpla con los requisitos
establecidos para poder otorgar la ayuda solicitada. De esta manera, la Direccién, una vez que
analice y evalle dicho estudio socioecondémico, asi como la documentacién correspondiente,
podra determinar si el solicitante es sujeto de recibir el apoyo.

8.6.3.2. Requisitos

1) Solicitud dirigida a la Coordinacion General del Sistema DIF Tabasco;

2) Ser habitante del estado de Tabasco. (si es habitante de alguno de los estados
colindantes solo se ayudara por Unica ocasién si el beneficiario esta hospitalizado en
alguna institucién del Sector Salud del Gobierno de Tabasco);

3) Receta emitida por una Institucién del Sector Salud del Gobierno del Estado de Tabasco.
(De acuerdo a lo descrito en la pag. 36 de las presentes Reglas). Aplica Unicamente para
apoyos de bolsas para colostomia;
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4) Resumen Clinico o Dictamen Médico con sello original otorgado por una Institucién del
Sector Salud del Gobierno del Estado de Tabasco (De acuerdo a lo descrito en la pag.
37 de las presentes Reglas);

5) Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del Solicitante (De acuerdo a
lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

6) Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del Beneficiario. (De acuerdo a
lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

7) En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, presentar copia actualizada del Acta
de Nacimiento;

8) Copia de la C.U.R.P. actualizada del Beneficiario y del Solicitante;

9) Copia de comprobante de domicilio del beneficiario (De acuerdo a lo descrito en la péag.
39 de las presentes Reglas);

10) Copia del estudio socioeconémico con sello original elaborado por la Institucion del
Sector Salud del Gobierno del Estado de Tabasco, en caso de que el beneficiario se
encuentre hospitalizado;

11) Si el Beneficiario esta hospitalizado, se debera anexar una fotografia del beneficiario
internado en el hospital;

12) Estudio socioecondmico realizado por personal de la Direccién, o personal del Sistema
DIF Municipal que corresponda. (De acuerdo a lo descrito en la pag. 37 de las presentes
Reglas).

8.6.4. Mecanica operativa -

1) El solicitante acudira a las oficinas de la Direccion para entregar la documentacion citada
con anterioridad en estas Reglas;

2) La Direccion recibe y revisa la solicitud, y cotejara los documentos anexos de acuerdo a
los requisitos del apoyo solicitado, si se cumple con la documentacidn requerida, registra
al Solicitante mediante el Sistema de Captura de Peticiones;

3) Si al Solicitante le falta alguno(s) de los requisitos sefialados en las presentes Reglas,
se le hara saber explicandole el procedimiento a seguir para cumplir con los mismos;

4) Cuando el Solicitante no cuente con estudio socioeconémico o ya esté vencido (véase
Estudio Socioecondmico en la pag. 37 de las presentes Reglas) la Direccion debera
realizar una visita al domicilio del Beneficiario para elaborarlo. En caso de que el
Beneficiario viva en algin municipio del Estado que no sea el municipio de Centro, el
Sistema DIF Municipal que corresponda sera el encargado de elaborarlo y remitirlo a
esta Direccion;

5) Después de realizar el estudio socioeconémico, el responsable de elaborarlo, entregara
al solicitante una ficha de visita, indicando la fecha en que acudira por la respuesta;

6) En caso de que el Beneficiario esté hospitalizado, se debera presentar copia del estud;o
socioecondémico elaborado por la Institucion del Sector Salud en donde se encuentre,
anexando una fotografia del Beneficiario internado en el hospital;
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7) Una vez que se haya realizado lo sefialado en los puntos anteriores, el Beneficiario
acudira en la fecha indicada por la Direccién, para recibir respuesta a su solicitud;

8) La Direccion valorara el estudio socioeconémico y la documentacion presentada, para
verificar, analizar y dictaminar si el Beneficiario es sujeto de asistencia social para recibir
el apoyo, realizando las anotaciones correspondientes en el expediente;

9) Al momento de que el Beneficiario reciba el apoyo, debera firmar la documentacion
correspondiente.

10) La Direccion le informara al Beneficiario la fecha en que debera presentarse para tramitar
su préximo apoyo.

8.6.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1) En el caso en que el solicitante haya sido beneficiado con algin apoyo de este programa
operativo, sera obligatorio que transcurran dos meses, contados a partir de la fecha del
ultimo apoyo recibido para poder ser sujeto de una nueva ayuda;

2) La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal existente en la Direccion,
en caso de que los recursos no estén disponibles, la ayuda sera reprogramada;

3) El apoyo solo sera entregado al solicitante que haya cumplido con la totalidad de los
requisitos estipulados para este tipo de ayuda, y que el estudio socioeconémico
determine que la persona es sujeta de recibir el apoyo social;

4) El monto de la ayuda en este programa operativo, varia dependiendo del costo del apoyo
solicitado y estarad sujeto a los criterios generales (establecidos en la pag. 36 de las
preserites Reglas);

5) Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del Beneficiario, con la finalidad de
elaborar un nuevo estudio socioecondmico, para determinar si la persona continta
siendo sujeta de recibir el apoyo social;

6) En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccién, el proporcionar apoyos en
uh tiempo menor al estipulado para este programa operativo, con base a circunstancias
debidamente comprobables y que los casos lo ameriten.

8.7. Apoyo en Contingencias

8.7.1. Caracteristicas de los apoyos

Este programa operativo de ayuda, opera Unicamente cuando existe declaratoria de
“Contingencia”, “Emergencia” o “Desastre” de parte del organismo de Proteccion Civil del Estado
de Tabasco o por la autoridad Federal correspondiente. Los tipos de apoyo son variados, y
depende de la contingencia que se enfrente, asi como de los recursos con que se cuente.
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8.7.2. Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion
Habitantes del Estado ,
de Tabasco 2'395,272
Habitantes del Estado
Poblacion Objetivo: de Tabasco que N/D
resulten Damnificados
Habitantes del estado de
Tabasco sujetos a la
declaratoria de N/D
emergencia

Poblacion Potencial:

Poblacion Beneficiaria:

Fuente: CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion. Tabasco 2016.

8.7.3. Beneficiarios y requisitos

Los beneficiarios de este Programa Operativo, son los ciudadanos que vivan en comunidades
declaradas en “Contingencia”, “Emergencia” o “Desastre” de parte de las autoridades
competentes ya sean estatales o federales.

8.7.3.1. Criterios para la seleccidn de los beneficiarios

Los beneficiarios seran los ciudadanos que vivan en las comunidades afectadas por alguna
contingencia y que hayan sido declaradas en “Contingencia”, “Emergencia” o “Desastre” y
que rednan los requisitos para este esquema.

8.7.3.2. Requisitos

1) Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del Beneficiario. (De
acuerdo a lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

2) Firmar el listado de Beneficiarios por Comunidad. (El listado debera contener:
Nombre de la comunidad, Nombre del Beneficiario y Firma). En caso de que el
Beneficiario no cuente con firma, sera valida su huella dactilar.

8.7.4. Mecanica operativa

1) La Direccién disefiara la ruta y determinara los lugares de entrega de acuerdo a la
lista de las comunidades declaradas en “Emergencia”, “Contingencia” o “Desastre”,
elaborada por el 6rgano de Proteccion Civil, o autoridad competente del Estado de
Tabasco;

2) El personal de la Direccion llegara a las comunidades seleccionadas para entregar
los apoyos, y procedera a realizar dicha entrega a las personas afectadas de cada
comunidad;
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3) Los Beneficiarios deberan presentar copia de su identificacién oficial (INE), (De
acuerdo a lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas); asi como poner su
nombre y firma, en el listado de Beneficiarios de la Comunidad. En caso de que el
Beneficiario no cuente con firma, sera valida su huella dactilar;

4) La Direccion dara por concluida la entrega, hasta agotar la existencia de los apoyos
programados para cada comunidad.

8.7.5. Consideraciones para otorgar el apoyo

1) Los Beneficiarios deberan vivir en las comunidades afectadas por alguna
contingencia y que hayan sido declaradas en “Contingencia”, “Emergencia” o
“Desastre” por el 6rgano de Proteccion Civil o autoridad competente en el Estado
de Tabasco, o por la autoridad federal correspondiente;

2) La entrega del apoyo estara sujeta a suficiencia presupuestal existente en la
Direccién;

3) El apoyo solo sera entregado al solicitante que haya cumplido con la totalidad de
los requisitos estipulados para este tipo de ayuda;

4) Eltipo de ayuda que se otorgue a los Beneficiarios dependera de los articulos que
se hayan adquirido de acuerdo al tipo de contingencia y a la suficiencia
presupuestal existente en ese momento;

5) Los Beneficiarios solo podran recibir una sola dotacion de la ayuda
correspondiente.

6) La Direccion determinara si la ayuda que se entregue sera por persona adulta o
una dotacién por familia;

7) En casos excepcionales, quedara a criterio de la Direccién, el proporcionar una

nueva dotacion de apoyos solo cuando la situacién lo amerite y del tipo de articulos
con que se cuente.

9. CRITERIOS GENERALES Y ESPECIFICOS

9.1. Criterios generales

1)

2)

3)

Que el beneficiario haya cumplido con los requisitos antes citados para el tipo de apoyo
solicitado.

Quedara a criterio de la Direccion determinar el monto y/o cantidad del apoyo a otorgar,
dependiendo de la valoracién del estudio socioeconémico, de la suficiencia presupuestal
existente en ese momento, de la demanda de solicitudes pendientes de atender y del
tipo de enfermedad del Beneficiario;

La Direccidn, podra otorgar una nueva ayuda al Beneficiario 60 dias después de la Gltima
vez que recibid el apoyo, siempre y cuando exista suficiencia presupuestal. En el caso
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4)

5)

6)

7

8)

9)

de sillas de ruedas, carriolas PCI, andaderas, muletas y bastones, el tiempo minimo para
otorgar un nuevo equipo sera de un afo;

Quedara a criterio de la Direccion autorizar un apoyo en menos tiempo del estipulado,
en casos especiales de gravedad del beneficiario o cuando la Direccién lo considere
pertinente dependiendo de la enfermedad del solicitante;

La ayuda se otorgara en un tiempo maximo de 15 dias a partir de la fecha en que se
concluya el tramite de solicitud de la misma, o cuando el proveedor cuente con el material
0 equipo solicitado;

Cuando se trate de Recetas de uso hospitalario, para otorgar el apoyo la Direccién podra
verificar en la Institucion del Sector Salud que emite la Receta, que el Beneficiario se
encuentra hospitalizado;

En casos extraordinarios, quedara a criterio de la Direccion, el autorizar la realizacion de
algun tramite o la entrega de una ayuda a otra persona que no sea familiar directo del
Beneficiario;

Cuando el Beneficiario se encuentre hospitalizado o por motivos de salud no pueda
acudir a las oficinas del Sistema DIF Tabasco a tramitar o recibir el apoyo, después de
una valoracion, quedara a criterio de la Direccion, el autorizar la realizacion de algin
tramite o la entrega del apoyo solicitado a otra persona que sea un familiar del
Beneficiario, presentando éste una identificacion oficial (INE) (Que se apegue a lo
descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

En caso de que el Beneficiario no tenga familiar o persona que se haga responsable de
la solicitud, la Institucién o Asociacidén que solicite la ayuda en esta Direccion, se hara
respohsable del tramite, mediante una solicitud por escrito.

10) Cuando el Beneficiario no cuente con ldentificacion Oficial con fotografia (INE), quedara

a criterio de la Direcciéon aceptar una carta con fotografia otorgada por el Delegado
Municipal de la comunidad.

11) Si el beneficiario es un indigente, y no cuenta con domicilio ni identificacion, la Institucion,

Asociacién o persona que solicite el apoyo en esta Direccion, estipulara por escrito que
el beneficiario “no cuenta con domicilio ni con ninguna

identificacién”, entregando la persona que solicita el apoyo una copia de su identificacion
oficial (INE) legible (Que se apegue a lo descrito en la pag. 38 de las presentes Reglas);

12) Cuando no se cuente con suficiencia presupuestal, o el proveedor no tenga el articulo

en existencia, la Direccion podra reprogramar la fecha para entregar el apoyo.

9.2. Criterios especificos

9.2.1 De las recetas

Se aceptaran las recetas que cumplan con los siguientes requisitos:

a) Deberan ser emitidas por Instituciones del Sector Salud del Gobierno del Estado
de Tabasco (definidas en la pég. 7 de las presentes Reglas);
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9.2.2.

b)

c)

d)

9)

h)

Podran ser emitidas por el Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial (CREE)
del Sistema DIF Tabasco Unicamente en lo relativo a sus funciones;

Presentarla eh original ante la Direccion;

Debera contener el nombre completo y correcto del Beneficiario;

Contar con los datos completos del médico que la emite: nombre, firma, nimero
de cédula profesional y sello original de la Institucion de Salud;

Traer en forma clara el nombre completo del medicarmento o la substancia activa
del mismo, y en lo referente al material de cirugia éste, debera estar perfectamente
detallado;

Traer especificada la cantidad de la ayuda requerida;

La fecha de emision no debe ser mayor a 30 dias al momento que se presente en
la Direccién para iniciar la gestiéon del Apoyo, y para la entrega del mismo. (No
aplica para solicitudes de material para cirugia ni para equipos médicos y
ortopédicos debido a que los tiempos de entrega pueden ser mayores).

No debe tener manchas, roturas ni alteraciones.

Del Resumen Clinico o Dictamen Médico

Se aceptara Unicamente el Resumen Clinico o Dictamen Médico que cumpla con los
siguientes requisitos:

a)

b)

Debera ser emitido por una Institucion del Sector Salud del Estado de Tabasco
(definidas en la pag. 7 de las presentes Reglas)

Podra ser emitido por el Centro de Rehabilitaciéon y Educacién Especial (CREE)
del Sistema DIF Tabasco Unicamente en lo relativo a sus funciones.

Presentarlo en original ante la Direccion;

Debe sefialar el padecimiento del Beneficiario y especificar claramente el material
que solicita;

Contar con los datos completos del médico que la prescribe: nombre, firma,
cédula profesional, asi como nombre y sello de la Institucién del Sector Salud que
lo emite. Quedara a criterio de la Direccion aceptar un Resumen Clinico
elaborado en una hoja sin membrete que lleve el sello original de la Institucion de
Salud que lo emite;
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f) Debera tener fecha no mayor a 30 dias de la fecha en que se solicita el apoyo.

g) Teridra una vigencia de un afo.

9.2.3. Del Estudio Socioeconémico

9.2.4.

El Estudio Socioeconémico valido para este programa sera el que se sujete a lo
siguiente:

a) Elaborado por personal del Area de Trabajo Social de la Direccién;

b)  Cuando el Beneficiario viva en un municipio del estado de Tabasco, que no sea
el Municipio de Centro, el estudio socioeconémico sera elaborado por personal
del Sistema DIF Municipal que corresponda, y sera remitido a esta Direccion.

c) Tendra una vigencia de un afio. Después de este tiempo, se debera actualizar
con una nueva visita;

d) Cuando el Beneficiario se encuentre hospitalizado, el Solicitante podra presentar
el estudio socioecondmico elaborado por la Institucion del Sector Salud donde se
encuentre;

e) Sera analizado y evaluado por la Direccion para determinar si el Solicitante es
sujeto de recibir el apoyo.

De la identificacion oficial

Solo se aceptara identificacion oficial (INE) que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

a) La identificacion oficial debe de estar expedida por el Instituto Nacional Electoral
(INE);

b) Debe tener domicilio en el Estado de Tabasco;

c) Debe de estar vigente;

d) No debe tener roturas, tachaduras ni enmendaduras;

e) La copia debe de estar legible.

f) En caso de que el Beneficiario y/o el Solicitante no cuenten con identificacion oficial,
quedaré a criterio de la Direccién aceptar como identificacion una Carta de

Residencia con Fotografia reciente, firmada por el Delegado Municipal y sellada. (El
sello debera abarcar parte de la fotografia sin quedar sobre el rostro).
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9.2.5. Del comprobante de domicilio

Solo se aceptara el comprobante de domicilio que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

a) El comprobante debera ser de una fecha no mayor a dos meses;
b) Podra ser Recibo de luz, Recibo de Agua, Predial o Carta de Residencia;

c) En el caso de esta ultima, se debera presentar en original, en hoja membretada,
firmada y sellada por el Delegado municipal o por la Coordinacion de Delegados
del H. Ayuntamiento del que se trate:

d) No debe tener roturas, tachaduras ni enmendaduras;

e) La copia debe de estar legible.

10. LINEAMIENTOS GENERALES

10.1. Transparencia (métodos y procesos)

Este Programa se apegara a lo sefialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Tabasco, y demas disposiciones juridicas aplicables.

Para tal fin, el Padrén de Beneficiarios, los apoyos otorgados, y el presupuesto ejercido, se daran
a conocer a través de los mecanismos de comunicacién determinados por el Sistema DIF
Tabasco de acuerdo a la citada Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Tabasco vigente, y a lo permitido por la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de Tabasco.

10.2. Derechos y obligaciones de los Beneficiarios
10.2.1. Derechos de los Beneficiarios:

e Conocer las presentes Reglas;

¢ Recibir asesoria por parte de la Direccion, respecto a los requisitos y mecanica operativa
para la solicitud del apoyo contenidos en estas Reglas;

¢ Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por el personal de la
Direccion;

e Recibir el apoyo conforme a lo que establezcan las presentes Reglas;

e Ser atendidos con calidad, accesibilidad y equidad;

e Recibir los servicios de manera gratuita.

10.2.2. Obligaciones de los Beneficiarios:

o Cumplir con los requisitos establecidos en estas Reglas;

Dirigirse en todo momento al personal de la Direccién con respeto y educacion:
o Utilizar el apoyo para el fin que fue otorgado;

e Atender en cualquier etapa del proceso al personal de la Direccion, otorgandole las
facilidades para la realizacion de sus funciones;
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* Manifestar bajo protesta de decir verdad que la informacion y documentacién que presenta,
entrega e informa es verdadera y fidedigna;

* Acusar de recibido, atender y responder, cuando asi sea solicitado por la Direccién, a los
comunicados, notificaciones u oficios entregados por las instancias facultadas para operar,
vigilar o fiscalizar la operacion del programa en los plazos y términos aplicados.

10.3. Causas de retencién o suspensién del apoyo

La Direccion, podra retener o suspender el apoyo y/o dar de baja del programa al Beneficiario
debido a las siguientes causas:

Cuando el Beneficiario utilice el bien para un fin distinto para el que fue otorgado;

Cuando el Beneficiario incumpla alguno de los requisitos para recibir el apoyo:

Cuando se determine que el Beneficiario entregé documentos falsos o alterados:

Cuando se determine que el Beneficiario haya incurrido en falsedad de declaracion;

Cuando el Beneficiario se niegue a firmar alguno de los documentos comprobatorios;

Cuando el estudio socioeconémico determine que el Beneficiario ya no puede ser sujeto del

apoyo debido a una mejora en su nivel y calidad de vida;

e Cuando el apoyo solicitado ya no se encuentre en el mercado o no sea surtido por ningln
proveedor autorizado;

e Cuando la Direccidn determine la desaparicion del Programa Operativo;

+ Cuando no exista suficiencia presupuestal.

11. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
11.1. Coordinacion institucional

El Sistema DIF Tabasco a través de la Direccién, y con la autorizaciéon o aprobacién por parte
de la Junta de Gobierno, y de conformidad con lo establecido en el articulo 48 fraccién VI del
Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco, tendra las facultades necesarias para “Coordinar acciones con dependencias y
organismos privados, Centros Asistenciales del Sistema DIF Tabasco y los Sistemas DIF
Municipales, asi como con Instituciones del Sector Salud, para la atencién de las demandas
ciudadanas con relacion a servicios asistenciales de acuerdo con los programas y esquemas
de apoyo operados por la Unidad Administrativa”.

11.1.1.  Instancia ejecutora

La entidad responsable de la operacién de los Programas Operativos derivados del
Programa sera la Direccion de Atencion Ciudadana del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco.

11.1.2. Instancia normativa

El Sistema DIF Tabasco con base las facultades que le otorga la Ley Estatal de
Asistencia Social y el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco, representa la autoridad normativa institucional.

A su vez la Direccion es la instancia facultada para operar este Programa, con base a lo
dispuesto en el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Tabasco y lo sefialado en las presentes Reglas, asi como para resolver
los aspectos no contemplados en ellas.
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11.1.3. Instancia de control y vigilancia

La Direccion a través del departamento de Registro y Control, sera la responsable
del c¢ontrol, vigilancia y seguimiento del Programa, integrando la informacion
correspondiente a cada uno de los Programas Operativos y tipos de apoyo a efecto de
geherar los informes que permitan el monitoreo y evaluacion de los mismos.

11.2. Difusion y promocion

Una vez autorizado el presupuesto anual para este programa se realiza su difusion en el
siguiente orden cronoldgico:

a) Se realizara el tramite correspondiente a efecto de que las presentes Reglas de Operacion
se publiquen por el Ejecutivo en el Periddico Oficial del Estado.

b) Elprograma y las Reglas de Operacion autorizadas, se daran a conocer mediante la pagina
de internet del Sistera para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, el
cual se puede consultar en el vinculo: http://www.dif.tabasco.gob.mix.

Los solicitantes pueden acudir al area que opera a los apoyos descritos en las presentes Reglas
de Operacion, en las instalaciones que ocupa el Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Tabasco, en la Direccién de Atencién Ciudadana, ubicadas en la calle Manuel
Antonio Rorero #203 Col. Pensiones, C.P. 86169 Villahermosa, Tabasco. O bien llamar al
teléforo (993) 3191720 Ext. 39130 donde podra recibir informacién relacionada con el
programa. También podra consultar la pagina: www.dif.tabasco.gob.mx.

“La informacidn que brinden los solicitantes de este programa, esta sujeta a lo permitido por la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Tabasco, por lo cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco, estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion, los
cuales, en ningun caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o
comercial, hi para fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién de este Programa
Social.”

Una vez qué las personas solicitantes son incorporadas al presente programa (y/o diferentes
esquemas de apoyos), formaran parte de un padrén de beneficiarios que conforme a la Ley del
Sistema Estatal de Asistencia Social sera de caracter publico, por lo que el citado padrén debera
acatar las disposiciones en materia de informacion publica, previstas en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Tabasco y a la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tabasco.

11.3. Contraloria Social (participacion social)

Se propiciara la participacién de la poblacién objetivo beneficiada del Programa a través de la
integracién y operacién de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento, supervision y
vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de
la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse al marco normativo vigente
aplicable en la materia.
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11.4. Documentos comprobatorios
Los beneficiarios o el solicitante en su caso, deberan de firmar el Acta de Donacidn, Recibo de
Apoyo y/o demas documentos donde quede comprobado que recibié el apoyo en especie o el

servicio solicitado, el cual sera proporcionado por la Direccién a través del personal a cargo de
esta funcion.

12. METAS

Para el 2019 se tiene programadas las siguientes metas en cada uno de los Programas Operativos:

Apoyo con medicamentos, didlisis y eritropoyetina para personas vulnerables 18,000
Apoyo con material para cirugia, equipos médicos y ortopédicos, para personas 800
vulnerables )

Apoyo con aparatos ortopédicos para personas vulherables 350
Apoyo con estudios de laboratorio para personas vulnerables de escasos 60
recursos ‘ . N .
Apoyo con servicios oftalmoldgicos y cirugias de la vista para las personas 150
_vulnerables . .

Apoyo con bolsas para ¢olostomia y pafiales para adulto 3,200
Apoyo en contingencias N/D*

Las metas pueden ser ampliadas o disminuidas de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada.
*El niiero de apoyos depende de la cantidad de personas afectadas y del tipo de contingencia presentada.

13. INFORMES

13.1. Avances fisicos y financieros

El Sistema DIF Tabasco debera enviar a la Secretaria de Finanzas un informe de Avances
Fisicos y Financieros del Programa dentro de los primeros quince dias naturales del mes
inmediato posterior al cierre del mes.

Por lo tanto, la Direccién, debera enviar mensualmente a la Direccidon de Planeacion,
Programacion y Presupuesto del Sistema DIF Tabasco, el informe de avances fisicos
y financieros del Programa y de los proyectos presupuestarios en ejecucion, con el fin de
integrar el informe, el cual debera entregarse dentro de los primeros cinco dias posteriores al
cierre del mes inmediato.

13.2.Informe de Indicadores de resultados

Con la finalidad de evaluar el avance y cumplimiento del Programa, la Direccion entregara en los
primeros cinco dias posteriores al cierre del mes, un informe de avance de los indicadores de
resultados.
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13.3. Informes de Gestion

Mensualmente, la Direccion elaborara un informe de gestion, que sera entregado a la Secretaria
Técnica del Sistema DIF Tabasco, en el que se detallen la cantidad de apoyos entregados, las
personas que hayan sido beneficiadas y los porcentajes de avance de los diferentes Programas
Operativos.

13.4.Informe a Transparencia

Con la finalidad de cumplir con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Tabasco, la Direccidn debera enviar trimestralmente a la Unidad de Transparencia del
Sistema DIF Tabasco o su equivalente, la informacion referente al padrén de beneficiarios,
cantidad de apoyos entregados, inversion realizada, asi como los tramites y servicios que presta,
en el marco de lo permitido por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Tabasco.

13.5.Cierre del ejercicio

El personal a cargo de esta Direccion, debera de observar los lineamientos de cierre que emitan
tanto la Secretaria de Finanzas del Estado, como la Direccién de Planeacién, Programacion y
Presupuesto del Sistema DIF Tabasco, a efecto de cumplir en tiempo y forma con los

requerimientos puntualizados por esta Direccién y con el cierre de este Programa.

14. EVALUACION
El monitoreo y la evaluacién del Programa se hara a través de la Direccién, quien medira los
resultados, para conocer el cumplimiento de las metas. Dicha evaluacién sera en forma mensual,
trimestral, semestral y anual segun sea el caso, y sera reportado a la Secretaria Técnica y a la
Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto, ambas instancias del Sistema DIF Tabasco
en el ambito de su competencia. La evaluacion se realizara:
Simultanea

Ya que mensualmente se estara midiendo el resultado obtenido de la aplicacién del Programa,
elaborando un informe mensual.

Al final del Programa

Al finalizar el afio, se elaborara un informe anual para analizar los resultados obtenidos por el
programa durante el afio en que fue aplicado, haciendo un comparativo con los resultados
obtenidos en los afios anteriores.

Cuantitativa

La Direccion analizara la cantidad de la ayuda otorgada en forma mensual y anual, comparando
dichos resultados con los obtenidos en los afios anteriores.

Cualitativa

Mediante la aplicacion de una encuesta, y el funcionamiento del Buzén de Sugerencias, la
Direccién medira y valorara la calidad del servicio prestado a la ciudadania.
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15.

Interna

Porque sera evaluada continuamente por personal de la Direccién, a través del Departamento
de Registro y Control, con la elaboracién de reportes mensuales y la medicion estipulada en
los indicadores de desempenio.

Externa

El Sistema DIF Tabasco dara cumplimiento a la Evaluaciéon del Desemperio del Programa
derivados del ejercicio de los recursos del Ramo General 33 Fondo V (Fondo de Aportaciones
Multiples. Asistencia Social), de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

INDICADORES DE RESULTADOS

La estrategia metodoldgica de evaluacién del Programa para el ejercicio fiscal 2019, tendra como
propédsito atender el objetivo y las perspectivas del programa mediante la aplicacion de la

Metodologia del Marco Légico (MML) que es el instrumento que permite la medicion de resultados
de los programas sociales.

La evaluacion del Programa estara a cargo de la Direccién de Atencién Ciudadana, y de la Direccion
de Planeacion, Programacion y Presupuesto del Sistema DIF Tabasco a través de los siguientes
indicadores de resultados:

NOMBRE DEL METODO DE UNIDAD DE | FRECUENCIA MEDIOS DE PROGRAMACION META DEL UNIDAD
NIVEL OBIJETIVO
INDICADOR CALCULO MEDIDA DE MEDICION | VERIFICACION ANUAL INDICADOR RESPONSABLE
Contribuir a
r::f:‘:;‘:: Resulta de la
sociales como sustitucldn’del Contribuir a la
elermentos indicador de reduccién de las
. pobreza Resultados de o 3
fundamentales Carencias gew = carencias sociales
ara el sociales Fultidienessional Pobrekaich de la poblacién Direccién de
P = del CONEVAL del Carencias s México 2018 a i
FIN desarrollo promedio de la R Bienal . N vulnerable del Atencidn
integral del ohlacin afio base, contra el | sociales nivel nacional y estado de Ciudadana
fai:'le"a ee]a :ulnerable indicadorice porentidades Tabasco en el
me]orlalm;‘,ento pobreza federativas eriodo
e Ia calidad de multicimansionat 2016-2020
vida dalls del siguiente afio
poblacién del estudio.
vulnerable
Las personas
vulnerables Reporte
porats (ot de personas e e Loty
social, reciben Diferencia Atendidas en el entregados y personas Direccion de
PROPOSITO y porcentualde [Periodo / Parsonas Porcentaje Anual ersonas 14,482/ atendidas en Atencidén
" apoyoy personas Atendidas en el : e 13,798*100 " ~ .
para i " e beneficiadas de relacién al afio Ciudadana
at Periodo Inmediato P N % 5
la reduccién de N la Direccion de inmediato
Anterior)-1*100 &
los riesgos en Atencidn anterior
la integridad Ciudadana
fisica y moral
(Total de Apoyos Reporte
I':'lp:‘:?sios Alimenticios Mensual de
:':oread:s o Diferencia " Entregados en el apoyos
ersoﬁas Al porcentual de Periodo / entregados y 37,740/ Direccién de
COMPONENTE 8 pt dad apoyos Total de Apoyos | Porcentaje Trimestral personas 37 7:10. 100 100% Atencién
o anon | alimenticios Alimenticios beneficiadas de L Ciudadana
q munidad, entregados Programados la Direccién de
o I:n :I;S Durante el Atencidn
IR Ejercicio) *100 Ciudadana
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NOMBRE ] TUNIDAD | FRECUENCI | MEDIOS DE META DEL UNIDAD
P R
NIVEL OBJETIVO DEL Mg&'ﬁg . DE ADE VERIFICACIO RTA.C{T::M INDICADO | RESPONSABL
INDICADOR ) ) MEDIDA MEDICION N ) R E
(Total de
Apoyos
Sociales Reporte
Apoyos Entregados Mensual de
sociales en o a—— en el Periodo apoyos
especie reerfist / entregados y ) Direccidn de
COMPONENT otorgados a P Total de Porcentaj personas 21,310/21,310 T
de apoyos Trimestral N . 100% Atencion
E9 personas Apoyos e beneficiadas 100 .
P sociales Ciudadana
sujetas de P Sociales dela
asistencia & Programados Direccién de
social, a Entregar Atencién
durante el Ciutladana
Ejercicio)*10
0
(Total de
Paguetes
frinbn oy
?aq . Diferencia Adquiridos en
alimenticios apoyos
porcentual el Periodo /
para de Total de sl Direccidn de
ACTIVIDAD personas de aquetes Paduites Porcentaj Trimestisl personas 37,740/37,740 100% Atenclé
8.1 la tercera paquex UL e beneficiadas *100 wencion
alimenticio Alienticios Ciudadana
edad, que dela
i H Programados .
SHE adquiridos a Entregar en Ewsehifucn
comunidade Atencién
vulnerables N Ciudadana
s Ejercicio)*10
0
Reporte
Total de
|
Farmilia M:niuzsde Atender al
) Atencién a la Atendidas en bl 96% de las
ciudadania ERGRENIR el Periodo / el personas Direccién de
ACTIVIDAD atencién a " Porcentaj . personas 36,913/38,250 g
que solicita Nimero de Trimestral g que Atencidn
9.1 la - e beneficiadas *100 )
apoyoy . . Solicitudes eéntregan Ciudadana
3 4 ciudadania dela 0
asistencia Recibidas en n " solicitudes
Direccién de
el Mismo N de apoyo
periodo Atencién
Ciudadana
Costo Total Reporte
Adquisicién de Recursos Mensual de
de recursos Materiales en apoyos
materiales Costo el Periodo / entregados y OIFacER e
ACTIVIDAD para' promedio Numero de Moneda Trimestral pers.onas $1,126.50 B Atencién
9.2 prestacion de recursos Recursos beneficiadas Clidadata
de servicios materiales Materiales dela
y apoyos en Adquiritdos en Direccion de
especie el Mismo Atencicn
Periodo Ciudadana
Total de
Material para
Cirugiay
x i
Apoyo de Diferencia Ejligts
Médicos y
aterial porcentual Yy Reporte
Ortopédicos
para cirugfa, de apoyos Mensual de
entregados
asi como con " apoyos
N i en el periodo
equipos material / entregados y Dirateidn da
ACTIVIDAD meédicos y _par Total de Porcenta) | yimestral personas 200/800*100 100% Atencion
9.3 ortopédicos, cirugia, asi . [ beneficiadas
Material para Ciudadana
otorgados a como - dela
5 Cirugiay
personas equipos Direccidn de
X . Equipos 3
sujetas de médicos y Atencién
) i " Médicos y .
asistencia ortopédico Ciudadana
social s otorgados vtxipddiens
Programados
aentregar
durante el
_ Ejercicio
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NOMBRE ) “UNIDAD | FRECUENCIA |
NIVEL ORIETIVOD DEL METODO DE ok bE MEDIOS DE PROGRAMACION META DEL UNIDAD
cuLo
INDICADOR CAL ~ MEDIDA MEDICION VEBIFICACIGN ANUAL INDICADOR RESPONSABLE
(Total de
Aparatos
Apoyos de Ortopédicos Reporte Mensual
aparatos Diferencia Entregados en de apoyos
ortopédicos porcentual el Periodo / entregados y Direccion d
ACTIVIDAD otorgados a de apoyos Total de 3 r personas . lreccl(:! ! e
9.4 personas con aparatos Aparatos EERts Tl beneficiadas de la 350/350*100 100% {\tenclon
sujetas a ortopédicos Ortopédicos Direccion de Ciudadana
asistencia otorgados Programados a Atencién
social Entregar Ciudadana
durante el
Ejercicio) *100
(Total de
Apoyo con ) ) medicamentos Reporte Mensual
& Diferencia entregados en de apoyos
fedicament .
os otofeados porcentual el periodo / entregados y DI
ACTIVIDAD a ersgnas de apoyos Total de o Trimestral personas 13,000/13,000 100% z:cc n 5 €
9.5 p con thedicamentos ) beneficiadas de la *100 gnean
sujetas de i sy Ciudadana
S z medicament programados a Direccion de
asistencia 3
s6cEl os otorgados entregar Atencién
durante el Ciudadana
ejercicio) *100
(Total de Bolsas
para
Colostomia y
Apoyo con Fo . Pafiales para
bolsas para AP Adulto Reporte Mensual
. porcentual
colostomia y p—— Entregados en de apoyos
pafiales para 3poy el Periodo / entregados y ——
ACTIVIDAD dult con Bolsas | 7. tal de Bolsas ersonas enrbye
GRS para 2 Porcentaje Trimestral pen 3,200/3,200*100 100% Atencién
9.6 otorgados a # para beneficiadas de la X
colostomia y e Ciudadana
personas afiales pars Colostomfa y Direccion de
sujetas de F adulto Pafiales para Atencién
asistencia horgados Adulto Ciudadana
social g Programados a
Entregar
durante el
Ejercicio) *100

16. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

16.1.

Atribuciones

l.a Secretaria de la Funcion Publica, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), la Secretaria
de la Funcién Publica del Estado de Tabasco, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado
(OSFE), asi como el Organo Interno de Control del Sistema DIF Tabasco, podran realizar
actividades de fiscalizacién y auditoria respectivamente, respecto al gjercicio de los recursos del
Programa, las cuales se sujetaran a las disposiciones juridicas aplicables al ejercicio del gasto
publico.
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16.2. Objetivo

Evaluar si las politicas del Programa son las adecuadas; si los resultados son satisfactorios en
relacién con las metas fijadas; si los recursos (humanos, materiales, financieros, y tecnolégicos)
y la organizacion se encuentran debidamente coordinados.

Asi mismo, revisar si los métodos, sistemas, procedimientos y controles establecidos operan
correctamente, si satisfacen las necesidades y dan cumplimiento a los objetivos y metas;
determinando las deficiencias que sean causantes de una problematica presente o futura,
mediante la localizacién de irregularidades o anomalias y el planteamiento de posibles
alterhativas de solucién.

16.3.  Resultado y seguimiento

17.

Derivado del resultado de las auditorias practicadas al ejercicio de los recursos asignados a este
Programa, la Direccion dara respuesta a las observaciones que se determinen al respecto y dara
atencion de las recomendaciones que de estas se deriven a efecto del mejoramiento de la
administracion y operacion del programa.

QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier ciudadano podra presentar quejas y denuncias con respecto a la indebida operacién del
Programa, ante cualquiera de las siguientes instancias:

Para recibir y resolver algun problema en primera instancia, ponerse en contacto con la
Direccion de Atencién Ciudadana del Sistema DIF Tabasco, ubicada en la Calle Manuel Antonio
Romero #203, Col. Pensiones, Villahermosa, Tabasco. Teléfono (93) 3-19-17-20 ext. 39130.

La Coordinacién General del Sistema DIF Tabasco, ubicada en Calle Manuel Antonio Romero
#203, Col. Pensiones, Villahermosa, Tabasco. Teléfono (93) 3-19-17-20 ext. 39010 o a la
siguiente direccion de correo electrénico diftabasco@hotmail.com

El Organo Interno de Control del Sistema DIF Tabasco o su equivalente, ubicado en Calle
Manuel Antonio Romero #203, Col. Pensiones, Villahermosa, Tabasco. Teléfono (993) 3-19-17-
20 ext. 39080 o a la siguiente direccion de correo electronico OICDIFTAB@gmail.com

18. TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacién en el
Periodico Oficial del Estado de Tabasco.

SEGUNDO. - Cualquier asunto no previsto en las presentes Reglas se faculta a él o la Titular de la
Direccién de Atencion Ciudadana, para que en el ambito de su competencia interprete y resuelva lo
conducente. Cuando por su naturaleza el asunto rebase su competencia, lo turnara a la Coordinacién
General del Sistema DIF Tabasco.
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Impreso en la Direccidn de Talleres Graficos de la Secretaria de Administracién e
Innovacion Gubernamental, bajo la Coordinacion de la Secretaria de Gobierno.

Las leyes, decretos y demdads disposiciones superiores son obligatorias por el hecho
de serpublicadas en este periddico.

Para cualquier aclaracién acerca de los documentos publicados en el mismo,
favor de dirigirse alinmueble ubicado enla calle Nicolds Bravo Esq. José N. Rovirosa
# 359, 1er. piso zona Centro o a los teléfonos 131-37-32, 312-72-78 de Villahermosa,
Tabasco.
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