EPOCA 7A. SUPLEMENTO K EDICION: 7982

1D0S 4,
o™

Q L 42 ?;

g{c ﬁ‘)‘%;

X ‘ ({UUUO\*’O QAN
W)’

\\\ \

4 ‘“‘W \\\
A Cimre
Q\.

{\\\ o. /

,u\._//
//\

ORGANO DE DIFUSION OFICIAL DEL GOBIERNO
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TABASCO.

TABASCO

6 DE MARZO DE 2019

LIC. ADAN AUGUSTO LOPEZ HERNANDEZ

Gobernador Constitucional del Estado de Tabasco

LIC. MARCOS ROSENDO MEDINA FILIGRANA

Secretario de Gobierno

PUBLICADO BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
Registrado como comrespondencia de segunda clase con fecha
17 de agosto de 1926 DGC NUm. 0010826 Caracteristicas 11282816




PERIODICO OFICIAL 6 DE MARZO DE 2019

No.- 670

SN BRIATAL PARA B
AR ADINTRO AL DR s A A

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco

Direccion de Atencion al Adulto Mayor

Reglas de Operacién del programa “Casa del Arbol”,
Residencia del Anciano, operado por la Direccion del Adultc
Mayor, para el Ejercicio Fiscal 2019



6 DE MARZO DE 2019 PERIODICO OFICIAL

Reglas de Operacién de la “Casa del Arbol”
Residencia del Anciano para el ejercicio fiscal 2019

ACUERDO por el que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco
emite las Reglas de Operacién del Programa: “Casa del Arbol” Residencia del Anciano Operado
por la Direccién de Atencién del Adulto Mayor, para el ejercicio fiscal 2019.

—

C. Celia Margarita Bosch Mufioz, Coordinadora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, en ejercicio de las facultades
que me confieren los articulos 47, 55 y 56 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco; 20, fraccion Il, 24, fracciones Xl y XIV de la Ley del Sistema
Estatal de Asistencia Social; articulo 1 parrafo segundo, 70 y 72 de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios; y
14, fraccién IX del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de Ia
Familia del Estado de Tabasco; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Que con fundamento a lo establecido en el articulo 2 de la Ley del
Sistea Estatal de Asistencia Social ultima reforma publicada en el Periédico Oficial
del Estado No. 7964 con fecha 02 de enero de 2019 que a la letra dice: “El Gobierno
del Estado de Tabasco proporcionaré en forma prioritaria servicios de asistencia
social, encaminados al Desarrollo Integral de la Familia, entendida ésta como la célula
de la sociedad que provee a sus miembros de los elementos que requieren en las
diversas circunstancias de su desarrollo y también apoyar, en su formacion,
subsistencia y desarrollo, a individuos con carencias familiares esenciales no
superables por ellos mismos sin ayuda”.

SEGUNDO. - Que en su articulo 15 de la Ley citada con anterioridad, en su parrafo
primero, a la letra dice: “El organismo a que se refiere el articulo 217 de la Ley de
Salud del Estado de Tabasco se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco (DIF Tabasco), el cual seré el organismo rector de la
asistencia social, constituido como organismo publico descentralizado del Poder
Ejecutivo del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Este vigilara el
cumplimiento de la presente Ley, y promoveré la interrelacion sistemética de acciones
que en el campo de la asistencia social lleven a cabo las instituciones publicas y
privadas”.

TERCERO. - Que en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado
de Tabasco y sus Municipios, publicada en el suplemento “B” del Periédico Oficial del
Estado de Tabasco No. 7902 de fecha 30 de mayo de 2018, en su articulo 1 establece
que los ejecutores de gasto deberan, observar que la administracion de los recursos,
aun en los que no pierden su caracter federal, se realice con base en criterios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicién de cuentas e igualdad de género, y que de acuerdo a
lo establecido en el numeral 5, fraccién | de dicha Ley, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco, cuanta con esa categoria.
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CUARTO. - Que en su Articulo 72 se establece que “con el objeto de cumplir lo
previsto en el segundo pérrafo del articulo 1, los programas a través de los cuales se
destinen recursos con fines sociales deberén sujetarse a reglas de operacién que
deberén observar lo contenido en el Articulo 70 de esta Ley”; y que dichas reglas
deberéan ser simples y precisas con el objeto de facilitar la eficiencia y la eficacia en la
aplicacion de los recursos y en la operacién de los programas, asi como detalla que el
Ejecutivo publicard en el Periédico Oficial del Estado las reglas de operacién de
programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de operacion de
programas vigentes, salvo por los casos de excepcion previstos en el Reglamento.

QUINTO. - Que, bajo este fundamento legal, el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Tabasco, como organismo publico, tiene la obligacién de
realizar las reglas de operacion de l0s programas a los cuales se le destinen recursos
con fines sociales y realizar el tramite que corresponda a fin de que el Ejecutivo las
publique en el Periédico Oficial del Estado. Por lo que he tenido a bien expedir el
siguiente.

ACUERDO

ARTICULO UNICO. - De conformidad a lo dispuesto en los articulos 2,3,4,16 y 22 de
la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social Gltima reforma del 02 de enero de
2019, al Articulo 48 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Tabasco, y en cumplimiento al Acuerdo JGOB/S-ORD04/A07-
22-11-18 correspondiente al Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria de la Junta de
Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco,
celebrada el dia veintidés de noviembre del afio dos mil dieciocho se aprobaron las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “CASA DEL ARBOL” RESIDENCIA
DEL ANCIANO, OPERADO POR LA DIRECCION DE ATENCION AL ADULTO
MAYOR 2019. '

Contenido
ANTECEDENTES

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco,
tomando como base las Estrategias Transversales del Plan Estatal de
Desarrollo, mejorar las condiciones de vida de los grupos vulnerables a través
de apoyos diferenciados en un marco de respeto a los derechos humanos.

En este contexto el objetivo de la Direccidén del Adulto Mayor busca ofrecer al
adulto mayor en condiciones de abandono en el Estado de Tabasc¢o un sitio
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para su permanencia temporal o permanente en el cual se brinde una atencién
integral con el fin de mejorar sus condiciones de calidad de vida.

La Direccién disefia y aplica acciones de Trabajo social, Médicas, de
Enfermeria, Odontolégicas, Nutricion, Rehabilitacion, Psicologia, Terapia
Ocupacional y Belleza, que permiten garantizar las mejoras en la calidad de
vida del adulto mayor.

Las acciones desarrolladas provienen del Programa Social Asistencia al Adulto
Mayor, el cual ha ofrecido atencién integral con recursos provenientes de
Recursos Federales Ramo 33, Recursos Estatales los cuales han sido
constituidos por los proyectos que la Direccién ha erogado desde 2014, DIR11,
DIB08, DIA23 y DIA99 respectivamente. A continuacion, se presenta la
asignacion de proyectos para los ejercicios fiscales 2014-2018.

Actualfmente se brinda atencién integral mediante el Programa Social E032
Asistenicia al Adulto Mayor constituido por el proyecto DIR11, provenientes del
fondo de aportaciones multiples del Ramo Federal 33 F.V., beneficiando a los
usuarios de la Casa del Arbol, Residencia del Anciano.

a) Diagnéstico

Las condiciones de vida para las personas de la tercera edad son
especialmente dificiles, pues pierden rapidamente oportunidades de trabajo,
actividad social y capacidad de socializacién y en muchos casos se sienten
postergados y excluidos.

Segun el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), para 2050 habra 150.8
millones de mexicanos y la esperanza de vida promedio sera de 79.4 arios, la
mas alta de la historia. Sin embargo, los ancianos tienen el indice de desarrollo
social mas bajo en el pais, lo que se traduce en pocas posibilidades de vivir la
vejez de forma digna.
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El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) ha
documentado que tres de cada cinco ancianos sufren violencia dentro de la
familia. Y otro dato revela la realidad de los mas viejos del pais: el Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion asegura que un 16 por ciento de los
adultos mayores mexicanos sufre algun grado de abandono y maltrato como
golpes, ataques psicolégicos, insultos o robo de sus bienes.

En el afio 2010 en la entidad habia 17 adultos mayores por cada 100 jévenes,
19 en 2013 y para el afio 2030 se estima que habra casi 41 adultos mayores
por cada 100 jévenes, situacidn que al compararse con el nacional ubica a
Tabasco en el lugar 26 en el proceso de envejecimiento poblacional del pais.

La familia es la promotora directa del desarrollo fisico y emocional de las
personas, la desintegracion de esta precisa el vinculo que mas influye en el
abandono de las personas adultas mayores, este y la ausencia de un modelo
de prevision para la vejez, propiciando un ambiente desfavorable para este
sector fragilizado de la poblacién.

En México el abandono, el maltrato y el despojo patrimonial de las personas de
la tercera edad es un problema que se recrudece en nuestro pais en la medida
que avanza el envejecimiento poblacional y mayor numero concluye su vida
laboral sin contar con una pensién vitalicia suficiente para cubrir sus
necesidades basicas, estos indicadores representan la disminucién en la
calidad y esperanza de vida.

La innovacién y evolucion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Tabasco supone un nuevo modelo de atencion basado, por una
parte, en la realidad que vive la familia tabasquefia y el tejido interno de sus
relaciones y por otra, en una nueva vision de la politica de Asistencia Social y
su vinculacion con la politica de desarrollo social. En este contexto, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco ha tenido como
objetivo, la revisién y adecuacién de las funciones y actividades que se llevan
a cabo en cada una de las Unidades Administrativas que la integran,
considerando para ello la dinamica cambiante de la Asistencia Social y las
leyes en la que se sustenta su quehacer asistencial, por lo que ha emprendido
la tarea de cumplir con este precepto y lograr los niveles de productividad,
eficiencia, eficacia, transparencia y calidad, mediante la implementacién del
Programa Social Asistencia al Adulto Mayor a través de la Direccion de
Atencion al Adulto Mayor que ofrece atenciéon integral a adultos mayores en
estado de abandono en la Casa del Arbol, Residencia del Anciano, el programa
busca ofrecer un hogar digno de calidad y calidez, otorgandole un espacio
adecuado a sus necesidades, estableciendo acciones para la atencién
encaminadas a aumentar su esperanza de vida.
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CONSIDERANDO

PRIMERO. De conformidad a lo establecido en los principios de la Constitucién
de la Organizacién Mundial de la Salud de 1948, el goce del grado maximo de
salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser
humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o condicion
econdémica o social.

SEGUNDO. De acuerdo con el Pacto Internacional de los Derechos
Econdomicos, Sociales y Culturales de 1966, en su Articulo 9 reconoce el
“derecho a todas las personas a la seguridad social’, implicitamente cubre
todos los riesgos que implica la pérdida del medio de sustento por razones
fuera de control de la persona.

TERCERO. En atencién al Plan de Accidén Internacional de Viena sobre el
Envejecimiento de 1982, tiene como objetivo fomentar la comprensién nacional
e internacional de las consecuencias econdmicas, sociales y culturales que el
envejecimiento de la poblacion tiene en el proceso de desarrollo.

CUARTO. Considerando la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, en su Titulo Segundo, Capitulo |, articulo 4° de la integridad,
dignidad y preferencia; de la certeza juridica; de la salud, la alimentacion y la
familia; de la asistencia social; de la participacion; y del acceso a los servicios.

QUINTO. Considerando el articulo 22, de la misma ley Corresponde al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, garantizar a las
personas adultas mayores los programas de prevencion y proteccién en riesgo
de desamparo, para incorporarlas al nlcleo familiar o albergarlos en
instituciones adecuadas.

SEXTO. Que la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco, en su articulo
5 define a los grupos sociales vulnerables, como aquellos ntcleos de poblacién
y persona que por diferentes factores o la combinacién de ellos enfrentan una
situacion de riesgo, desamparo o discriminaciéon que les impiden alcanzar
mejores niveles de vida.

SEPTIMO. Que en el articulo 8 de la misma Ley se hace mencion; que los
grupos sociales vulnerables tienen como derecho a ser beneficiados con
apoyos y acciones tendientes a mejorar su situacién social.

OCTAVO. Que en el articulo 21 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Tabasco, son programas prioritarios destinados a garantizar una vida digna a
los adultos mayores en condiciones de desamparo.
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NOVENO. Que en el articulo 3 de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia
Social, define a la asistencia social como el conjunto de acciones tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al
individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién fisica o mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

DECIMO. Que los recursos econémicos con los cuéles operara la Direccion de
Atencién al Adulto Mayor, provienen de lo autorizado para el ejercicio fiscal
correspondiente, con base al Presupuesto General de Egresos del Estado de
Tabasco.

DECIMO PRIMERO. Que de conformidad a lo dispuesto en los articulos 2, 3, 4,
16 y 22 de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social, publicada el 23 de
diciembre del afic 2015, en el suplemento C nimero 7648 del Periédico Oficial
. del Estado; en el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Tabasco, y en cumplimiento al Acuerdo JGOB/S-
ORDO04/A07-22-11-18 correspondiente al Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria de
la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco, celebrada el 22 de noviembre de 2018, se aprobaron las
presentes Reglas de Operacién, en los términos que a continuaciéon se
mencionan:

Reglas de Operacién de la Casa del Arbol,
Residencia del Anciano para el Ejercicio Fiscal 2019

Capitulo I. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Que el presente documento especifica puntualmente que las
personas mayores de 60 aflos en estado de abandono pueden solicitar el
ingreso al centro para recibir atencién integral; conocer las actividades en
especifico, asi como los requisitos para obtenerlos. El programa social
contribuye a su desarrollo al mejorar su calidad de vida y esperanza de vida, y;
la vigilancia de los recursos publicos destinados al programa.

Que este documento contiene de manera concreta la poblacién objetivo,
objetivo general, especificos, caracteristicas de los apoyos, mecanica de
operacioén e indicadores de las Reglas de Operacion. Es importante mencionar
que se curnplan las especificaciones, y al mismo tiempo se les invita a qué
colaboren al desarrolio del Programa, con el objeto de que siempre sea util en
el buen funcionamiento de la Direccion de Atencién al Adulto Mayor.

Las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operaciéon que
contemplan un conjunto de disposiciones que precisan: las forma para operar
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el prograrma Asistencia al Adulto Mayor, con el propésito de lograr los niveles
esperados determinados en los objetivos de la Institucion, contar ¢on una guia
clara y especifica. Son de observancia obligatoria para el personal de la
Direccién de Atencion al Adulto Mayor, para la poblaciéon objetivo y para todas
aquellas instituciones, organizaciones y personas que directa o indirectamerite
intervienen en el Programa.

Articulo 2. Para los efectos de las presentes Reglas de Operacién se
entendera por:

A.
B.

C.

Adulto Mayor: Persona igual o mayor a 60 afios.

Asistencia al Adulto Mayor: Programa Social en beneficio a adultos
mayores en la Casa del Arbol, Residencia del Anciano.

Beneficiarios: Adulto mayor usuario de la Casa del Arbol, Residencia
del Anciano.

Estado de Abandono: Condicién que mantiene una persona al no teher
redes de apoyo.

. Red de Apoyo: Persona o conjunto de personas flexibles con las que se

mantiene un contacto frecuente y un vinculo social cercano; fuente de
recurso material, afectivo, psicolégico y de servicios.

No contar con Familiares de Segundo Grado: Condicién de ingreso
que limita tener familiares con grado de consanguinidad como
hermano/s, nieto/s o sobrino/s.

. Solicitud Escrita: Documento que expresa la situacion que motiva el

ingreso.

Consentimiento Informado: Documento que especifica el reglamento
que rige al Centro Asistencial al cual se pretende ingresar.

Centro Asistencial: Se refiere a la Casa del Arbol, Residencia del
Anciano, lugar donde se ingresan a los adultos mayores beneficiarios del
prograrna.

Valoracién Multidisciplinaria: Trabajo en conjunto para diagnosticar la
condicién, fisica, mental y social del solicitante.

. Solicitante: Adulto mayor o persona que solicita el ingreso a la Casa del

Arbol, Residencia del Anciano.
Equipo Multidisciplinario: Grupo de evaluacién compuesto por
Trabajadora Social, Médico y Psicéloga.

. Condicién Mental no Controlada: Padecimiento o trastorno que impide

el equilibrio entre una persona y su ehntorno socio-cultural.

. items: Cada uno de los elementos que integran el cuestionario.
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Capitulo Il. INSTANCIAS PARTICIPANTES
Articulo 3. Las instituciones que participan en los componentes son:

l. Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco.
Il. Dependencia Ejecutora: Direccion de Atencién al Adulto Mayor.

Capitulo lll. OBJETIVOS Y ALCANCES

OBJETIVO GENERAL

Articulo 4. Ofrecer al adulto mayor en condiciones de abandono en el Estado
de Tabasco un sitio para su permanencia temporal ¢ permanente en el cual se

ofrezca una atencion integral con el fin de mejorar sus condiciones de calidad
de vida.

OBJETIVO ESPECIFICO

Articulo 5. Disefiar y aplicar mecanismos que permitan garantizar las mejoras
en la calidad de vida del adulto mayor en condiciones de abandono mediante la
permanencia voluntaria temporal o permanente en la Casa del Arbol,
Residencia del Anciano en donde se otorgue atencién integral de tipo
biopsicosocial.

ALCANCES

Articulo 6. Garantizar que los adultos mayores usuarios de la Casa del Arbol,
Residencia del Anciano sean objeto de asistencia social obteniendo acceso a
los servicios de salud, alimentacion con integridad calidez y dignidad.

META FiSICA

Articulo 7. Otorgar atencidn integral mediante las acciones de las areas de
Trabajo Social, Médica, Enfermeria, Odontologia, Nutricion, Rehabilitacién,
Psicologia, Ocupacional, y Belleza a todos los usuarios en la Casa del Arbol,
Residencia del Anciano.
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Objetivo Especifico

Meta Fisica

Meta de Cobertura

Disefiar y  aplicar
rnecanismos que
busquen garantizar el
ejercicio de los
derechos de las
personas adultas
mayores en la Casa del
Arbol, Residencia del
Anciano de  forma
indiscriminada que
correspondan a sus
necesidades reales a fin

El nUmero de beneficios
para mejorar la calidad
de vida de los usuarios
es finito pero
indeterminado debido a
los adultos mayores vy
sus necesidades en la
Casa del Arbol,
Residencia del Anciano.

Hasta 80 adultos
mayores en la Casa del
Arbol, Residencia del
Anciano.

El nimero de beneficios
para aumentar su
esperanza de vida de

Hasta 80 adultos
mayores en la Casa del

de proporcionarles una |los usuarios es finito | Arbol, Residencia del
mejor calidad de vida y | pero indeterminado | Anciano.
aumentarla en aquellos | debido a los adultos
en abandono y | mayores y sus
marginacion. necesidades en la Casa
del Arbol, Residencia
del Anciano.

Articulo 8. El ambito de competencia de la Direccidon de Atencién al Adulto
Mayor son los Adultos Mayores en estado de abandono en la entidad.

Capitulo IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Articulo 9. El presente programa tendra una Presupuesto provenientes del
fondo de aportaciones multiples del Ramo Federal 33 F.V. en funcién del
calendario y suficiencia presupuestal a través de servicios de atencion integral:

Articulo 10. Para llevar a cabo el objetivo del programa se tiene previsto
ejercer el presupuesto programado de la siguiente manera:

l. Productos alimenticios para personas derivado de la prestacion de
servicios publicos en unidades de salud, educativas, de readaptacion
social y otras.

Il. Medicinas y productos farmacéuticos.
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II. Materiales, accesorios y suministros médicos.

IV.  Servicios de Gas.

V. Gastos relacionados con actividades culturales, deportivas y de
ayuda extraordinaria.

Capitulo V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Articulo 11. Las presentes reglas de operacién seran contenidas en el triptico
de la Casa del Arbol, Residencia del Anciano; estaran disponibles en las
instalaciones Centrales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco y en la pagina web http://dif.tabasco.gob.mx/.

Articulo 12. Cualquier informacién o duda podra comunicarse a la Direccién de
Atencion al Adulto Mayor al teléfono 3 55 55 01 en un horario de 08:00 a 16:00
horas, o presentarse en la Calle Manuel Silva — a Parrilla Los Acosta; Carretera
Villahermosa — Teapa Km. 9.5, poblado Huapinol, Villa Parrilla 2da. Seccion,
Centro Tabasco.

V.1. Requisitos de Acceso

Articulo 13. Los requisitos, formas de acceso y criterios de inclusién para el
ingreso de la Casa del Arbol, Residencia del Anciano son publicos y estaran
visibles en las instalaciones Centrales del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Tabasco, en las del Centro y en la péagina
http://dif.tabasco.gob.mx/. El trdmite de acceso al programa podra realizarlo
directamente el interesado, Coordinador General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco, representantes de la sociedad
civil y publico en general.

V.2. Criterios de Seleccion

Articulo 14. Los solicitantes interesados en ingresar a la Casa del Arbol,
Residencia del Anciano deberan contar con una edad igual o mayor a 60 afios
que se encuentren en estado de abandono, expresar libre y voluntariamente el
deseo de ingresar al centro asistencial; presentar solicitud escrita que exprese
la situacion que motiva su ingreso, en caso de que el adulto mayor no sepa leer
o escribir, recibira asistencia para tal efecto por el area de trabajo social. En
caso de que presente situacién legal por definirse, la solicitud sera sustituida
por la documentacion de la Instancia Juridica competente presente ante la
Direccion de Atencién al Adulto Mayor cuando lo canalice.
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Articulo 15. Seran elegibles para obtener el ingreso a la Casa del Arbol,
Residencia del Anciano los solicitantes que cumplan con lo siguiente:

l. Tener una edad igual o mayor a 60 afios cumplidos, comprobables
con documentos oficiales (credencial de elector, CURP, acta de
nacimiento), en caso de no contar con alguno se admitira una
constancia expedida por alguna autoridad civil.

Il Someterse a la valoracion multidisciplinaria (médica, psicoldgica y de
trabajo social), realizada por el personal que integra el equipo
multidisciplinario del centro.

Il No tener familiares directos ni en segundo grado, ser una persona de
escasos recursos y/o postrada.

V. No presentar una condicion médica grave o inestable.

V. Firmar de Consentimiento Informado aceptando las normas de
convivencia y Reglamento.

VI. No presentar enfermedad mental no controlada.

VIl. En caso de que su condicibn mental no permita firma de
Consentimiento Informado, el mismo debera ser sustentado por
procedimiento legal que ampare su ingreso no consentido.

Articulo 16. El equipo multidisciplinario estara integrado por un Médico, una
Psicéloga, una Trabajadora Social, los horarios para que el personal que
integra el equipo de la Casa del Arbol, Residencia del Anciano realice
valoraciones multidisciplinarias sera en dias habiles de lunes a viernes de
08:00 a 16:00 horas.

V.3. Dictamen Médico

Articulo 17. Tendra como objetivo evaluar el estado de salud del solicitante
mediante un cuestionario médico de valoracién domiciliaria, que precisa
antecedentes clinicos generales para determinar su condicion médica.

Articulo 18. Se evalla el grado de dependencia mediante el indice de Lawton
& Brody que comprende incisos que a su vez consideran un valor, al finalizar y
realizar la sumatoria determina un diagnéstico:

Puntos de corte para el diagnéstico.

Mujeres: Hombres:

00 — 01 Dependencia total 00 Dependencia total

02 — 03 Dependencia severa 01 Dependencia severa

04 - 05 Dependencia moderada 02 — 03 Dependencia moderada
06 - 07 Dependencia leve 04 Dependencia leve

08 Auténoma 05 Auténomo
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V.4. Dictamen Psicolégico

Articulo 19. Determinara la condicion fisica del solicitante mediante la
aplicaciéon de escalas de Depresion Geriatrica de Yessavage que contempla un
interrogatorio, conformado por Items, estos a su vez tienen un valor, al finalizar
y realizar la sumatoria ayuda a emitir un diagnédstico, la clasificacion es la
siguiente:

00 - 10 Sin depresién

11 — 14 Depresion leve

15 - 20 Depresion moderada
21 - 30 Depresién severa

V.5. Mini Mental State Examination

Articulo 20. La escala contempla interrogatorio, conformado por [tems
(Orientacién, fijacion, concentracién y calculo, memoria (repeticién), lenguaje y
construccion), estos a su vez tienen un valor, al finalizar y realizar la sumatoria
ayuda a emitir un diagnéstico, la clasificacion es la siguiente:

00 — 11 Demencia severa

12 — 17 Demencia moderada
18 — 25 Demencia leve

26 — 31 Funcionamiento normal

Articulo 21. Las escalas serviran para determinar las condiciones del
solicitante y saber si puede realizar un ingreso en pleno uso de sus facultades
mentales 0 por un procedimiento legal que ampare su ingreso no consentido, y
servira de referencia para el seguimiento del tratamiento en caso de ingreso.

V.6. Dictamen de Trabajo Social

Articulo 22. Tendra como objetivo determinar la condicidon social del solicitante
mediante un Estudio Socioeconémico que comprende datos generales del
adulto mayor, estructura familiar, conocer si cuenta con bienes materiales,
situacién econdmica, datos generales de familiar o responsable, estilo de vida
(casa, transporte, alimentacion), motivo de ingreso, indagaciéon vecinal que
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sirve para integrar el Diagnéstico Social, que afirmara o descartara cualquier
red de apoyo, para concluir la valoracién del equipo, la Trabajadora Social
entregara la Constancia de Valoracién Domiciliaria al solicitante.

Articulo 23. En caso de que el adulto mayor cumpla con el perfil de ingreso,
sin embargo, manifieste verbalmente el motivo por el cual no desea ingresar,
debera firmar la Constaricia de NO Aceptacion, donde explica puntualmente el
motivo.

Articulo 24. Cada una de las valoraciones sera integrada en el expediente del
solicitante que servira de base al realizar el Dictamen de la Valoracion
Multidisciplinaria.

Articulo 25. Se garantiza la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, para el ingreso a la Casa del Arbol, Residencia del Anciano.

Articulo 26. El tramite para el obtener el ingreso y la atencion integral
contemplados en estas Reglas de Operacion, sera gratuito para los solicitantes.

Articulo 27. Al solicitar el ingreso a la Casa del Arbol, Residencia del Anciano
la firma de la Constancia de Valoracion Domiciliaria acepta expresamente que
la Direccion de Atencidén al Adulto Mayor le notifique cualquier comunicacion
personalmente en el domicilio del interesado o mediante mensajeria, via
telefénica o cualquier otro medio.

Articulo 28. De igual manera, la firma de la Constancia implica que el
solicitante acepta expresamente que la Direccion de Atencién al Adulto Mayor
podra utilizar las imagenes y datos recibidos para el uso propio del
procedimiento del ingreso.

Articulo 29. Del mismo modo, el solicitante acepta expresa y obligatoriamente
proporcionar informacién fidedigna en la Valoracién Multidisciplinaria.

Articulo 30. Para el caso en que las solicitudes se presenten y la poblacion
existente sea igual a la maxira capacidad en el centro no se podra ofrecer el
ingreso, debido a que el objetivo contempla mejorar la calidad de vida de los
residentes, y esto disminuiria la calidad del servicio en los usuarios y se estaria
faltando al objetivo principal.

Articulo 31. La simple realizaciéon de la Constancia de Valoracién Domiciliaria
no crea derecho a obtener el ingreso a la Casa del Arbol, Residencia del
Anciano; el acuse entregado al solicitante especifica otorgar una respuesta,
que podra ser:

1. Positiva — El adulto Mayor cumple con los requisitos y se cuenta con la
disponibilidad de recursos para su atencion.
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2. Negativa — El adulto Mayor no cumple con los requisitos, establecidos en
los Requisitos de Acceso o no se cuenta con los recursos necesarios
para su atencion.

Articulo 32. El tiempo de respuesta solicitud sera de por lo menos en 10 dias
habiles y como maximo de 20 dias hébiles.

Articulo 33. Los Documentos generales que deberan presentar para el Ingreso
a la Casa del Arbol, Residencia del Anciano son los que a continuacién se
mencionan y deberan entregar ante el area de Trabajo Social. Una vez que se
haya sometido la Valoracién Multidisciplinaria y se haya extendido el dictamen
a favor del solicitante, el area de Trabajo Social realizaré una ficha de
identificacion del nuevo residente donde integrara los siguientes documentos:

1.- Presentar solicitud escrita que exprese la situacién que motiva su ingreso
2.- Credencial de Elector

3.- Acta de Nacimiento

4.- CURP

5.- Firma de Consentimiento Informado

Articulo 34. En caso de no contar con alguno se admitira una constancia
expedida por alguna autoridad civil.

Articulo 35. Una vez realizada la ficha de identificaciéon, el nuevo residente
recibira una explicacion sobre el Reglamento Interno y Reglas de Operacién de
la Casa del Arbol, Residencia del Anciano y debera firmar una Carta de
Conocimiento Informado.

Articulo 36. Las personas beneficiarias del programa de Asistencia Social para
el Adulto Mayor con el Ingreso a la Casa del Arbol, Residencia del Anciano
formaran parte del Padron de Beneficiarios como lo establece la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Tabasco en su capitulo I, articulos 10 y 11,
sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo
a la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin
distinto al establecido en estas Reglas de Operacién del Programa Social.

Articulo 37. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o
proceder de manera diferente a o establecido en estas Reglas de Operacién.

Articulo 38. En todos los casos no previstos en la Reglas de Operacidn seran
atendidos directamente por la Direccién de Atencidn al Adulto Mayor.
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Capitulo VI. Requisitos de Permanencia, Causales de Béja (o}
Suspension Temporal

Articulo 39. Es necesario que el residente acate las normas de convivencia y
reglamento interno de la Casa del Arbol, Residencia del Anciano.

Articulo 40. Seran causas de baja de la condicién de residente:

1. La baja voluntaria formalizada por escrito ante la Direccion de Atencién
al Adulto Mayor, (solamente se podran presentar 2 bajas voluntarias por
el mismo adulto mayor, si solicita un tercer ingreso no podra ser
aceptado, a menos que sea indicado por una instancia judicial y su
estado mental haya cambiado a uno que no le permita el uso pleno de
sus facultades mentales.

2. La expulsion derivada de sancion.

3. El fallecimiento del residente.

Articulo 41. En todos los casos no previstos en la Reglas de Operacién seran
atendidos directamente por la Direccion de Atencién al Adulto Mayor.

Capitulo VII. Operacion

Articulo 42. La Direccién de Atencién al Adulto Mayor seréa la responsable de
la implementacion del programa social mediante las actividades operativas de
la Casa del Arbol, Residencia del Anciano, las actividades, acciones, gestiones
e ingreso al centro son las siguientes:

1.- La persona adulta mayor, Coordinador General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, representantes de la
sociedad civil y publico en general solicitan por escrito el ingreso a la Casa del
Arbol, Residencia del Anciano, en caso de que la personas sea analfabeta, se
le apoyara a través de trabajo social para la realizacién del documento.

2.- El Director(a) de Atencion al Adulto Mayor recibe la solicitud de ingreso,
instruye se realice valoracion para determinar la condicién social, psicolégica y
médica del adulto mayor en cuestion.

3.- El area de Trabajo Social recibe solicitud de ingreso y programa visita de
equipo multidisciplinario de Valoracion Gerontogeriatrica.
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4.- El equipo multidisciplinario de Valoraciones Gerontogeriatricas '(integradd
por personal del area de Trabajo Social, Médico y Psicdloga (o) realiza
Valoracién Gerontogeriatrica Integral (VGI), donde cada miembro del equipo
realiza el diagnostico del caso (social, médico y psicoldgico).

5.- Director (a) de Atencion al Adulto Mayor verifica el dictamen del caso y se
reune con el equipo multidisciplinario de Valoracion Gerontogeriatrica y
directivos para realizar dictamen final.

6.- La Direccién de Atencion al Adulto Mayor justifica con bases médicas y
reglamentarias el documento con la resolucién para el solicitante.

7.- El area de Trabajo Social programa visita para notificar la respuesta se
comunica con el solicitante o representante para la solicitud.

8.- La persona adulta mayor, Coordinador General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Farilia del Estado de Tabasco, representante de la
sociedad civil y publico en general reciben el documento con la resolucion de la
solicitud, el cual puede ser positiva, donde se integra el adulto mayor; negativa,
no se integra al adulto mayor en la Casa del Arbol, Residencia del Anciano.

9.- Si la resoluciéon es positiva y ya en el centro, el area de Trabajo social
realiza ficha de identificaciéon del nuevo residente, se recepciona
documentacion personal (en caso de tenerla), archiva y explica las reglas de
operacién de la Casa del Arbol, Residencia del Anciano, enfermeria realiza
bafio, cambio de ropa y cepillado de dientes. Area médica o Supervision
Médica realiza expediente clinico dentro de la Unidad de Cuidados Geritricos.
Investiga y evallia al nuevo residente acerca de su historia clinica. Se realiza
un protocolo de profilaxis de acuerdo con datos obtenidos en la historia clinica.
Realiza orden pertinente para la solicitud de pruebas de laboratorio y pruebas
de gabinete para evaluar el estado actual de salud del adulto mayor. Se
examinan las pruebas y de acuerdo con el resultado se asigna tratamiento.
Departamento de Nutricién analiza la historia clinica Médica tomando en cuenta
la sugerencia de dieta y estado psicolégico del residente de nuevo ingreso.
Realiza entrevista al nuevo residente que consta del historial de alimentacién y
cambios fisicos. Aplica escala de valoracion nutricional (Mini Nutritional
Assessment) que darda como resultado el Riesgo Nutricional del Nuevo
residente. Realiza una ficha clinico nhutricional que servira de control interno. Da
seguimiento al proceso con el control diario de dieta y valoraciones
semestrales.

Departamento de Psicologia realiza entrevista al nuevo residente para obtener
datos personales y familiares. Aplica escalas de valoracién (Yessavage,
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Minimental). Realiza la integracién de la descripcién fisica y la impresion
diagnostica, resultado de la escala valoracion psicologica. Da seguimiento
mediante sesiones y observaciones diarias por una semana.

Departamento de Odontologia analiza la historia clinica Médica. Realiza
historia clinica odontolégica. Realiza Odontograma con resultados de la
revision fisica para el manejo del indice COP (Cariadas, Opuradas y Perdidas)
y resultados. Realiza el diagndstico y aplica tratamiento segun sus necesidades
odontolégicas (Obturaciones, amalgamas, resinas, profilaxis, extracciones).
Realiza el seguimiento de sus actividades con cepillado diario y revisiones
periédicas.

Area Médica o Supervisiéon Médica envia al nuevo residente al area de Terapia
Fisica.

Area de Terapia Fisica recibe al nuevo residente con una referencia médica.
Realiza valoracién por rehabilitacion, se aplicari escalas (Daniels, Gonometria,
Pruebas de sensibilidad, Tinetic, Test de Lovet) para evaluar aspectos
musculares, fuerza y tono. Realiza plan de tratamiento y monitorea la evolucién
del residente.

10.- Equipo Multidisciplinario de la Casa del Arbol, Residencia del Anciano se
reune para realizar evaluacidn general para asignar modulo o cuarto
independiente, segln sea el caso. Da de alta al nuevo residente.

11.- El nuevo Residente se integra a las actividades institucionales con ayuda
de Terapia Ocupacional.

VIl.1. Derechos y Obligaciones de la Direccién de Atencién al
Adulto Mayor y Adulto Mayor Solicitante

VII.1.1. Derechos de la Direcciéon de Atencién al Adulto Mayor

Articulo 43. A respetar y hacer respetar los principios constitucionales,
disposiciones de las presentes Reglas de Operacion, normativa constitucional
gue regula este procedimiento.
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VII.1.2. Obligaciones de la Direccién de Atencién al Adulto
Mayor

Articulo 44. A cumplir con los lineamientos de las politicas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco.

Articulo 45. A ejercer el servicio de manera idénea y responsable.

Articulo 46. A proteger y garantizar los derechos de las personas adultas
mayores que soliciten el ingreso.

Articulo 47. Informar adecuadamente la resolucién de la solicitud al solicitante.

VIl.1.3. Derechos del Adulto Mayor solicitante

Articulo 48. Todos los adultos mayores tienen los mismos derechos, sin mas
distinciones que las derivadas de su edad o de las que se establezcan por las
leyes.

Articulo 49. A recibir un trato de calidad y calidez que garantice la igualdad de
oportunidades.

Articulo 50. Tener comunicacion constante hasta completar la solicitud de
ingreso.

Articulo 51. Ser informados acerca de la resolucién de la solicitud de ingreso.

VIl.1.4. Obligaciones del Adulto Mayor solicitante

Articulo 52. Proporcionar informacion fidedigna durante el proceso de la
solicitud de ingreso.

Articulo 53. Participar y colaborar con cada uno de los pasos del
procedimiento de la solicitud de ingreso.

Respetar el procedimiento institucional y a los servidores publicos involucrados
en el procedimiento para el ingreso a la Casa del Arbol, Residencia del
Anciano.

Articulo 54. Los datos personales de las personas promoventes del programa
social, y demas informacién generada y administrada, se regiran por lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Tabasco.
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Articulo 55. “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por ningun partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, sera
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Articulo 56. Todos los formatos y tramites que realizarse ante la Direccién son
gratuitos.

Capitulo VIII. Supervisiéon y Control

Articulo 57. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco a través la Direccion de Atencidén al Adulto Mayor llevara a cabo la
supervision y seguimiento del desarrollo de las actividades con informacion
resultante de la operacién misma del programa, en la Casa del Arbol,
Residencia del Anciano mediante indicadores, informes mensuales,
trimestrales y anuales.

Capitulo IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana

Articulo 58. Las personas solicitantes que consideren vulnerados sus
derechos o perjudicados en la aplicacién del Ingreso a la Casa del Arbol,
Residencia del Anciano, por una accion u omision del personal responsable,
podran presentar en primera instancia ante la Direccién de Atencién al Adulto
Mayor ubicada la Calle Manuel Silva — a Parrilla Los Acosta; Carretera
Villahermosa — Teapa Km. 9.5, poblado Huapinol, Villa Parrilla 2da. Seccidn,
Centro, Tabasco un escrito donde exponga su queja o inconformidad la cual
sera resuelta en un lapso no mayor a 15 dias habiles, a partir de su recepcién,
en caso de que considere que no fuese atendida su queja o inconformidad
podra recurrir ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco ubicada en la Calle Manuel Antonio Romero #203, Col.
Pensiones, C.P. 86170 Villahermosa, Tabasco, México.
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Capitulo X. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

X.1. Indicadores

Articulo 59. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en
Resultados empleada a nivel nacional, para la construccién de los indicadores

se seguira la metodologia del Marco Légico:
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Capitulo XI. Formas de Participacién Social

Articulo 60. La Direccion de Atencion al Adulto Mayor promueve la
participacion con los representantes de la sociedad civil, organismos no
gubernamentales, grupos altruistas, asociaciones civiles, iniciativa privada y

publico en general para la difusion y seguimiento del programa.

. Etapas del
- Etapa en la que | Acciones en las .
Participante . e programa
participa que colaboran .
o _ _ ‘ ‘ comprometidas
Personas Planeacion e Individual Deliberacion
. implementacion ' _
Organizaciones Seguimiento y Colectiva Informacién
sin fines de lucro - consulta
Publico en Seguimiento y Colectiva Informacion
~ general Consulta
TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Cualquier asunto no previsto en la presentes Reglas de Operacién
se faculta a él o la Titular de la Direccion de Atencion del Adulto Mayor, para
que en el ambito de su competencia interprete y resuelva lo conducente.
Cuando por su naturaleza el asunto rebase su competencia, lo turnara a la
Coordinacion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco.
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