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ING. ALFONSO JESÚS BACA SEVILLA, PRESIDENTE MUNICIPAL cdh''<:.:~~~;:-;r -~ :~~ 
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE PARAfSO, TABASdéáA ~2-K~ 

111'-IJ 1- ""' 
TODOS SUS HA BIT ANTES HAGO SABER: &5 :J ~o.. 

QUE EL AYUNTAMIENTO QUE PRESIDO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCI~ES ~ 
QUE ME CONFIEREN LOS ARTfCULOS 115 FRACCIÓN 11 y IV DE LA 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 64 
FRACCIÓN 1 y 65 FRACCIÓN 1, DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO 
LIBRE Y SOBERANO DE TABASCO 47, 48, 51, 52, 53, 54 FRACCION IX Y 64 
FRACCIÓN IV DE LA LEY ORGÁNICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE 
TABASCO. 

CONSIDERANDO: 
PRIMERO: Que conforme al artículo 73 fracción 11, de la Ley Orgánica de los 
Municipios del Estado de Tabasco, es facultad del Ayuntamiento expedir y 
aplicar el presente Reglamento Interior de la Dirección de Finanzas del 
Municipio de Paraíso, Tabasco; sujetándose a las reglas establecidas para 
ello citadas en la Ley. 
SEGUNDO: Que es prioridad de este Ayuntamiento Constitucional del 
Municipio de Paraíso, Tabasco, con fundamento en el artículo 79 fracción 
V, de la ley Orgánica de los Municipios del Estado de Tabasco a la Dirección 
de Finanzas corresponderá; recaudar los impuestos, productos y 
aprovechamientos e ingresos extraordinarios municipales, asi como los 
impuestos y aprovechamientos estatales en los términos de las leyes y 
convenios de coordinación respectivos. 
TERCERO: Que el Ayuntamiento de Paraíso, Tabasco, en ejercicio de las 
atribuciones que le confieren .los artículos 115 fracción 11 y XX de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artículos 47, 51 , 52 ,53 
tracción 1 y XI, 54 y 65 fracción J y fracción 11 de la Ley Orgánica de los 
Municip ios del Estado de Tabasco. 
Ha tenido a bien expedir e l presente: 
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PARAíSO § D IRECCIÓN DE 
FiNANZA S Lc9a do quo~"J.tlliCiende ~ ~ 

Cubiq.rn o o n!:ft~lrnt c ot Q ¡:5 ~1
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( _j -f¡J;;-_ ,/ :,~ . (t:¡ .: ·' t- ~ ANTECEDENTES tJ o '·••.< .,.;t;/ • .:5 o 
-2° CC-~ oc¿; "'( ~~ 

La necesidad económica y social, en la que se encuentran las familias:e¡~l ~<f. 
municipio de Paraíso, Tabasco, y a la falta de acceso a condiciones~Úe ti?. 
permitan mejorar la calidad de vida de las personas, a través(!)de - r 
oportunidades para la generación de capacidades sociales son factores \ \ ) 
persistentes en toda la e historia del municipio. '--- \ 

La situación económica que enfrentan los ciudadanos, ocasiona falta de 
oportunidades y limitaciones para tener acceso a servicios básicos y 
tramites, es por eso que el Gobierno Municipal2024-2027 preocupado por 
el bienestar de los ciudadanos Paraíseños a través de las audiencias en 
comunidades rurales quiere acercar todos los servicios a las comunidad es 
del municipio, uno de esos servicios es el del Registro Civil del cual son 
muchas las solicitudes de trámite para acta de nacimiento, un documento 
importante para cada ciudadano pero al cual no todos pued e acceder al 
trámite por c uestiones económicas, es por eso que con el programa de 
apoyo con actas de nacimiento se pretende que los ciudadanos de estas 
comunidades en que se realizan las audiencias tengan el apoyo para 
obtener su acta de nacimiento con un 50% de d escuento del costo. 
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DIRECCIÓN DE 
FINANZAS 

La estimación de la meta a cumplir es darle solución de trámites y 
proporcionar sus actas de nacimiento al 50% del costo al número de 
personas que asistan a las audiencias que se se realizan en las comunidades 
rurales de paraíso. 

OBJETIVO GENERAL 
Brind ar a poyo a los habitantes de Paraíso, para que cuenten con sus acta s 
de nacimiento actualizadas y pueda n realizar oportunamente sus trámites 
administrativos personales. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 
Otorgar el apoyo de hacer un descuento del 50% al costo de las actas de 
nacimiento a los habitantes del municipio, como apoyo a la economía 
familiar. 

JUSTIFICACIÓN 
Debid o al a lza de los precios e inflación en que nos encontramos, así como 
a la necesidad de mejorar la calidad de vida de las personas más 
vulnerables de nuestro municipio, el Ayuntamiento de Paraíso, Tabasco, 
busca promover el bienestar de sus habitantes a través de los programas 
sociales que se implementan. 

COBERTURA 1 

. . .. . ::.:... . ·• ' 
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~ 
Todo ciudadano ~el Municipio de Paraíso deberá cumplir:con las prE)sentes .~._w· -

1
11 

reglas de operac1on para poder acceder al apoyo menc1onado . . f ''-;,.,, . .- ' . ' _ 
i ·:-.-::' . ' .. 
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DIRECCIÓ N DE 
Fi i'~ANZAS 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
Fuente interna 

TIPO DE APOYO 

PAR.~!\ÍSC) 
Le9ado quo Tr~sclo ruJo 

\1 

r 
Descuento del 50% al costo de las actas de nacimiento para personas 
mayores de 18 años de edad, que residan en el Municipio siempre que su 
asentamiento se encuentre en este mismo municipio de Paraíso. 1 

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE APOYO 
Asistir a las audiencias públicas programadas por el Ayuntamiento 
Constitucional del municipio de Paraíso, a través de la Secreteraría del 
Ayuntamiento y presentar los requisitos para ser beneficiario de este 
programa. 

PROMOCIÓN 
El programa esta dirigido para personas mayores de 18 años de edad, que 
residan en el municipio siempre que su asentamiento se encuentre en este 
mismo municipio de Paraíso. 

DURACIÓN DEL PROGRAMA 

1 
1 

~ 
V La duracióndel programa será a partir del día qy~ s e publique en el 

Perlodlco Oficial de Estado de Tabasco al31 de dici~(hbi~del presep¡.e,~?9· ~\ (;~) 

',¡ ' . ' 

METAS · . , .. / •,i :j r··· ., lf /(; 
Alcanzar los objetivos propuestos, y contrJt$yi( i:l;'lq e¿().nomíb de --~ los . ·. 
Paraíseños mediante la aplicación de prograri\Cis 'tle qpoyosqcial. ··'"' .,, '''"'',,, ,,,.,., 

. ·. . . -- - -- -- · ·- - :-. :-,:--:-.-=~:- -,:- . --_::-:_:_:._:_......... ~; •,:t ¡1 <f : ; . ;:;:,:;; -> ., ·= ~ ! " ". : ~ ·: ¡; ;~ 
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Ignacio comonfort, La candelaria 86605 Pararso, Tabasco, México. 0®80 Ayuntamiento de Paraiso 2024 - 2027 
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DIRECCIÓN DE 
FINANZAS 

MARCO LEGAL 

PAR~ ISO 
Lag a d o q u <> ?.;¡sclondo 

Artículo 8vo Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
Artículo 65 Fracción XIII y 94 Fracción 11 y VI 

o ,_ 
:z: 
lU 

CONSIDERACIONES GENERALES 
• El presente apoyo se podrá otorgar en las audiencias públicas 

programadas por el Ayuntamiento Constitucional del Municipio de 
Paraíso, Tabasco. 

~
. i 

' ' ' 1 

\ • Solo podrán acceder al beneficio ciudadanos del Municipio que 
cuenten con credencial de elector vigente con residencia en el 
Municipio. 

• No contar con algunos de los requisitos, no podrá acceder al apoyo 
mencionado. 

/
' 

' 

• La entrega de los apoyos podrá efectuarse de manera individual o en 
acto de entrega masiva, cuidando siempre que sea de manera 
personal cada apoyo. 

LINEAMIENTOS GENERALES 
Este programa esta dirigido a personas mayores de 18 años de edad, y que 

residan en el Municipio de Paraíso, Tabasco, los habitantes deben cumplir 
con las presentes reglas de operación. 

/ 
1 

REQUISITOS 
• Los beneficiarios para el qpoyo de actas de nacimiento. serán las 

personas mayores de 18 años de edad, que residan en el municipio 
siempre que su asentamiento se encuentre en este mismo municipio 

\ 
\' .) 

de Paraíso. . · · ·, ·•· ·.· .. ·. . _ 
• Solo podrán acceder .al beneficio ciu.dadq86J a_~l ':"u~icipio qye rt! 

cue~t~~ con credencial .de elector vJgent~<gon ._res Jder)CI,9 en. . .. (I ' ~ 

• ~~7~~~~~no por su conducto o por un ter.i\rJ déb<fré:J ~~~;e~;;,re , .J~i 
en las audiencias públicas, credencial de /e lector (para -cotejo ) y - · -
copia al 200%. -_ · - . : :D:?;'•: '·:. ___ : :-·. . ' l j ; _. '-' 

• El ciudadano deberá presentar copia~'deJá~-.gqtgs 9-~- nacimientos" .. ,,,.,, .. . 
. , .,_, .::' - -:~.' :_-_. : :: : __ ,_, ·. --. ; ; ' !<.1 '1 · "; • 1:1.'· •; l d y , : ;': : ·-;: 

solicitadas. ( 1 actas de Nacimiento por persona; ' siemm~ que·· sean• 

:>. ,... , ' ~~ < ~ Qª - ., - " ~ ~ ~ >.;¡ j '"'~ 

Ignacio Comonfort, La candelaria. 86605 Paralso, Tabasco, México. OGi>OO Ayuntamiento de Parafso 2024 -2027 
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D IRECCIÓN DE 
F~NlAil"<tZAS 
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P¡¡¡ ~D ~.: ': SO :;:::~ ~&~a~~ ~;,' 
Le gado q u o ::n<asclq -~11l;·, ~ ~! 

o o bi v rno an(..._ •.J~i ~.t_,!~~f:ir.·:·;!·é· )· .~~;,.~~~ ~~. 
2o24 4tf.Í?e: ( ·'''··I.H}'{'' /i ""· o 

2.: \J.l s ~~~; :::~-?¿=;. nt--~ ,.. --! ~ 
L!J ~ ·¡. \:~ ~ ·¡~·"f} ''{ Ll.t u 'l 

e~~ <,<:: :;~;;1i1' -~ ~~ 
2'0 a-_tn 

familiares directos en primer grado; padre o hijos). ~~ ~1 1-'; 0 
El ciudadano pasara con el titular de la Secretaría del Ayuntamiffinlo ~ (L 

y él le proporcionara un folio firmado donde se le autoriza el actc§on \ r 
el que se le apoyará con el descuento. ;;,.¡ 
El solicitante se dirigirá a la mesa del área del Registro Civil donde se \ 
le proporcionara los formatos para la elaboración del expediente de \ 
comprobación del apoyo con acta de nacimiento, anexando la J 

copia de credencial de elector al 200%. 
Los beneficiarios tendrán un plazo de 3 días hábiles para recoger sus 
actas en las oficialía presentando el folio que se le proporcionó en la 
audiencia, generándole Dirección de Finanzas ese mismo día en caja 
el recibo y la oficialía hace la impresión para su entrega. 

RESTRICCIONES 
No contar con algunos de los requisitos mencionados anteriormente, no 

podrá acceder al apoyo mencionado. 

Solo se aplicara el descuento de 1 acta de nacimiento por persona, siempre 
que sean familiares directos en primer g rado; padre o hijos. 

REQUERIMIENTO 
1 

! 

,/ 
í 
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Ignacio comonfort, La candelaria_ 86605 Parafso, Tabasco, México_ 0®60 Ayuntamiento de Pawlso 2024 - 2027 
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D I I="<ECCIÓN DE 
FBNANZAS 

TRANSITORIOS 

Leg a do que Trasc t o n d0 

ü ob¡ <H n o ~n Mo v lm l r;}nt o 
2024. :2027 

o 
t:~ f2 
Í:!_·: iu 2: 

Primero. - Lo no previsto en las presentes Reglas de Operación, será res)4~1to ~ ~ 
... ... IJ) r.:::r~ 

de acuerdo a lo que establezcan los ordenamientos legales aplicable~_:·<=> ''"'·"'· ,--.:: '.:!: 
()u, ,_,. -·· >))., :?..: "' 

Segundo. - Las presentes Reglas de Operación serán aplicables a part[r;as~&:f.1?.:F):~~, I2 ~ 
día en que se publiquen en el Periódico Oficial del Estado de Tabasc<;i; ~ ~ ¡J¡tiW;S\11}> ~~ ~ 

,!, C1 -~ ,'f\.11\\ 'd" . Lr.l , 
(:) Q ·I;)Q~_ ¡/ ~~ ~~~ -~~;t c:.·t ;~ 
;¿;• O ·l.v~i o:0U' r:"".t: - · a: <3 ·e_:¿ ~;J 
UJ UJ .-.::( ~ 
- - · -J 1-- «: 
(X}: ~¿o_ 

EXPEDIDO EN LA SALA DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUdiDNAL ~~ 

LIC. MISLEIDA MAGA 
FLORES 

TERCER REGIDO · 
¡ 

LIC. MARÍA ELIZA HERNÁNDEZ 
FLORES 

SINDICO DE HACIENDA Y 
SEGUNDO REGIDOR 

(1/i 
TEC. SELE<fij¿l CARMEN 

GÓMEZ CHACHA 
CUARTO REGIDOR 

TEc:fs',R.~EL PALMA 
--_ RODRIGUEZ 
QUINTO REGIDOR 

EN CUMPLIMENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULÓ··.-g4PARRAFO CUARTO ---­

y 65, FRACCIÓN 11, DE LA LEY ORGÁNICA DE LAS MÜNJCJPIOS DEL ESTAPO'DE 

TABASCO, SE PROMULGA EL PRESENTE REGLAMENTO INTERNÓ. PARÁ SÚ .. 
DEBIDA PUBLICACIÓN Y OBSERVANCIA, EN ~A: · CIUDAD "- [)f{ 'PARAfSÓ~-: 
RESIDENCIA DEL AYUNTAMIENTO CONSTITY,-2 tsdN!\Q;¡ , p:~L -\0UNICIPIQ :· [)_E _ 
PARAfSO, -ESTADO DE TABASCO; A LOS 18 DIASDEL MES[)ENOVIEMBRE.QEL·-•••P•·· ·-

A
-_N- O DOS MIL VEINTICUATRO. - --.---·--::-.o:,: •..• .-/ .-. .. :..-:_:-.: .. :. ., ...... , _,.,,, ,._, .,_, -.- ,., ' -. .. ., ,,, 

! " ; : ~ ¡'1:,' ,-, H 

(/) 

.-. - :'1 • r~ ~ -. ~~ ~ ~ "-'-"" ~~ -- ~ ¡,;, <~ "" 

Ignacio comonfort, La candelaria. 86605 Parafso, Tabasco, México. &®00 Ayuntamiento de Paraíso 2024 · 2027 
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DIRECCIÓN DE 
FINANZAS 

PARAÍSO 
Legr1do que Tra sciende 

Gobl~rno e n MóV h1lfc'l' tl t o 
2021 .. .. 2027 

NO EN 1\'10\/IMIENTO 
.. LE GI\DO úUE TRASCIENDE" 

¡\"'· 1 
. \ / 
\\' 
,) 
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Ignacio Cornonfor\, La Candela11a 06605 Parafso, Taba~co, Mexico (!)®0~ Ayuntilmiento de Par~uso 202.1, 2027 
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No.- 356

~:-~~.2-~.5~-~--~:Ll.~ :·--~·-~-:-~_:.~.:-~ -~-~~~-~ 
~··. ';• ';; :A' i:' ···' i· ~~-; ¡ (' ¡·e Í :'> 

lOtA~ 2 0 '27 0 CJ 
f-· 1-

ING. ALFONSO JESÚS BACA SEVILLA, PRESIDENTE CONSTITUCIONALt,5 QEL ~ ,.._ 
MUNCIPIO DE PARAISO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 115. FRAC~~ 11 ~ ~ 
PÁRRAFO SEGUNDO DE LA cpNSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS Ufiilg,o~,~""-':'""'· ~ 8 
MEXICANOS, 65 FRACCIÓN VI DE LA CONSTITUCIÓN POlÍTICA DEL ~STADO ~~~.~;i.j:~~:kif~i') ~ g 
Y SOBERANO DE TABASCO, 29 FRACCION 11 Y LIX, 65 FRACCION 11, lll,z:v!:; '~fi::{¡~;,}}S{ll üj ~ 
FRACCIÓN IX, DE LA LEY ORGÁNICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTAq_g~o~:~~!:~:~;;f .~ ~ 
TABASCO, 21 FRACCIONES 1, 11, 111 Y IV; DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAl::; !;)EL .. "" 2:~ ~ 
ESTADO DE TABASCO Y 4 DE LEY DE PRESUPUESTO Y RESPONSABiffi~D 8 ~ 
HACENDARIA DEL ESTADO DE TABASCO Y SUS MUNICIPIOS. f§' ~ 

·(!) (/) 

CONSIDERANDO 

PRIMERO: De conformidad con lo dispuesto en /as fracciones 11 y IV, del artículo 115, de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, en los que se le otorga personalidad jurídica y facultades, a /os municipios, en 
los términos de /as leyes Federales y Estatales relativas; que estaran facultados para elaborar, dentro de /os 
Planes Municipales de Desarrollo, los objetivos generales, estrategias y prioridades del desarrollo integral del 
municipio. 

SEGUNDO: De acuerdo a las facultades del Municipio que establecen los artículos 65 de la' Constitución Política 
del Estado Libre y Soberano de Tabasco: 29, 30 Y 31, de la. Ley Orgánica de los Municipios del Estado de 
Tabasco, que le otorga facultades y obligaciones para administrar los bienes públicos y privados del municipio, 
llevar su registro, controlar y vigilar su uso adecuado y conservación; recaudar, custodíar, administrar los 
impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, participaciones y otras disposiciones fiscales, así como 
formular, suscribir, proponer, conducir, evaluar programas necesarios para la consecución de estos fines. 

TERCERO: Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría dispone en su artículo 77, que 
con el objeto de que la administración de Jos recursos públicos se realice con base en criterios de legalidad, 
honestidad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendición de cuentas 
y equidad de género, el Presupuesto de Egresos Municipal señalará los programas a través de los cuales se 
otorguen subsidios y aqueffos que deberán sujetarse a reglas de operación, así como los criterios generales 
aplicables a /as mismas; 

CUARTO: Que el artículo 4 de fa Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría del Estado de Tabasco y 
sus Municipios refiere que los municipios deberán observar que la administración de los recursos se realice con 
base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, austeridad, transparencia, 
control y rendición de cuentas e igualdad de género. 

QUINTO: Las Reglas de Operación de un programa son el principal instrumento normativo de una intervención 
pública, que otorga subsidios o apoyos públicos. En ellas se establecen los objetivos del beneficio o apoyo que 
entregan, los requisitos para obtenerlos, los alcances que tienen y la forma de gestionarlos; también son ) , j 
importantes porque hacen explícita la lógica de la intervención, los resultados que se pretenden alcanzar y el 
procedimiento para entregar los beneficios . . 
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i; .·, J.·i •~f l~•¿;·~~~-,, ~;~·;~tn i (~ ~·· ~ '' O O 
¡..." ,_ 

/'&,. 

2 . z. 
SEXTO: Que las Direcciones del Ayuntamiento que son ejecutoras del gasto, requieren de lineamieHfd.~ que '~ ~ 
definan la forma de distribución de los recursos públicos para ser más equitativos y transparentes en su aCfu~ción, ~ ~ 
para asegurar la participación ciudadana. {.; ~?~ .i~;~:,,;·"? ... \. 3 ~ 

Emite 'las siguientes: 

~::: v~ f:';f~H:;~{M~:y~-, ~ s 
"">_"" U l ;; ~:.. ~ . ·:L·:r;.'~ n ¡_ .. :· , V ) 

t·1~¡ ::.l '! '!f1(},~ · ·r'il: LT• ~ 
-· Cj ·.\ •..:. . ··.:-. /J J ~.~... c.::) ¡:! 

()O '(¡'·t.:~i :;;,d~u .::S e) 

:;~ ;~ a;-~~~ 
0 .. C.!l c .t . fC 

Reglas de Operación del Programa "Análisis clfnicos, del Municipio de Paraiso a cargo de~a~~ ~ "5:. 

Coordinación de Atención a la Salud. t~ ~ 
(.!) C/) 

Coordinación de Atención a la Salud 

Que la Coordinación de Atención a la Salud del municipio de Paraiso, es responsable de la ejecución, _ / 
cumplimiento de objetivos y evaluación de los resultados del siguiente: ('"'~?;J. .. 

. ( 1 \ 

Programa: Análisis cllnlcos. 

Que el Programa de "ANÁLISIS CLINICOS11
, no se contrapone, afecta o presenta duplicidad con otros 

programas y acciones del Gobierno Municipal en cuanto a diseño, beneficios, apoyos otorgados y población 
objetivo. 

Sección l. 

Particulares del programa 

1. Introducción 

El programa de "DE ANALISIS CUNICOS11 2024-2025, del Ayuntamiento de! Municipio de Paraíso, Tabasco, 
tiene como objetivo, proporcionar acceso a servicios de estudios médicos de calidad a personas en situación de 
vulnerabilidad, apoyando su bienestar y promoviendo la salud en el municipio. 

2. Descripción del problema público. 

La población vulnerable enfrenta limitaciones para acceder a servicios médicos y estudios de laboratorios. Este 
programa busca apoyar a los ciudadanos que requieren estos servicios, pero que, debido a la situación 
económica, no pueden costearlos. 

Sección 11. 

Objetivos 

El enfoque de derechos humanos, que debe incorporar el actuar gubernamental en las politicas, programas, 
acciones y planes de !a Administración Pública Municipal busca asegurar el acceso a los derechos sociales, a 
saber: alimentación, trabajo, educación, salud, seguridad social, vivienda y servicios básicos, a fin de garantizar 
el bienestar social, cerrar brechas entre grupos sociales y entre regiones, y fomentar la cohesión social. 

\,(j 

y 
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COORDINACIÓN DE 
ATENCIÓN A lA SAlUD 

Objetivo específico 

PARAÍSO 
Lugndo quo Trasclonde 

Gohictno é fl Mov\ml cnto 
::l021t • 202'1 

Proporcionar los servicios de análisis clínicos gratuitos o a bajo costo con el fin de promover la prevención y 
detección temprana de enfermedades facilitando el acceso a servicios de salud para la población enfocando a 
las personas en situación vulnerable o de escasos recursos. 

Alcances del programa 

Brindar los servicios de análisis clínicos en puntos estratégicos del municipio, con especial atención a zonas 
rurales y población de escasos recursos, complementando con campañas de difusión para asegurar que toda la ' 
comunidad conozca y acceda al programa. 

Sección 111. 

Operación y Gestión 

• Requisitos 
• Solicitud dirigida al Presidente Municipal, acompañada con la orden de análisis del médico. 
• Presentar copia de identificación oficial al 200%. 
• Firmar acta de entrega de beneficio. 

• Personas Beneficiarias: 
Solicitar el apoyo social en la Coordinación de Atención a la Salud, ubicada en Blvd. Manuel Antonio 
Romero Zurita s/n col. Centro, C.P. 86605, Paraíso, Tabasco. Con Horario de Atención de 08:00 a 16:00 
horas de lunes a viernes, sábados de 9:00 a 13:00 horas. 

• Procedimiento de Aplicación del Programa: 

( \ i 

\ \ 1 
\ ¡ 1 

\ l 1 r 
J / 

J(j/l k 

a) Validación de información solicitada. \ 
b) Primer apoyo de análisis clínicos cubierto al 1 00% por el ayuntamiento · 
e) Subsecuentes en caso de requerirse por la misma persona el Ayuntamiento cubrirá el30% del costo total ~ 

y el beneficiario el 70% restante. . 
d) El otorgamiento de apoyos estará sujeto a la disponibilidad presupuestaria del Programa. 0 P ·· · ¡.... -.,.. 

z . Lu 

• Obligaciones de las Personas Beneficiarias. ~~ ~ ~ ~ 
1 Cumplir los requisitos que determinen las Instancias Ejecutoras y la Instancia Normativa. ~;: ~~ ,,,··~·,; ":··;.-,, :~ ~ 
2 Asistir a las citas programadas en tiempo y forma. ~~ ~> ~,: ... :.::.;? :: ,:\ ~;: g 
3 Informar de manera inmediata si no puede asistir a su cita ~ si ha recibido el servicio por otro~f¡\gdjt>§¡;:J~i;é.i/Xi ;:e·~ ª 
4 Pagar la parte que les corresponde en caso de ser necesano. ~~ ~ ~.,,;;,·,~: ::~:.>·; -~~ g 

;.:~: ~ r.:C:·;¡o 
a: (.'} ¡::..S :<:: 

Sección IV. t.Uu1 ~ o ca , c..· 

Transparencia y Rendición de cuentas. 
o L<l 
C) U) 

La Coordinación de Atención a la Salud, es responsable de la integración, operación, validación, y difuslón de la 
información. 
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PARA~SQ;, o 
1. ,-. g ;••-' •> l)llt' fr:lSdi!ndt.-... t-
~~~:¡; ¡ ;; ~~~ .:.-.:.,~ -t~; .::.;¡~ ~.·¡-~:· ;.: ·~z. z 

J: C) )I. ' ')0 1'1 UJ lu !_:U 

COORDIN.A.C t()N I)F 

ATENCiÓN A LA SALUD 

~~ ~~ 
la Contraloria Municipal será la responsable de la validación del programa 3-=: r; ""' ».·- ~ ; : 

levantar las actas de entrega recepción, firma en la relación de los beneficiarios y los expedientes~fiigr~.~.~~~r.:~·¡;~~ ~ ~.=.'. 
correspondientes al programa ~i ~ ~. ¿;;~¡!{]¡']3/:,~;!{! ;:;:·: ~!, 

···cJ ·.¡.·":. ".://¡'~1' O·=..: 

Estas tareas se llevarán a cabo garantizando la seguridad e integridad de la información, mediante ~fs~m~Qs'tlé~·~v~·'' · ii~ .~ 
operación y consulta con acceso restringido a las bases de datos, de forma tal que solo las personasfiitítbrizadas ~ ~ 

-- -' •~u a.. 
puedan realizar modificaciones a la información contenida en dicha base de datos. ~ ' ¿~ 

lU 

Bajo ninguna circunstancia los servidores públicos podrán recibir algún tipo de dadivas por la gestib'i? o tramites (/.) 
de solicitudes de apoyos de los diferentes programas. /"A-

Sección V. 

1. Otros. 

CAUSAS DE LA FALTA DE APLICACIÓN DEL PROGRAMA: 

• No cumplir con los requisitos establecidos en cada apoyo social. 
• Por disponibilidad presupuesta! del Ayuntamiento. 
• Que el beneficiario otorgue datos falsos. 
• Por coacción de grupos ajenos al programa. 

2. APLICACIÓN 
2.1 Control interno 

La revisión y transparencia del programa, será ejecutado por la Contraloría Municipal. 

TRANSITORIOS 

Primero- Las presentes Reglas de Operación entrarán en vigor al día siguiente de su aprobación; y deberán ser 
Publicadas en la Página electrónica del Municipio de Paraíso, Tabasco o en el Periódico Oficial del Estado. 

Segundo. El Órgano interno de Control del Municipio tendrá la facultad de interpretar las presentes Reglas de 
Operación y la Coordinación de Atención a la Salud responsable de la ejecución del programa, de precisar los 
aspectos no previstos en las mismas. 

ELABORÓ: 

Dr. Guillermo V~l~ncia Gómez 
Coordinador de Atención a la Salud 

'(j 
! 

0 

\1 

\..J 
} 
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COORDINACIÓN DE 
ATENCIÓN A LA SAlUD 

PARAÍSO 
logado que Ttnsc~<nH~ 
Gobierne> (t ri Movimiento 

2024 • 202'/ 

REGLAMENTO APROBADO Y EXPEDIDO EN LA SALA DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO 
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE PARAÍSO, TABASCO, A LOS 18 OlAS DEL MES DE 
NOVIEMBRE DEL AÑO DOS MIL VEINTICUATRO. 

LIC. MISL IDA MAGAÑA 
FLORES 

TERdER REGIDOR 

RtA ELIZA HERNÁNDEZ 
FLORES 

SINDICO DE HACIENDA Y 
SEGUNDO REGIDOR 

~ 
1 . . 
. ) 

TEC. SEL;ir;EL CARMEN 
GÓMEZ CHACHA 
CUARTO REGIDOR 

TEC. IS_~~EL PALMA 
RODRIGUEZ 

QUINTO REGIDOR 

EN CUMPLIMENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 54 PARRAFO CUARTO Y 65, 
FRACCIÓN 11, DE LA LEY ORGÁNICA DE LAS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO, SE 
PROMULGA EL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO PARA SU DEBIDA PUBLICACIÓN Y 
OBSERVANCIA EN LA CIUDAD DE PARAÍSO, RESIDENCIA DEL AYUNTAMIENTO 
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE PARAJSO, ESTADO DE TABASCO; A LOS 18 DÍAS 

DEL MES DE NOVIEMBRE DEL AÑO DOS¡tAi.L}~·~ INTICUATRO. 
/ -·-·-··-·-· \\ ·1 GOBI ERNO EN MOVIMIENTO 

// \ , ,:~' -/· "LEGf\rlO D.::O 1'' . .'SCI[ I!DE" 
/ f¡ lí lJ. ¡ . ._. •• " 

( {v" : \. /··:·;._ :, ,: ' '\ 
tiG:'BA ~dNRJQUE \ '·: .-. ·: _t;i!-t 
BALLHAUS OHÁ VEZ ' ' ' ·OV"JJ>' 

SECRETARIA DEL 1\YlW~" . .. - •. .,.1 
PAR/IÍ~ -

SECRETARIO 
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SECRETA RÍA D EL 
AYUNTA M IENTO 

MTRO. GUSTAVO GERMAN VIDAL VAZQUEZ 
DIR. GRAL DE SERVICIOS LEGALES 
DE LA SRÍA. DEL GOB. DEL EDO. 

PRESENTE: 

ff 

PARA ISO 
Legado que Trasciende 

G ob i ~:-r n o e-n t.1o v i m io nt o 
2024. 2027 

OFICIO No. SA/178/2024 
ASUNTO: PUBLICACIÓN 

Paraíso, Tabasco. Noviembre 21 de 2024 

CON EL OBJETIVO DE DAR CUMPLIMIENTO AL ARTfCULO 78 FRACCIÓN IX, DE LA LEY 
ORGÁNICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO, POR ESTE MEDIO ME PERMITO 
SOLICITAR A USTED, SU APOYO PARA EFECTO DE PUBLICAR EN EL PERIÓDICO OFICIAL DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE TABASCO: 
1.- REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA "ANÁLISIS CLÍNICOS" DEL MUNCIPIO DE 
PARAÍSO, TABASCO. 

MISMO QUE FUE DEBIDAMENTE VALIDADO Y APROBADO EN EL ACTA DE LA OCTAVA 
SESIÓN DE CARÁCTER ORDINARIA DEL CABILDO DEL MUNICIPIO DE PARAfSO, TABASCO, EL 
CUAL LE HAGO LLEGAR DE MANERA ESCRITA Y MAGNÉTICA (CD). 

AGRADECIENDO DE ANTEMANO SU ATENCIÓN Y EN ESPERA DE UNA FAVORABLE 
RESPUESTA, HAGO PROPICIA LA OCASIÓN PARA ENVIARLE MI SALUDO Y RESPETO. 

GOBIERNO EN MOVI~~IE.~TO 
.. LEGIIDD QUE TH!\SCIEdOE 

W ffimS CHÁ VEZ 

·. ÓEL~YUNTAMIENTOS 

. . .••••••.•••• : i•·;i>i••:::. ; ..••.•••. :· 

, .. "'. "·"·~,., .. A:.<oir.2, ...... , 

{Íj~) 
A OELAYUNTAlVI IENTO 

TAG;\SC0 ,2Q24·2iJ27' .·· 
:·:, ¡\ ; ; , •• •. : .. _, · 

·; ; :- ···. 
!i ' . '.'• >l ( lo ! • >:<. • !: J- • •¡ :1' " ·' "t 

•. ' ' ! '-.-,..--_:\ 

~ _,jJiJ@~~'J:\t)~t' o.J~:"" 'I'i ~- ~ ~~ ~ ~ ~~~\"!~~'§ <~ ~:%'¡0"h ~e_ ~ ~'>>~~\': ::;1t11&~c,; G;:;:;:~ -~ >'"q;-~f.::_;,¡r¡; ~~~_., -" ¡¡- .;~\(~it1;b;g@~ ~"""'=}0\f#'tJf'""',;> _ f"':o 

Ignacio Comonfort, La Candelana 86605 Parafso, Tabasco, México 0060 Ayuntamiento de Paraíso 2024 - 2027 



27 DE NOVIEMBRE DE 2024 PERIODICO OFICIAL 17 

No.- 357

COORD!NJ.\CIÓN DE 
ATENCIÓN A LA SALUD 

PARAÍSO 
Lc-g~do quo 'trJsc~ 

C(abi·~;~:;-~¡;:-~ntv 
2024 ' 20'1.7 z . 

I .. Ll i.u 

o 
1-z 
Ll..l -.--. 

~~ ~~ . - - ~--- ~ 
ING. ALFONSO JE~US BACA SEVILLA, PRESIDENTE . CONSTITUCIONAL ~~ ./~~;~~~:'?; ·~ . ? ¡¿¡ 
MUNICIPIO DE PARAISO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 115 FRACCIÓ1'{91;''(!Viú3\f:i¡i¡}\ ;;;:: 3 
PÁRRAFO SEGUNDO DE. LA CONSTITUCIÓN POLÍ_TICA D_E LOS ESTADOS UNIJ!P~/:i0:}¡~~·:\V.NI~¡:;j ¡f; 
MEXICANOS, 65 FRACCION VI DE LA CONS~ITUCION POLITICA DEL ~STADO LIªR-_j= '''··~~:~;:;~;;~/ .~ :~ 
Y SOBE~ANO DE TABASCO, 29 _FRACCION 11 Y LIX, 65 FRACCION 11, 111, ~s:s ~¡ ~ 
FRACCION IX, DE LA LEY ORGANICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO~@: t;; ~ 
TABASCO, 21 FRACCIONES 11 Y IV; DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL ~ÉL 5 
ESTADO DE TABASCO Y 4 DE LEY DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILID-AD ~ 
HACENDARIA DEL ESTADO DE TABASCO Y SUS MUNICIPIOS. 

CONSIDERANDO 

PRIMERO: De conformidad con lo dispuesto en las fracciones 11 y IV, del artículo 115, de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, en los que se le otorga personalidad jurídica y facultades, a los municipios, 
en los términos de las leyes Federales y Estatales relativas; que estarán facultados para elaborar, dentro de los 
Planes Municipales de Desarrollo, Jos objetivos generales, estrategias y prioridades del desarrollo integral del 
municipio. 

SEGUNDO: De acuerdo a las facultades del Municipio que establecen /os artículos 65 de la Constitución 
Polftica del Estado Libre y Soberano de Tabasco: 29, 30 Y 31, de la Ley Orgánica de /os Municipios del Estado 
de Tabasco, que le otorga facultades y obligaciones para administrar los bienes públicos y privados del 
municipio, llevar su registro, controlar y vigilar su uso adecuado y conservación; recaudar, custodiar, administrar 
los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, participaciones y otras disposiciones fiscales, asf como 
formular, suscribir, proponer, conducir, evaluar programas necesarios para la consecución de estos fines. 

TERCERO: Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría dispone en su artículo 77, que 
con el objeto de que la administración de los recursos públicos se realice con base en criterios de legalidad, 
honestidad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendición de 
cuentas y equidad de género, el Presupuesto de Egresos Municipal señalará los programas a través de los 
cuales se otorguen subsidios y aquellos que deberán sujetarse a reglas de operación, así como los criterios 
generales aplicables a las mismas; 

CUARTO: Que el artículo 4 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría del Estado de Tabasco y 
sus Municipios refiere que los municipios deberán observar que la administración de los recursos se realice con 
base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economía, racionalidad, austeridad, 
transparencia, control y rendición de cuentas e igualdad de género. 

QUINTO: Las Reglas de Operación de un programa son el principal instrumento normativo de una intervención 
pública, que otorga subsidios o apoyos públicos. En ellas se establecen los objetivos del beneficio o apoyo que 
entregan, los requisitos para obtenerlos, los alcances que tienen y la forma de gestionarlos; también son 
importantes porque hacen explícita la lógica de la intervención, los resultados que se pretenden alcanzar y el 
procedimiento para entregar los beneficios. 

SEXTO: Que las Direcciones del Ayuntamiento que son ejecutoras del gasto, requieren de lineamientos que 
definan la forma de distribución de los recursos públicos para ser más equitativos y transparentes en su 
actuación, para asegurar la participación ciudadana. 

~' '·. 1 
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PARAÍSO COORDINACIÓN DE 
ATENCIÓN A LA SAlUD 

~~gado quo Tr~~1.~.~dr. O 
(J.tlbl .:! f iiU O fl )-1 QVilhf,~n \o.."l ~ 

202.1, • 202'/ ;(~ . UJ 

I.J.I i.u :;E :y 
~~ ~ ~: 

· . . :;:. ;:; ~n~~~~ Z ~ 
Em1te las s1gwentes: o :2 -~':.:,...::;.c-1·• -'.~. ;::.) "' 

. ~~a: ;~· ~t ~ . .,~~;/:·0·,.; ~'\ ;::.e o ""·¡ ... ~ l .. ,_,, ,¡_;<·,.f.·l( '¡ /.~ . '-' 

Reglas de Operación del Programa 11Apoyo con sillas de ruedas~ ~ ~~:~tifji~P1W1 ~~ j~ t .J o •. ,,;¡ ,,,¡;~ ' e:( o 

andaderas y muletas" del Municipio de Paraiso a cargo de la t~j ~·~ 
Coordinación de Atencion a la Salud. ~ ~1 ~a: 

0 LU 

~ \\ 1 
Coordinación de Atención a la Salud 

Que la Coordinación de Atención a la Salud del municipio de Paraíso, es responsable 
de la ejecución, cumplimiento de objetivos y evaluación de los resultados del siguiente: 

Programa: Apoyo de aparatos ortopédicos 

Que el Programa de "APOYO CON SILLAS DE RUEDAS, ANDADERAS Y MULETAS", 
no se contrapone, afecta o presenta duplicidad con otros programas y acciones del 
Gobierno Municipal en cuanto a diseño, beneficios, apoyos otorgados y población objetivo. 

Sección l. Particulares del programa 

1. Introducción 

El programa de "APOYO CON SILLAS DE RUEDAS, ANDADERAS Y MULETAS" 2024-
2025, del Ayuntamiento del Municipio de Paraíso, Tabasco, tiene como objetivo, 
proporcionar la movilidad es un derecho fundamental que permite a las personas participar 
plenamente en la sociedad, acceder a servicios básicos y desarrollar una vida 
independiente y digna las personas con discapacidad, adultos mayores y aquellos en 
proceso de rehabilitación enfrentan diariamente barreras significativas debido a su limitada 
capacidad de movimiento. En respuesta a esta necesidad, el programa de apoyo con 
dispositivos de movilidad se enfoca en proporcionar soluciones accesibles para aquellas 
personas que carecen de los recursos necesarios para adquirirlos mejorar su calidad de 
vida y fomentar una sociedad más inclusiva y accesible para todos. 

2. Descripción d_el problema público. 

Las personas con movilidad reducida, ya sea por discapacidad, edad avanzada o 
recuperación de lesiones, enfrentan serias dificultades para llevar a cabo actividades 
diarias, acceder a oportunidades laborales y participar en su comunidad de manera 
plena. La falta de acceso a dispositivos de apoyo, como sillas de ruedas, andaderas y 
muletas, exacerba su situación, afectando su bienestar fisico y emocional, y limitando sus 
oportunidades. 

Sección 11 

Objetivos 

~ 
' ) 

1 / . ··-
. '--~-}-,... a
', 
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COORDINACIÓN DE 
ATENC~ÓN A LA SAlUD 

PARAÍSO o 
1·-· 
z 
LU 

l.ugado que Trascl~i1de 

f;o'Jbi•~fno j:n f..1 ,)Ylm~-l.\ 9 
202l, • 202'/ li~J w 

;;::~ :;~2 
Facilitar el acceso a dispositivos de apoyo a la movilidad, como sillas de ruedas, andadéf® t--= _., 

y muletas, para personas con movilidad reducida, promoviendo su autonomía, bienesta.r~Y _,>'·~:~~~;·~·,\. ? ~ 
participación activ~ en la sociedad. Buscamos re~ucir las bar~eras fisicas. y sociale~ Iil.@ {¡;tpf{,·¡.·f~~f~¡y~; ~ ~ 
enfrentan, proporcionando los recursos necesanos para meJorar su calidad de VIda:~~~. '':;f'~;v.~~,t¡¡{· u:: ;;. 
f t 

· 1 · · 1 •J ~ ., ., wl ,, ,J¡, ., C.J .,,. amen ar una mayor me us1on. ·· ' ·•;,"· 1F:.~' ,;·, · •-· 
C') O r¡ 1:h._,1 •:0~;J~ .::~ ci 
;:_:~~ CC·~ 

Objetivo específico ce(.'} ¡=~ r~ 
I.U j Ul Q._ 

C:D ' n: 
Proporcionar soluciones de movilidad accesibles y de calidad a personas con discapaci~lad, tG 
adultos mayores o aquellos en proceso de rehabilitación, mediante la entrega y prést~o uJ 

de sillas de ruedas, andaderas y muletas. Nuestro compromiso es mejorar la calidad de \.'.\ , 
\ \ i vida y promover la inclusión y autonomía de cada usuario, brindando un servicio humano y \<':J 

solidario que responda a sus necesidades específicas. 1 

Alcances del programa 

El programa de apoyo con sillas de ruedas, andaderas y muletas está dirigido a personas 
con movilidad reducida que carecen de los recursos necesarios para adquirir estos 
dispositivos de apoyo. Este alcance incluye: entrega, préstamo o donación de dispositivos 
de movilidad (sillas de ruedas, andaderas, muletas). 

Sección 111. 

Operación y Gestión 

l. Requisitos 
• Solicitud dirigida al Presidente Municipal y Coordinación de Atencion a la Salud 
• Presentar copia de identificación oficial al 200%. 
• Aplica un apoyo por beneficiario 

11. Personas Beneficiarias: 
Solicitar el apoyo social en la Coordinación de Atención a la Salud, ubicada en Blvd. 
Manuel Antonio Romero Zurita s/n col. Centro, C.P. 86605, Paraíso, Tabasco. Con 
Horario de Atención de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes, sábados de 9:00 a 
13:00 horas. 

111. Procedimiento de Aplicación del Programa: 
a) Revisión y validación de información solicitada. 
b) Asignación de citas para estudios especializados 
e) El otorgamiento de apoyos estará sujeto a la disponibilidad presupuestaria del 

Programa. 
d) Coordinación con los laboratorios y clinicas locales para la realización de los 

estudios. 

IV. Obligaciones de las Personas Beneficiarias. 
• Cumplir los requisitos que determinen las Instancias Ejecutoras y la Instancia 

Normativa. 
• Asistir a las citas programadas en tiempo y forma. 
• En caso de servicio de prestamo, debera hacer entrega de insumo en tiempo y 

forma, de lo contrario pagar cuota de recuperacion de ser necesario. 

) 
{í* 
\.' ) 

'-· .. .,_) 
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O a 

C'C) ()f?C)i f\l/\CIÓr\J flF. !~llft~~~fJ\á~~;) ~ r-
'-·' ~''1d o ()ti n 1r:.~.; B·.!:~~ 5 N 

j¡,J!. t~ ,:;;, ;, ,.;~;,;;,·•. •;t~;·.;n~·~· 4~"':!:'~_. ~ ~ 
(.~ q:: 4.~~ {'~(~;?,) ();\, 52 ('f 

2:. ce ~ .. h:. :-~ ... r.!,"'~t, ' '1''·~ ~ e' 
Seccl.ón IV. ., __ :<: r;;;~· !;.:;l•V:tl6 ~:?, 

'"';:P I.U ~ I}J·.,:': :},! ! '( f iy- ¡' - - 1 e"{. 
~. ::::> ':¡ \~"\:'JJ~. ; '\1 • LJ_I rn 

• , I.U ó "•;;X~ ;/ 1;:¡¡ C.l ¡'!: 
Transparencia y Rend1clon de cuentas. o o '''' '" : • .n¡;~· .::::; ó 

Z 0 ce -~ 

La Coordinacion de Atención a la Salud, es responsable de la integración, opera¿{~~ ~ ~ 
validación, y difusión de la información. ro = fS 

0 Ul 

~~~:~:·:::
1

::~:'::·~:::~: :::::::~·fi~:: ::
1

::~:::,::
1 

::o::::neficiarlos y~os \\ 7 
expedientes fotográficos correspondientes al programa '. r 
Estas tareas se llevarán a cabo garantizando la seguridad e integridad de la información, 
mediante sistemas de operación y consulta con acceso restringido a las bases de datos, de /)J 
forma tal que solo las personas autorizadas puedan realizar modificaciones a la información ( (é-fr_ .• )\,--"' 
contenida en dicha base de datos. ~-

Bajo ninguna circunstancia los servidores públicos podrán recibir algún tipo de dadivas por 
la gestión o tramites de solicitudes de apoyos de los diferentes programas. 

Sección V. 

1. Otros. 

CAUSAS DE LA FALTA DE APLICACION DEL PROGRAMA: 

• No cumplir con los requisitos establecidos en cada apoyo social. 
• Por disponibilidad presupuesta! del Ayuntamiento. 
• Que el beneficiario otorgue datos falsos. 
• Por coacción de grupos ajenos al programa. 

2. APLICACIÓN 
2.1 Control interno 

La revisión y transparencia del programa, será ejecutado por la Contralorla Municipal. 

TRANSITORIO 

Primero- Las presentes Reglas de Operación entrarán en vigor al dla siguiente de su 
aprobación; y deberán ser Publicadas en la Página electrónica del Municipio de Paraíso, 
Tabasco o en el Periódico Oficial del Estado. 

Segundo.- El órgano interno de Control del Municipio tendrá la facultad de interpretar las 
presentes Reglas de Operación y la Coordinacion de Atención a la Salud responsable de la 
ejecución del programa, de precisar los aspectos no previstos en las mismas. 

ELABORÓ: 

Dr. Guillermo Váiencia Gómez 
Coordinador de Atención a la Salud 

7 

! 
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COORDINACIÓN DE 
ATENCIÓN A lA SAlUD 

Coordinador de Atención a la Salud 

PARAÍSO 
L~gildo que Trasr.h:;Ond e 

Coh¡\~ fll '> ~·n M~>vlnllr~nt:o 
2024. 2021 

REGLAMENTO APROBADO Y EXPEDIDO EN LA SALA DE CABILDO DEL 
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE PARAÍSO, TABASCO, A LOS 
18 OlAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL AÑO DOS MIL VEINTICUAT O. 

TER ER REGIDOR 

LIC. MARÍA 'ÉLIZA HERNÁNDEZ 
FLORES 

SÍNDICO DE HACIENDA Y 
SEGUNDO REGIDOR 

TEC.SE~ELCARMEN 
GÓMEZ CHACHA 
CUARTO REGIDOR 

TEC. ~~~R~EL PALMA 
RODRIGUEZ 

QUINTO REGIDOR 

EN CUMPLIMENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 54 PARRAFO CUARTO Y 
65, FRACCIÓN 11, DE LA LEY ORGÁNICA DE LAS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE 
TABASCO, SE PROMULGA EL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO PARA SU DEBIDA 
PUBLICACIÓN Y OBSERVANCIA, EN LA CIUDAD DE PARAÍSO, RESIDENCIA DEL 
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE PARAÍSO, ESTADO DE 
TABASCO; A LOS 18 DÍAS DEL MES-·-, DE NOVIEMBRE DEL AÑO DOS MIL ·:-... ; 

VEINTICUATRO. ~~:, 11"")· //-~ ·. l 
/ :JIP~~1L/ 

:-- ~ ____ , ··~ ' 

·"·---TíC. RA . '·N :--NRIQUE 
l3AILHÁUS..¡CHÁ VEZ 

SECRETARIO 

GOBIERNO EN IVIO \llMIENTO 
''LEG/100 QUE Tfli\SC IENDE" 

. ...::-<\IHJ.'" .s,,~ 

(~1i~~} 
SECRET/\RÍA DE'Lt.YUNTAMIENTO 

PARAÍSO. TAGASCO 202~·2027 
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No.- 358

COOF~DINAC!()I\1 f)f~ 
ATENC;ÓN A lA SAlUD 

"' PARAISO 
1:_~· H ~ d -~' .. !.~ .\-~_4, T f i' $ t! 1 '! ll , . ~ 
.:· .. 11,¡ ¡• • 11;, •' 11 f:~ .. \' hnL- o~ t• .• 

ING. ALFONSO JESÚS BACA SEVILLA, PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL 
MUNICIPIO DE PARAiSO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 115 FRACCIÓN 11 
PÁRRAFO SEGUNDO DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIQOS ~ 
MEXICANOS, 65 FRACCIÓN VI DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LI~R~ ;:5 ,_ 
Y SOBERANO DE TABASCO, 29 FRACCIÓN 11 Y LIX, 65 FRACCIÓN 11, 111, '(~8j ~ ~ 
FRACCIÓN IX, DE LA LEY ORGÁNICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO ~~~ -~"''~ '~>/·()., ~ ~ 
TABASCO, 21 FRACCIONES 11 Y IV; DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL í¿~g ~~~~~i.\<'Oo_. ·-~{)~~ 52~ 
ESTADO DE TABASCO Y 4 DE LEY DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILI~!H\t~~1',ft:/ t:'¡·.: :: ~ 
HACENDARIA DEL ESTADO DE TABASCO Y SUS MUNICIPIOS. fit~ ~,..~¿~:?v: ' ~ ~ 

10 '0 r,,_.,_ ., - ·'' li' .e • ·· 
:tt:9 ''·'~f -:- . ~ 
ft_(.: (jj - ~;¡: 

CONSIDERANDO ~~~--~~ ~ ~ 
'tb' ce 

PRIMERO: De conformidad con lo dispuesto en las fracciones 11 y IV. del articulo 115, de la Constitución P&fSca 1/,~;,!q_ ~ de los Estados Unidos Mexicanos, en los que se le otorga personalidad jurfdica y facultades, a /os municipios, _ -- -,, 
en los términos de las leyes Federales y Estatales relativas; que estarán facultados para elaborar, dentro de los i''-.J 
Planes Municipales de Desarrollo, /os objetivos generales, estrategias y prioridades del desarrollo integral del íi\ 

!/1 i municipio. 

SEGUNDO: De acuerdo a /as facultades del Municipio que establecen los artlculos 65 de la Conslítución 
Polftica del Estado Ubre y Soberano de Tabasco: 29, 30 Y 31, de la Ley Orgánica de los Municipios del Estado 
de Tabasco, que le otorga facultades y obligaciones para administrar los bienes públicos y privados del 
municipio, llevar su registro, controlar y vigilar su uso adecuado y conservación; recaudar, custodiar, administrar 
los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, participaciones y otras disposiciones fiscales, as/ como 
formular, suscribir, proponer, conducir, evaluar programas necesarios para la consecución de estos fines. 

TERCERO: Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría dispone en su articulo 77, que 
con el objeto de que la administración de los recursos públicos se realice con base en criterios de legalidad, 
honestidad, eficiencia, eficacia, economfa, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendición de 
cuentas y equidad de género, el Presupuesto de Egresos Municipal seflalará los programas a través de los 
cuales se otorguen subsidios y aquellos que deberán sujetarse a reglas de operación, asl como /os criterios 
generales aplicables a las mismas; 

CUARTO: Que el articulo 4 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría del Estado de Tabasco y 
sus Municipios refiere que los municipios deberán observar que la administración de los recursos se realice con 
base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economla, racionalidad, austeridad, 
transparencia, control y rendición de cuentas e igualdad de género. 

QUINTO: Las Reglas de Operación de un programa son el principal instrumento normativo de una intervención 
pública, que otorga subsidios o apoyos públicos. En ellas se establecen los objetivos del beneficio o apoyo que 
entregan, los requisitos para obtenerlos, los alcances que tienen y la forma de gestionarlos; también son 
importantes porque hacen explicita la lógica de la intervención, los resultados que se pretenden alcanzar y el 
procedimiento para entregar los beneficios. 

SEXTO: Que las Direcciones del Ayuntamiento que son ejecutoras del gasto, requieren de lineamientos que 
definan la forma de distribución de los recursos p!íblicos para ser más equitativos y transparentes en su 
actuación, para asegurar la participación ciudadana. 

Emite las siguientes: 

\/) 
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C:C)C)F(L) II\1;\C:i()i\l I !F. 
l.(~ _9 _;,ti o __ tt.~.~-~~ .... T 1 a S 4: "i ~ 11 d ~?'. 
( ; .• 1' i ,. 1 1 1 o) • • ( 1 t -~ " \ ' ¡ ¡"¡; l ,·. t 1 ~ ,., 

';1)71 • • 7 0?' 1 

t., ~ 

Reglas de Operación del Programa "Estudios médicos especializa~9§ t3, 
en imagenología" del Municipio de Paraiso a cargo de la Coordina®n ~ ~ 

l' ~ 1- ~-

d At . ' 1 S 1 d _,.u ''"" 'lii Q. z "' e encron a a a u . t:.':l~ t':~¡,:;,t:Y~<;·~. ? ~ 
";;;' r:r: ~· ¡f.~.·. '· ,c 1 t¡j~~- a ""'~~ ~ ¡y;.~·!;' ~. ' .• 1 e¡; ,_, 
~ w e .... ·~ ·· l· } !')! ¡• _..J ~ 
¡"\"'; ;:J i; \:'f.J~~~~~·.• j )t { L.Lt •o 
.i!J a , '-: ·~· .,'='·~~~~:¡ o < ( 

Coordinación de Atención a la Salud t Y . ,,,, • .. ~ · :· · >--:. · ;..;.~, ~8 ·l .\·:.~~0~ '~ Cl 
w~:··._-t ce-~ 

Que la Coordinación de Atención a la Salud del municipio de Parafso, es responsable de la ejec'@;iQ&\, .¡:_X: ~ 
cumplimiento de objetivos y evaluación de los resultados del siguiente: ,;:¿¡ ~ ,~2 "-

'0 ;E-.:; 
'(.!';) UJ 

Programa: Estudios cHnicos 

Que el Programa de "ESTUDIOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS EN IMAGENOLOGIA", no se contrapone, 
afecta o presenta duplicidad con otros programas y acciones del Gobierno Municipal en cuanto a disef\o, 
beneficios, apoyos otorgados y población objetivo. 

Sección l. 

Particulares del programa 

1. Introducción 

El programa de "ESTUDIOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS EN IMAGENOLOGIA" 2024-2025, del 
Ayuntamiento del Municipio de Paraíso, Tabasco, tiene como objetivo, proporcionar acceso a estudios 
especializados en imagenologla como tomografías, rayos x y ultrasonidos a personas en situación vulnerable. 
Este apoyo busca reducir los problemas de salud derivados de la falta de diagnósticos tempranos y adecuados. 

2. Descripción del problema público. 

La población vulnerable enfrenta limitaciones para acceder a serv1c1os médicos y estudios médicos 
especializados en imagenología. La ausencia de diagnósticos oportunos limita el tratamiento y manejo 
adecuado de diversas condiciones de salud. Este programa responde a la necesidad de brindar apoyo a quienes 
requieren estudios especializados y no cuentan con los recursos para realizarlos. 

Sección 11 

Objetivos 

El enfoque de derechos humanos, que debe incorporar el actuar gubernamental en las politicas, programas, 
acciones y planes de la Administración Pública Municipal busca asegurar el acceso a los derechos sociales, a 
saber: alimentación, trabajo, educación, salud, seguridad social, vivienda y servicios básicos, a fin de garantizar 
el bienestar social, cerrar brechas entre grupos sociales y entre regiones, y fomentar la cohesión social. 

Garantizar el acceso gratuito o a bajo costo de esudios de imagenologia y laboratorios cllnicos para la población 
del municipio, promoviendo la equidad en el acceso a diagnósticos oportunos y de calidad. 

Objetivo especifico 

f\i"} 
¡ ·' 1 
1 i ; ¡/! 
!i/ 
f 
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Proporcionar los servicios de estudios médicos especializados de imagenología y diagnóstico clínico gratuitos 
o a bajo costo con el fin de promover la prevención y detección temprana de enfermedades facilitando el acceso 
a servicios de salud para la población enfocando a las personas en situación vulnerable o de escasos recursos. J 
Alcances del programa '! . V ¡ 

Brindar los servicios de imagenologla y laboratorios clínicos gratuitos o a bajo costo en centros médicos del 
municipio, asegurando la cobertura en zonas rurales y de dificil acceso, junto con campañas de difusión para 
que la comunidad conozca y aproveche el programa. y 
Sección 111. 

1/ 

Operación y Gestión 

l. 

• 
• 
• 
• 

11. 

111. 

a) 
b) 
e) 
d) 

IV . 

• 
• 
• 
• 

Requisitos 
Solicitud dirigida al Presidente Municipal, acompañada con la orden de estudios 
Presentar copia de identificación oficial al 200% . 
Aplica un apoyo gratuito por beneficiario 
Subsecuentes para el mismo beneficiario, si el medico se lo requiere se cubrirá el 30 % por el 
ayuntamiento y el resto por el paciente. 

Personas Beneficiarias: 
Solicitar el apoyo social en la Coordinación de Atención a la Salud, ubicada en Blvd. Manuel Antonio 
Romero Zurita s/n col. Centro, C.P. 86605, Paraíso, Tabasco. Con Horario de Atención de 08:00 a 
16:00 horas de lunes a viernes, sabados de 9:00 a 13:00 horas 

Procedimiento de Aplicación del Programa: 
Revisión y validación de información solicitada. 
Asignación de citas para estudios especializados 
El otorgamiento de apoyos estará sujeto a la disponibilidad presupuestaria del Programa. 
Coordinación con los laboratorios locales para la realización de los estudios. 

o o 
1- 1--
::.::. . ::z: 
tU i.u U.l 
·-•·CJ ;2: ~ 

~~ ~ ~ 
:> t~ ( ... ~n~~;;·~. z ~~ 
C) ot.'C t"rftJ-Y,;'F_~~· ~. ? '' ' 

~~~~~~~;~~~s::O: ~~~~;,:;!~;~~:~~:,:n,.., Ejecutoras y la Instancia Normativa. ~; (lt~\t~ g ~ 
Asistir a las citas programadas en tiempo y forma. o o 

1
''' • ,;, :;~~i' .:::S ~ 

Informar de manera inmediata si no puede asistir a su cita o si ha recibido el servicio por otros nfitlms. ~j -~~ 
Pagar la parte que les corresponde en caso de ser necesario. ;g ~ ~ <f:. 

o ~ 
C!l (/) 

Sección IV. 

Transparencia y Rendición de cuentas. 

La Coordinación de Atención a la Salud, es responsable de la integración, operación, validación, y difusión de 
la información. 

La Contraloría Municipal será la responsable de la validación del programa 
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C:( )() 1< !) ! 1\1 f\( :! ( )N f) F: 

U )JI, • Í'Q 'I. 'I 

o o 
Levantar las actas de entrega recepción, firma en la relación de los beneficiarios y los expedientes fotográtiPps 1-

w· ~ correspondientes al programa ~! ~ :2: ~ 
t:2:{¡'¡ q~ 

Estas tareas se llevarán a cabo garantizando la seguridad e integridad de la información, mediante sistem'~s~e ~'"'"!'Ji~. ~ ;!¿, 
operación y consulta con acceso restringido a las bases de datos, de forma tal que solo las personas autori~~fqªs/~d:::;~H~;~~ 5: ~ 
puedan realizar modificaciones a la información contenida en dicha base de datos. .~~ ·~ ~ \¡;~~~:t¡lY;~i\~t:; ~ 

\jj :::¡ '(~ "'hiJ\<d'll LLI '~ 
Bajo ninguna circunstancia los servidores públicos podrán recibir algún tipo de dadivas por la gestión o trél~J;~@s '1'·~,'~ ::\Y · .~ ~ 

.... . 0 -~ -( ••'1 ·· C.) 
de solicitudes de apoyos de los diferentes programas. ,0\~_; - -~ ·~ 

't.'.t.~J 1tt) r~ :~:: ~~ 
_.,. _ _ . __ J l.Lf a....: 
n:.1 ' o: 

Sección V. o ~~ 
(~ /''t~· 

/ _.-'l 
! (--Í~-n---
1 -._ ) 1. Otros. 

CAUSAS DE LA FALTA DE APLICACIÓN DEL PROGRAMA: 

• No cumplir con los requisitos establecidos en cada apoyo social. 
• Por disponibilidad presupuesta! del Ayuntamiento. 
• Que el beneficiario otorgue datos falsos. 
• Por coacción de grupos ajenos al programa. 

2. APLICACIÓN 
2.1 Control Interno 

La revisión y transparencia del programa, será ejecutado por la Contraloría Municipal. 

TRANSITORIOS 

Primero· Las presentes Reglas de Operación entrarán en vigor al dla siguiente de su aprobación; y deberán 
ser Publicadas en la Página electrónica del Municipio de Paraíso, Tabasco o en el Periódico Oficial del Estado. 

Segundo.· El Órgano interno de Control del Municipio tendrá la facultad de interpretar las presentes Reglas de 
Operación y la Coordinacion de Atención a la Salud responsable de la ejecución del programa, de precisar los 
aspectos no previstos en las mismas. 

Dr. GuíllermiValéncia Gómez 
Coordinaqdr de Atención a la Salud 

·- ..... 
'··---~ 

/ 

¡ 
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COORDINACIÓ N D E 
ATENCIÓN A LA SALUD 

PARAÍSO 
l Qg .- d o quo T r ::. !!i c h trtdo 

C.<J b hH n o ·~ n M .,vim i c n l c) 
202 4 . 2027 

REGLAMENTO APROBADO Y EXPEDIDO EN LA SALA DE CABILDO DEL 
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE PARA[SO, TABASCO, A LOS 
18 DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL AÑO DOS MIL VEINTICUATRO. 

LIC. MARIA ELIZA HERNÁNDEZ 
FLORES 

SINDICO DE HACIENDA Y 
SEGUNDO REGIDOR 

TEC. SEL NA DEL CARMEN 
GÓMEZ CHACHA 
CUARTO REGIDOR 

~····· 

TEC.IS~RAEL PALMA 
RÓDRÍGUEZ 

QUINTO REGIDOR 
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DlnECCIÓN DE 
EDUCACiÓN1 CUL..TURA V 
RECRE/.1\CIÓN 

~~~ ;} f~~-~!.~!-~_3!_:_ se ¡~-.!:!.~-~ 
Gob l ;;.~ r no c~n t--1o 1Ji rn-i •'t l1t n 

:z021,.. " 202'1 

a o 
f···· 1-

ING. ALFONSO JESÚS BACA SEVILLA, PRESIDENTE MUNICIPAL tb~L i ~ 
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE PARAÍSO, TABASC¿{~ ~"' "'' ~ :.: 

e~-, u~ _,....-:,)·· , ,_,-.--;:;_.:. ~\·., :~;=; .. ., 
TODOS SUS HABITANTES HAGO SABER: ~;· ;~~ .;t(f:-:. = ,~. :!<,\.:~: ;;;:: ;~ : 

QUE EL AYUNTAMIENTO QUE PRE~IDO, EN EJERCICIO D~ LAS ATRIBUCIQ¡~~S~~I\:;1j;;~;~!~)w) ;·;~¡ ~) 
QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 115 FRACCION 11 y IV DEi:;) EA';,"',:, :;;.~:r-;~ ~~~~ : -~ 

-7 a ··--·-· - ~ 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOSiX:::i.4 ~~~ -~1 
, , , , U.l UJ f-· ~ 

FRACCION 1 y 65 FRACCION 1, DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL EST~p·o ~ a.. 
LIBRE Y SOBERANO DE TABASCO 47, 52, 65 FRACCIÓN 1, 11 Y 85 DE LAiEY ~ 
ORGÁNICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO. 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO: Que conforme al artículo 84, de la Ley Orgánica de los Municipios 
del Estado de Tabasco, es facultad del Ayuntamiento expedir y aplicar la 
reglas de operación de los programas de la Dirección de Educación, Cultura 
y Recreación presente del Municipio de Paraíso, Tabasco; sujetándose a las 

reglas establecidas para ello citadas en la Ley. 
SEGUNDO: Que es prioridad de este Ayuntamiento Constitucional del 
Municipio de Paraíso, Tabasco, con fundamento en el artículo 84 fracción 1 

de la ley Orgánica de los Municipios del Estado de Tabasco a la Dirección 
de Educación, Cultura y Recreación, corresponderá; Proponer al Presidente 
municipaL las políticas y programas municipales en materia educativa, 
cultural y de recreación, así como ejecutar los programas aprobados en 

estas áreas. 
TERCERO: Que el Ayuntamiento de Paraíso, Tabasco, en ejercicio de las 
atribuciones que le confieren los artículos 115 fracción 11 y XX de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artículos 47, 52, 65 . - : . :-- - - : . - . . . _·. 

FRACCIÓN 1, 11 Y 85 de la ley Orgánica de los Municipios del Estado de 

Tabasco. 
Ha tenido a bien expedir el presente: 

. .- . 
' . 

~ vi· ' ' _¡ 

\ 
,; 
j 

\\ 
\ \ : 
\\ 1 
\ \ 1 
\ \ / 

J 

)y 
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~~-~~~Jo ~1~~~~.2!~~~¡~)__·~~~~.: 
Gol·.oi t~rno 1o~ n t,~nv i n·•i(• n lo 

2 021~"' '1.02'1 

o o 
1-· 1-
z f.5 
UJ i.u -

~~ ~~ 1- ~ 

;: ; 0 . "<~~;~,z~,~·,\ . ? R. 
ANTECEDENTES -;;•: ,¿ .".A ·;.:.,-.:',.·,.;;·,;.· ... ~) ;····[ c .· :::~ ~;; ~- i,(;'~;.D,t/F:·¡ V=~; ~7 

Ante el inminente abandono deportivo municipal, en el que se encuen~;~~F',,,?1~S;'>·~~~/ ~~.: f1 
los deportistas del municipio de Paraíso, Tabasco, y ante la falta:i{ct_e ,,,.,,,;;'" - ~~; 1~~ 
infraestructura en buenas condiciones que permitan un Desarrollo Depoªj~ ~~ ~ 
de Calidad de los deportistas, estas son situaciones que han permeac@ 'el ~ 
rendimiento y las participaciones en eventos deportivos a nivel de selec~ón m 

en justas Estatales, Nacionales e internacionales. 

La situación actual que enfrentan los deportistas, ocasiona falta de 
oportunidades y limitaciones para tener acceso a un mejor desarrollo 
deportivo en este municipio, es por eso que el Gobierno Municipal2024-2027 
preocupado por el bienestar de los deportistas Paraiseños a través de la 
incentivación monetaria en las premiaciones, pretende motivar a los 
deportistas a la práctica del deporte organizado en el municipio. 

. . 

! 

j 

b
\ 
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PARAISO 
lr:tg•u.lo C.JU C Tra s r.fondo 

Cohíorn n ~ n Movlrn i ,_.nl o 
20214' ' 102'1 

INTRODUCCIÓN o o 
El presente programa es municipal y se beneficiará a todos los deportitfQs ~ 
originarios y residentes del municipio de Paraíso de acuerdo cor~~ ~ ~ ~ 
disponibilidad presupuesta! y a las condiciones para su operación. s~ § •'"' <¡¡¡~ ~ ~ 

~-~ ':/ .. :,.:-~:ftt=-:7\~.'='\. ? ~ 

La estimación de la meta a cumplir es darle una premiación en ete4.l.tbf&~::81\rF\:f(jS ~ 
considerable a cada uno de los Campeonatos deportivos organizadost~()r\,:~·~;r;};,~y~ ~~ : ¡:? 
este a.yuntamiento y en específico por la coordinación de fom~-0~P '''"' :,,,,;i• -~j ¡:} 
deportiVO o_ e> •. •.. 

• ll.f LJJ 1-: ~~ 
•·--- ---' I...LJ Cl... 
,:;1' cr: 
1::) ~ 
t:) (/) 

OBJETIVO GENERAL 
Estimular la participación en la práctica del deporte organizado por la 
coordinación de fomento deportivo en la población deportista del 
municipio. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 
Otorgar el apoyo económico a los triunfadores de los diversos campeonatos 
deportivos organizado por la coordinación de fomento deportivo. 

JUSTIFICACIÓN 
Debido al encarecimiento de los diversos materia les deportivos, así como las 
limitaciones económicas de los jóvenes deportistas para la participación en 
competencias Estatales, Nacionales e internacionales, se pretende apoyar 
a los deportistas sobresalientes y ganadores de las justas deportista para la 
cobertura de sus gastos en materia deportiva, así como motivarlos 
mantenerse alejados de los problemas sociales que aquejan a la población 
en general como son el alcoholismo y la drogadicción. 

COBERTURA 
Todo ciudadano y deportista del Municipio de Paraíso deberá cumplir con 
las presentes reglas de operación para poder acceder al apoyo 
mencionado. . . ·-:. 

·. POBLACIÓN OBJETIVO 
'. ,::. 

· Este programa estará d irigido q personas mayores d@ lS a A os · a e· edad q ue . 
residan enel Municipio de Paraíso, Tabasco y lappb19f iónque recibirá este 
programa serán los habitantes que cumplan qqtj i<:ls ipr~i$ntes reglas de 
operación 

! 

~ 
1 

1 
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
Fuente interna 

~~~~-~1 d o ___ ~t:__!_~~v~ (: 1'!~ 
Gob iorno o:;,~ n Mov i rn i t:• ili'~> 

2021, • 101.'1 

(5 o 
f--· !.:;: 
-:;? =... 

tr; Ú1 ~ r-
~ .. =-·::: éj $ N 

TIPO DE APOYO :?; : ~~ ~ ~ 
Premiac.ión Económica entregada a los representantes de los equiPP?2~Y _,,,;::'~':~?·~ .. '\. ? R. 
competidores que obtengan el 1 er y 2do. Lugar en los Campeonp.t~s!'/-!i\~'J;{·;·.:} :;¡: ~'~ 
deportivos organizados por la :oordinación de fomento deportivo, y ta~r~~~.:(:i;\}lj)§~~ r~ 
sean personas mayores de 18 anos de edad. ~~ ·'. g '''Q;,, ~,·:;;;,;/'"(1 .::5~ 

¿ _ .,{ cc, ·::;e 
ce: ('} ¡"::e r:¡ 
UJ "j u .l C... 

ro' 5 PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE APOYO o lLJ 

Deberán participar en los campeonatos deportivos organizados po? el (/) 
Ayuntamiento Constitucional del municipio de Paraíso, a través de la 
coordinación de fomento deportivo y presentar los requisitos para ser 
beneficiario de este programa. 

PROMOCIÓN 
El programa está dirigido para personas mayores de 18 años de edad, que 
residan en el municipio siempre que su asentamiento se encuentre en este 
mismo municipio de Paraíso. 

DURACIÓN DEL PROGRAMA 
La duración del programa será a partir del día que se publique en el 
Periódico Oficial de Estado de Tabasco al 30 de septiembre del año 2027. 

METAS 
Incentivar e incrementar la partic;ipación en los campeo natos deportivos 
municipales, y contribuir <J la . economía de los Paraiseños 
mediante la aplic ación de Pr(3rniaciones 

MARCO LEGAL 
Artículo.8vo Constitución Política de los Estados 
,Artículo 65Fracción XIII y94 Fracción 11 y VI 

(}¡ 

J. 1 j 
r··, 
\\1 

\ \ 1 \V 
i 
J 
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CONSIDERACIONES GENERALES 

~~-~~~~~~-.-~!~-=--~~·~~ 1 e n d -~-
Goh fn r no (~ n M ov i t·n i (! I1~0 

1024 • 2 0~'1 

e El presente apoyo se podrá otorgar en fechas programados P<?. el ¡? 
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Paraíso, Tabasco. i:5 Lu ~ ,..._ 

• Solo podrán acceder al beneficio ciudadanos del Municipio ~?fe ~ ~ 
cuenten con credencial de elector vigente con residencia ef-i : '-~1 ,••"''ti~. ~ ~ 

· · · e::! ~ ~)>'->.1t~;?,,·~~:.;;~ . ~:> Ñ 

Mun1c1p1o. ?: f.~ :Ct>Y'i;(,'d;·n <( 8 
• No contar con algunos de los requisitos, no podrá acceder al ap.o~<t·(:;¡)'~!QJ)i,úr i!:: ;7, 

' d t.LI CJ ~r- ,/1 ~A;~·'/,·::r· L.)¡·( 
menciono o. c1 o '',,, '' ···:r¡:·· ·~r ··· 

• Lo entrego de los apoyos podrá efectuarse de manero individual ~~~n ''• '"" · ·~~ ~ 
acto de entrega masivo. ~~ ~: t;:j <i: 

r:n' ~ 
0 L~l 

LINEAMIENTOS GENERALES c..? (/) 

Este programa está dirigido o personas mayores de 18 años de edad, y que 
residan en el Municipio de Paraíso, Tabasco, los habitantes deben cumplir 
con los presentes reglas de operación. 

REQUISITOS 
• Los beneficiarios para el apoyo de Premiación Económica serán las 

personas mayores de 18 años de edad, que residan en el municipio 
siempre que su asentamiento se encuentre en este mismo municipio 
de Paraíso. 

• Solo podrán acceder al beneficio ciudadanos del Municipio que 
cuenten con credencial de elector vigente con residencia en el 
Municipio. 

• El ciudadano por su conducto o por un tercero deberá presentarse en 
las audiencias públicas, credencial de elector (para cotejo) y copia 
al200%. 

• El ciudadano deberá presentar constancia que lo acredite como 
ganador de 1 er o 2do. Lugar, expedido por la coordinación de 
fomento deportivo. 

• El ciudadano pasara con el titular de lo Secretaría del Ayuntamiento 
y él le proporcionara un folio firmado donde se le autoriza la entrega 
de lo premiación económicqcorrespondiente . .... . 

• Los beneficiarios tendrán un plazo de 3 días hgpiléspara recoger la 
premiación económico, presentando el folio ql)~ se le propqrcionó 
por la secretaria del ayuntamiento, gener9ndole Direc::ción .·.·de 

·· Finanzas ese mismo día en la caja el reciboy:la yntrega del monto L 

económico correspondiente. ·. · · 

¡ 
j 
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REQUERIMIENTO 

No. CAMPEONATOS PREMIACION 
1ER. LUGAR 

1 FUTBOL LIBRE VARONIL- $100,000.00 
COMUNITARIO TROFEO 

2 FUTBOL LIBRE- FEMENIL $30,000.00 
TROFEO 

3 FUTBOL VETERANOS - $50,000.00 
MÁSTERES TROFEO 

4 FUTBOL RAPIDO LIBRE $50,000.00 
(FUT 7} TROFEO 

5 BASQUETBOL LIBRE- $30,000.00 
VARONIL TROFEO 

6 BASQUETBOL LIBRE- $20,000.00 
FEMENIL TROFEO 

7 SOFTBOL LIBRE-FEMENIL $30,000.00 
TROFEO 

8 SOFTBOL LIBRE -VARONIL $50,000.00 
TROFEO 

9 SOFTBOLVETERANOS $30,000.00 
TROFEO 

10 VOLEIBOL LIBRE - $30,000.00 
VARONIL TROFEO 

11 VALEIBOL UBRE~ .·· $30,000.00 
FEMENIL TROFEO 

12 BEISBOL LIBRE - VARONIL $100,000.00 
TROFEO 

PREMIACION 
200. LUGAR 

$50,000.00 
TROFEO 

$15,000.00 
TROFEO 
25,000.00 
TROFEO 

$25,000.00 
TROFEO 

$15,000.00 
TROFEO 

$10,000.00 
TROFEO 

$15,000.00 
TROFEO 

$25,000.00 
TROFEO 

$15,000.00 
TROFEO 

$15,000.00 
TROFEO 

$15,000.00 
TROFEO 

$50,000.00 
TROFEO 

y\. 
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t o g~:ad o (l~~--_!!~-~~·:: 1 o n d ~­
(;o b i t~ rn o t~n 1'--~ o-vlnlÍ ''~nto 

2 02A " 202'7 

o CJ 

TRANSITORIOS 1- ~ Z . t.U 

Primero. · Lo no previsto en las presentes Reglas de Operación, será res~e~o 2: ~ 
de acuerdo a lo que establezcan los ordenamientos legales aplicables:?:;§ •'"'''-';'<:<. ~ ~ 
Segundo. · Las presentes Reglas de Operación serán aplicables a partif:'deli'::t;>~~~lii:;\\ ~::;: 

L.o.,, 1••• " : l:·::_:, ..: ,J,:·~·~,\·.\'(1) ~-1_. C,") 

día en que se publiquen en el Periódico Oficial del Estado de Tabasco.:~':'=':; ~-·;.:~1:~'~}\UJ.i;¡¡? ¡~¡ ~ ;:, 
:¡~ ~ \,,~~~~.\;~.'~:;·;' -~ -~ 
ce~ .ce[: ;.2 
JJ.I u~ ~; -g:_ 
·.·:··.,.. cr 
r::n · c_5 

EXPEDIDO EN LA SALA DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO CONST\TUCic:@AL ~; 
DEL MUNICIPIO DE PARAÍSO, TABASCO, A LOS 18 DIAS DEL MES DE 
NOVIE BRE DEL AÑO DOS MIL VEINTICUATRO. 

¡;~:::~~-.~ 

LIC. MISLEIDA 
FLORES 

TERCER REGID 

LIC.. A í1r IZA HERNÁNDEZ 
FLORES 

SINDICO DE HACIENDA Y 
SEGUNDO REGIDOR 

TEC. S LENA DEL CARMEN 
GÓMEZ CHACHA 
CUARTO REGIDOR 

TEC; 1 RRAEL PALMA 
·RODRÍGUEZ 

QUINTO REGIDOR 
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PA.RAÍSO 
t..ngado f1U4";! ·rr~st; lcnde 
----~----~--------~ 

2024 • 202'/ 

EN CUMPLIMENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 47 Y 65, FRACCIÓN 11, 
DE LA LEY ORGÁNICA DE LAS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO, SE 
PROMULGA LA PRESENTE REGLAS DE OPERACIÓN PARA SU DEBIDA 
PUBLICACIÓN Y OBSERVANCIA, EN LA CIUDAD DE PARAÍSO, RESIDENCIA DEL 
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE PARAÍSO, ESTADO DE 
TABASCO; A LOS 18 DÍAS DEL MES O~ NOVIEMBRE DEL AÑO DOS MIL 

VEINTICUATRO. ,. · --~~· \ GOBIERNO EN MO\!IIVliF.NTO 
. 1 ) ''LEGADO OUE Tflfi~;CIENDE" 

LtU/1r ''"" ,, 

LIC. RAMÓÑ~~LLHAUS CHÁVEZ C~t~~:; 
SECRETI\RÍA DEL 1\YUNTAMIENTO 

P/\RAiSO T;\BASCO 2024-2027 1 
,, 

t '') 
\.~ 

~
J 

h 
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/ 
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ACUERDO

ij 1. 

··~oNTl'.,ALO iA 
MlfNlC1P.AL 

PARAÍSO 
----.- . --· ~ 

~ hi~H1t.. -

. ,. 

' ' 
f ' ¡ ';' ! 

· . .r.>o . 
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CUARTO.- Que el27 de mayo de 2015, fue promulgado en el Diario Oficial de la Feder.§~, .,•.•'" ""'-o. §! ~ 
el Decreto por el que se reforman , adicionan y derogan diversas disposiciones ~¡:1a,t~[.::~<.::\f.)~;. ~:; 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de combate;,~~la:V-?~~;;~~/h'i·Ú) :~ ~ 

~ i ~J 'f . '<r,'\.íl'\'{'''{f LJ 1 <O 

corrupción, modificando, entre otros, el articulo 113, a efecto de establecer el Sis~~~a~''< •. ;; :~;;;.~·r -~~ ;; 
Nacional Anticorrupción, instancia de coordinación entre las autoridades de todqj~ 5>s ~i ~ 
órdenes de gobierno competentes en la prevención detección y sanció~ ~e ~ ([ 
responsabilidades administrativas y hechos de corrupción, asl como en la fiscaliza~n y ~~ 

(.!.} (/) 

control de recursos públicos. 

QUINTO. - Que el articulo 134 de la Constitución Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, 

establece que los recursos económicos de que dispongan la Federación, los estados y los 

municipios, y las demarcaciones territoriales de fa Ciudad de México, se administrarán con 

eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los 

que estén destinados; principios que deben ser observados en todos los procesos de la 

Administración Pública Municipal. 

SEXTO. - Que el articulo 2, fracciones 1, 11, 111 y X de la ley General del Sistema Nacional 

Anticorrupción, dispone que dicha ley tiene como objetivos, establecer mecanismos de 

coordinación entre los diversos órganos de combate a la corrupción; bases mfnimas para fa 

prevención de hechos de corrupción y faltas administrativas, emisión de políticas públicas 

de combate a la corrupción; asf como para crear e implementar sistemas electrónicos para 

el suministro, intercambio, sistematización y actualización de la información que generen 

las instituciones competentes de los órdenes de gobierno. 

SÉPTIMO.- Que el Ayuntamiento, a través de la Contralorfa Municipal, de conformidad con 

lo dispuesto en los articulas 3, fracción XXI; 9, fracción 11 , 10 y 15 de la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas y 81, fracción 1,11 y 111 de la ley Orgánica de los Municipios 

del Estado de Tabasco; se encuentra facultada para establecer las medidas de control 

interno, que tanto al interior de la Administración Pública Municipal y como hacia la 

sociedad en general, atienda y promueva los principios de legalidad, objetividad, honradez, 

imparcialidad, integridad y transparencia en los procesos administrativos. 

OCTAVO. - Que conforme a la ley General de Responsabilidade~ Administrativas en su 

artículo 3 fracción XXI, establece que las Contralorfas serán los encargados de promover, 

evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en Jos entes públicos, así 

como aquellas otras instancias de los Órganos constitucionales autónomos que, c~nforme 
a sus respectivas leyes, sean competentes para aplicar las. Jeyes en materia de 

responsabilidades de Servidores Públicos y en el articulo 6 se~~~i¡ ~¿¿)fos entes públicos 

1 
1 
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~--·.: ~ ~~ - - 1-.;, 
están obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que permitart$11~ ,,,<;~.;~·-:.. ~~ ~ 

adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto y_Ja actuación ética y responsable~.~ f"«~ú11:_}f{¡i¡~~3 ~ 
cada servidor público; por lo que la implementación de disposiciones de control inter[Ü~.J 7_ ·"YwK}~il// ~ ~ 

( ''1 \,: \ > ~ ~~ ·~ ~ 
para la Administración Pública del Municipio, constituye un instrumento para 9E .,,,_,_:,, ~.~¡;~l' .~ :~ 

"'" "' f)_ . _ 

fortalecimiento institucional y la prevención de faltas administrativas y actos de corrupci~~~ ¡:_~ ~ 
..:._-' U.l n... 

de tal forma que en dichos procesos quede garantizada la transparencia en cuanto a tos 5 
0 LU 

servidores públicos y particulares que intervienen en los mismos. '-' <n 

NOVENO. - Que, en este contexto, el control interno constituye una herramienta para las 

Dependencias, que permita el incremento en la eficiencia de sus operaciones mediante el 

aprovechamiento de los recursos públicos, con la finalidad de mejorar la gestión de la 

Administración Pública Municipal. 

DÉCIMO.- Que bajo esta premisa, se reconoce el Sistema Nacional de Fiscalización (SNF), 

del cual forma parte la Contralorla, como el conjunto de mecanismos lnterinstitucionales 

de coordinación entre los órganos responsables de las tareas de auditarla gubernamental 

en los distintos órdenes de gobierno, con el objetivo de maximizar la cobertura y el impacto 

de la fiscalización en todo el país, con base en una visión estratégica, la aplicación de 

estándares profesionales similares, la creación de capacidades y el intercambio efectivo de 

información, y a través del mismo se persigue, entre otros objetivos, generar una estrategia 

para homologar la normativa en materia de control interno, que sea aplicable en los tres 

órdenes de gobierno; de asegurar la inclusión de la evaluación del control interno de los 

organismos auditores e identificar los cambios legales estructurales y normativos que 

permitan fortalecer al órgano de control del Ayuntamiento. 

DÉCIMO PRIMERO. - Que contar con un Sistema de Control Interno efectivo en la 

Administración Pública Municipal, contribuye a la consecución de sus metas y objetivos, así 

como una eficiente administración de sus riesgos y su seguimiento a través de un Comité 

de Control y Desempeño Institucional, constituido como un órgano colegiado de apoyo en 

la toma de decisiones relacionadas con el seguimiento a las actividades de control 

implementadas, desempeño institucional y control interno, y prppiclando reducir la 

probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad, asegurar el comportamiento 

ético de los servidores públicos, considerar la Integración de las tecnologlas de información 

en el control interno y consolidar los procesos de rendición de cuentas y de transparencia 
' ''' . 

gubernamental. 

DÉCIMO SEGUNDO. - Que de conformidad con las mejorés práctic:as internacionales en 
. . . 

materia de control interno, la Implementación, mantenimiento y actualización del Slst~ma ...... ., 
¡• '..1 ·'-· 

EfJ 
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de Control Interno, es responsabilidad del Titular de cada una de las dependenc@~5¡ ¡::: ~ 
órganos desconcentrados, quien las cumple con la contribución de la Administración ~~~]1 . ..;-';;;;:~';;?:·,\. ? ~ 
resto del personal; así como, con la asesoría, apoyo y vigilancia de la Contraloría, ~~~ifri.,~~:~~}.· .. ¡f11(Yi~~ ~.-,· :?, 

_,01 1 u ~. l!-i.~ '- -!','1 (- i :' - ... '(_ 
mantener el Sistema de Control Interno de la Institución operando y en un procesa·; de\ '~'i-(1!\:~ ;~; ~~~ ~1 
evaluación, fortalecimiento y mejora continua. ~:!, g '·.,,,;, :~,; ¡;l' ·;ij :;1 
DÉCIMO TERCERO. - Que el Comité de Control y Desempef1o Institucional tiene entre 4!~~~ f~:; ~ 
objetivos, agregar valor a la gestión institucional de las dependencias, y órg@os g:~ 
desconcentrados de la Administración Pública Municipal y apoyar el cumplimiento de rrk1as (/) 

y objetivos institucionales con enfoque a resultados, así como a la mejora de los programas 

presupuestarios, el cual será encabezado por el Titular de la Institución como Presidente y 

por el Contralor como Vocal Ejecutivo. 

Que, con base en las consideraciones anteriores, he tenido a bien expedir el siguiente: 

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES Y El MANUAL ADMINISTRATIVO 

DE APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO 

ARTfCULO PRIMERO. - El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las Disposiciones, 

que las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Municipal deberán observar 

para el establecimiento, supervisión, evaluación, actualización y mejora continua de su 

Sistema de Control Interno Institucional. 

ARTfCULO SEGUNDO. - En términos del Articulo Primero de este Acuerdo, se emiten las 

siguientes: 

DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO 

TfTULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

CAPfTULO 1 

1 

Objeto, Ámbito de Aplicación y Definiciones 

1. Objeto y ámbito de aplicación. 1 
Las presentes Disposiciones tienen por objeto establecer los f~nd~mentos y normas 

generales que en materia de control interno deberán observar los Titulares de las . ~ 
dependencias, unidades administrativas y órganos de la Administración Pública. Municipal . 't> 
con el fin de implementar los mecanismos de contr()l ,,}r t erpo que coadyuven al 

cumplimiento de sus metas y objetivos, prevenir los riesgos que puedan afectar el logro de 
" ' 
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éstos, fortalecer el cumplimiento de las leyes y disposiciones normativas, generar~~ ~ ~ 
adecuada rendición de cuentas y transparentar el ejercicio de la función pública. 2:; ~ ~''~~~,~·~·~. ? le 

"'( , . • , .. .. <' ,\1\,. ,, ..-­
r.:; n: _,.. ~~ ~- ·· l""k:,j-' • ¡~ ·-e o 

los Titulares, asl como los demás servidores públicos de las dependencias, unidi~ ~N~~t~:),'/;WJ g ~ 
,(J , .~~ 4..11 ) 

administrativas y órganos que integran la Administración Municipal, en sus respe~~l '''·!.\:• :,:~, t;l' ·¡~ ~ 
niveles de control interno, establecerán, actualizarán y mantendrán en operació~f~ ~ ~ 
Sistema de Control Interno, tomando como referencia el Marco Integrado de Contról ~ 

0 U.l 

Interno (MICI) del Sistema Nacional de Fiscalización y como base las preseAfoes (/) 

Disposiciones, para el cumplimiento del objetivo de control interno en las categorfas 

correspondientes (operación, información, cumplimiento y salvaguarda), 

2. Definiciones. 

Para efectos de las presentes Disposiciones se entenderá por: 

l. Acción (es) de control: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y 

demás servidores públicos de las dependencias, unidades adminish·ativas y órg:mos 

desconcentrados para alcanzar los objetivos institucionales, preve1úr y administrar los 

riesgos identificados, incluidos los de cormpción y de tecnologías de la información; 
11. Acción (es) de mejoa·a: Las activid11des determinadas e implant11das por los Titulares y 

demás servidores públicos de las dependencifls, unidades administrativas y órganos 
desconcentrados para eliminar debilidades de control interno; diseñar, implementar y 
reforzar controles preventivos, detectivos o correctivos: así como atender áreas de 

oportunidad que permitan fmtalecer el Sistema de Controllnterno Institucional; 

111. Administración: Los servidores públicos de mandos superiores y medios diferentes al 

Titul11r de l11 Institución; 
IV. Adminish·ación de riesgos: El proceso dinámico desarrollado para contextualizar, 

identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los 

de cormpción, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato 

de la Institución, mediante el análisis de los distintos factores que pueden provocarlos, 
con la finalidad de detínir las estrategi¡¡s y acciones que permitanmitigarlos y asegmar 
el logro de met11s y objetivos institucionales de un¡¡ mm1era razo~1~ble, en ténn.i11os de 

eficacia, eficiencia y economla en un marco de transp11rencia y rendición de cuentas; 

V. APM: Lfl Administración Pública Municipal; .. •. . , 
VI. Área (s) de oportunidad: La situación favorable en el enf~mo ins!itucion.al, bajo la 

formfl de hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar 

para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno lnstilllcional; 
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VII. Autocontt·ol: La implantación de mecanismos, acciones y prácticas de snpervi~!)@o ~ ~ 
evaluación de cada sistema, actividad o proceso, que permita identificar, evitar y, ~r~u ·''·'"~'~_;.'l!J. ~ ~ 
~aso, ~otTegir con oportunidad l~s •:iesg~s ~ cm.ldiciones que limiten, impidan o lt~{ftrt{;X:;~~~P~hS~ ~ ~ 
mefictente el logro de metas y obJetivos tnstlhtcwnales; ~] ;.} 't'·~fr~"J,~¡;.~~i& g! ~ 

VIII. Comité o COCO DI: El Comité de Control y Desempef\o Instihtcional; 0 0 •;,''• ... ~ ;~·:~l ·<:( i~ 
IX. Competencia IH'Ofesional: La cualificación para llevar a cabo las responsabilii@ges ·' .... ·~ -~ 

asignadas, la cual requiere habilidades y conocimientos, que son adquiridos generaJ~~te ~ <i': 

con la formación y experiencia profesional y certificaciones. Se expresa en la actihat>y el fr.:: 
comportamiento de los individuos para llevar a cabo sus funciones y cumplir co'f: sus UJ 

responsabilidades; 

X. Conh·ol conectivo: El mecanismo especifico de control que opera en la etapa final de 
tUl proceso, el cual pennite identificar y corregir o subsanar en algún grado, omisiones o 
desviaciones; 

XI. Control defectivo: El mecanismo especifico de conh·ol que opera en el momento en que 
los eventos o transacciones están ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones 
antes de que concluya un proceso de.tenninado; 

XII. Control Interno: El proceso efectuado por el Titular de la Institución, la 
Administración, y los demás setvidores públicos de una Institución, con objeto de 
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de las metas y objetivos 
instihtcionales y la salvaguarda de los recursos públicos, así como para preve1úr actos 
contrarios a la integridad; 

XIII. Control Preventivo: El mecanismo especifico de control que tiene el propósito de 
anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos, desviaciones, situaciones no 
deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de las metas y objetivos 
institucionales; 

XIV. Debilidad (es) de control interno: La insuficiencia, deficiencia o inexistencia de 
cont-roles en el Sistema de Control Intemo Institucional , que obstaculizan o impiden el 
logro de las metas y objetivos institucionales, o materializan un riesgo, identificadas 

mediante la supervisión, verificación y evaluación intema y/o de los órganos de 
fiscalización; 

XV. Dependencias Administrativas: Las sef\aladas en el miículo 73 de la Ley Or~ánica 
de los Municipios del Estado de Tabasco; 

XVI. Disposiciones: Las Disposiciones en Materia de Control Interno y e~ .Manual 
Administrativo de Aplicación General en Materia de Coup·oJ Interno; 

~· ,. 
~· '·)t .. · . 

t!J 0 
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XVII. Economia: Los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recurso0 en 
0 

cantidad y calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una acti~ad ~ 
detenninada, con la calidad requerida; ~~ ~ ~ •-

t:;,:-;- 2: ~ 
XVIII. Eficacia: El cumplimiento de los objetivos y met·as establecidos, en lugar, ti~~@>. ~""!:''~ ~ ~ 

calidad y cantidad; ~2 :~ ,~,~~:;;?..~<;:;.; ~ ~ 
XIX. Eficiencia: El logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor cm~cffict ij,~f.i~JS'h'íff~ ::~ ~ 

d l!J ::-> 1 '<·· ·~~~~· ·)'"!! I.J.I 10 e recursos; ' 0 ~.;,s>>.', '.':·r t.::1;:!: 

XX. Elementos de Control: Los puntos de interés que deberá instrumentar y cu~IWr '''< .•. , ::.n~;· ·~ij .~ 
cnda Dependencia Administrativa y Órgano Desconcentrado en su Sistema de c<[~l ~ ~ 
lntemo para asegurar que su implementación, operación y actualización sen apropi~a y 25 

( :;) LLI 

rnzonable; c.'J (/.) 

XXI. Evaluación del Sistema de Control Interno: El proceso mediante el cual se 
determina el grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen las normas generales 
de control interno y sus principios, asi como los elementos de control del Sistema de 
Control Interno Institucional, para asegurar razonablemente el cumplimiento del objetivo 
del control interno en sus respectivas categorias; 

XXII. Factor (es) de Riesgo: La circunstancia, causa o situación interna y/o externa que 
aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice; 

XXIII. Gestión de riesgos de CotTupción: Proceso desarrollado para contextualizar, 
identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos que por acción 
u omisión, mediante el abuso del poder, el uso indebido de recursos, de información, 
empleo, cargo o comisión, pueden dallar los intereses de una institucióu, para la obtención 
de un beneficio particular o de terceros, incluye soboruo, fraude, apropiacióu iudebida u 
otras formas de desviación de recursos por funcionario público, nepotismo, extorsión, 
b·áfíco de influencias, uso indebido de información privilegiada, entre otras prácticas, en 
aquellos procesos o temáticas relacionadas con áreas financieras, presupuestales, de 
conh·atación, de información y documentación, investigación y sanción, trámites, 
servicios internos y externos; 

XXIV. Impacto o Efecto: Las cousecuencins negativas que se generarían en la ú1stihlción, 
en el supuesto de materializarse el riesgo; 

XXV. Informe Anual: El Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de qonlrol 
Interno Institucional; 

XXVI. Institución: Es el conjuuto de Dependeucias Aqmiltistrativas y . prganos 
:::i·':.'; 

Desconcentrados de la Administración Pública Municipal; 
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XXVII. Línens de RetJorte: Las Líneas de comunicación, internas y externas, a todos 
los niveles de la organización que proporcionan métodos de comunicación pm~ la ~ 
oportuna toma de decisiones; rf5 i.J LU ,_ 

~a 2 ~ 
XXVIII. Mapa de Riesgos: La representación h'Táfica de uno o más riesgos que perffi}ffi. ;=:e;; 

. l l b b 'l'd d 1 . . fi 1 b' . . .. ~¡:; ··"~~··¡:,_ z " ' vmcu ar a pro a 1 1 a e e ocmTenc1a y sutmpacto en ·onna e ara y o ~ettva; ¡::;) ,,, .~•·'·: .. ,,-,~,;-r~ ;-.:::l ~ 

XXIX. Mntriz de Adminish·ación de Riesgos: La he1Tamienta que refleja el dingnó9!~ {{$:\~.-~'t:~J'!:~t{~ S ~ 
1 d 1 . 'd 'fi . ' d 'd d 1 . . ,f.J.l.l f .. ·······"f ¡) ¡}?, •• . genera e os nesgos para 1 ent1 car estrategias y areas e oportum a en a mstitucmtB !.., ~'¡ > _.'!\');,:/ b i1 

considerando las etapas de la metodología de administración de riesgos; ~yg "o,,~,~:,;;;;· · ::·.;: ~'il 
XXX. MICI y/o Maa·co Integnulo de Conti'OI Interno: Documento desarrollado pJ.fé'ti ~::: ;:~ 

:~_u u~ tu a. 
Gmpo de Trabajo de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalización, aplicabt~ a' ~·~ 
los tres órdenes de gobierno del estado mexicano, publicado en los sitios de internet'~¡ ~;:~ 
Sistema Nacional de Fiscalización y de la Auditoría superior de la Federación; 

XXXI. MIR y/o Matriz de Indicadot·es para Resultados: La herramienta de planeación 
estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la lógica interna de los 
programas presupuestarios, a la vez que alinea su contribución a los ejes de política 
pública y objetivos del Plan Municipal de Desarro!Jo y sus programas derjvados, y a Jos 
objetivos estratégicos y de gestión, que constituirán la base para el funcionamiento del 
Sistema de Evaluación del Desempeí1o; 

XXXII. Mejora Continua: El proceso de optimización y petfeccionamiento del 
Sistema de Control Interno Institucional; de la eficacia, eficiencia y economía de su 
gestión; y de la mitigación de riesgos, a través de indicadores de desempefio y su 
evaluación periódica; 

XXXIII. Modelo Estándaa· de Controllntemo: El conjunto de normas generales de 
control interno y sus principios y elementos de control, los niveles de responsabilidad de 
control intemo, su evaluación, infonnes, programas de trabajo y reportes relativos al 
Sistema de Control Interno Institucional; 

XXXIV. Objetivos Institucionales: Conjunto de objetivos específicos que confonnan 
el desglose lógico de los programas emanados del Plan Municipal de Desarrollo, en 

términos del Capitulo Cuarto de la Ley de Planeación del Estad?, en particular de los 
programas sectoriales, institucionales y especiales según corresn&úda; 

XXXV. Procesos Administrativos: Aquellos necesarios para la gestión interna de las 
dependencias, unidades administrativas y órganos desconcentrados, que no COJitribuyen 
directamente con su razón de ser, ya que dan soporte a los pr?pesos sustantivqs; . . 

XXXVI. Probabilidad de ocul'l'encía: La estimación 4(: qÚe:se ü1aterialice ltll riesgo; 
en un periodo determinado; .. :.i,;<: : ·< : · 

1 

(/}¡ 
1 

\ 
· . ·~~ 
_·_ L>< 
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XXXVII. Procesos sustantivos: Aquellos que se relacionan directamente cof-lns ~ 
funciones sustantivas de las dependencias, unidades adminish·ativas y Órú.ill\OS i'iJ 

'11 1 w ~ ,..._ 

desconcentrados, es decir, con el cumplimiento de su misión; ;:_;: 'ª ~ ~ 

XXXVIII. Pl'ogmma IH'esupuestario: La categoria programática que organiz~~ ~h ·•''"'" !>11 . 1-::- ~ 
fonna representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimien~ de/:(;??,)J~\\·¡ ~:: 

- f.• V {--••''~• .\'• ., ,~ (.) 

obietivos y metas· :z· '" 'f~ '(·>·,,:·~v_ -; {)¡: ,~ ... ..1 ':l 
'J > -- :...::> "1· ,_.~. "'}1·:,\' •}'~t l ! L . .U tO 

, , ., , , , , • • • • , • l.LI ,:.J ·~ ,iJ'' · ¡',l. 1 • •• ¡ O<'!"( 
XXXIX. P f Al{: El Programa de 1 rabaJo de Admnustracton de lliesgos; c·J 0 ·•;,,, . ~;:;~;~:/' -~ :;¡. 
XL. PTCI: El Programa de Trabajo de Control Interno; ff ~ ~~-~ 
XLI. Riesgo: El evento adverso e incierto (externo e interno) que derivado d~~ ~,lh ~ <i: 

combinación de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstacutikar ~~ 
o impedir el logro de las metas y objetivos instihtcionales; C.::l C/J 

XLII. Riesgo (s) de Corrupción: La posibilidad de que por acción u omisión, mediante el 
abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de información, empleo, cargo o 

comisión, se dafien, los intereses de la institución, para obtención de tlll beueficio 
particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiación indebida u otras formas de 
desviación de recursos por un func.ionario público, nepotismo, extorsión, h·áfico de 

influencias, uso indebido de infonnación privilegiada, entre otras prácticas; 
XLIII. Seguridad razonable: El alto nivel de confianza, más no absoluta, de que las metas 

y objetivos de la institución serán alcanzados; 
XLIV. Sesión (es) virtual (es): La celebrada a h·avés de medios electrónicos de 

comunicación a distancia que permiten la transmisión simultánea de voz e imagen; 
XLV. Sistema de Control Intemo Institucional o SCII: El conjunto de procesos, 

mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactúan entre sí, y que se 
aplican de manera específica por una institución a nivel de planeación, organización, 
ejecución, dirección, información y seguimiento de sus procesos de gestión, para dar 
certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro 
de sus metas y objetivos en un ambiente ético e íntegro, de calidad, mejora continua, 
eficiencia y de cumplimiento de la ley; 

XLVI. Sistema de Información: El conjunto de procedimientos ordenados que, al ser 
ejecutados, proporcionan infonnación para apoyar la toma de q~_cí~iones y e l control de 
la Institución; 

XLVII. TIC's: Las Tecnologías de la lnfonnación y Comunicaciones; 
XLVIII. Unidades administrativas: las comprendidas en el Reglamento It,terior, 

Estatuto Orgánico y/o esh·uctura orgánica básica de la institución, responsables de 
ejercer la asignación presupuestaria correspondiente. 

XLIX. Titular: Titular de la lnstitucional (Presidente Municipal) 
··~ (\ .1 '..1 ..._¡· . 
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L. UTIC: La Unidad Administrativa en la Institución responsable de proveer 
infraestn1ctura y servicios de TlC's. 

CAPfTULO JI 

Responsables de su Aplicación y Vigilancia 

3. Responsables de su aplicación. 

Será responsabilidad del Titular y demás servidores públicos de la Institución, establecer y 

actualizar el SCII, evaluar y supervisar su funcionamiento, asf como ordenar las acciones 

para su mejora continua; además de instrumentar los mecanismos, procedimientos 

específicos y acciones que se requieran para la debida observancia de las presentes 

Disposiciones. 

En la implementación, actualización y mejora del SCII, se identificarán y clasificarán los 

mecanismos de control en preventivos, detectivos y correctivos, privilegiándose los 

preventivos y las prácticas de autocontrol, para evitar que se produzcan resultados o 

acontecimientos no deseados o inesperados que impidan, en términos de eficiencia, 

eficacia y economía el cumplimiento de las metas y objetivos de la Institución. 

4. Designación de Coordinador de Control Interno y Enlaces. 

El Titular de la Institución designará mediante oficio dirigido al Titular de la Contrataría a un 

servidor público de nivel jerárquico inmediato inferior como Coordinador de Control 

Interno para asistirlo en la aplicación y seguimiento de las presentes Disposiciones, el 

nombramiento recaerá, preferentemente, en el Director de Administración o su 

equivalente. 

El Coordinador de Control interno designará al Enlace de Control Interno Institucional, 

Enlace de Administración de Riesgos y al Enlace del Comité, quienes deberán tener nivel 

jerárquico inmediato inferior al del Coordinador. 

Los cambios en las designaciones anteriores se informarán de lamisma forma, dentro de 

los 10 días hábiles posteriores a que se efectúen. 

5. De su vigilancia y asesoría. 
' ·-: :··-.:~ . ·.::-:; .. · . 

La Contralorfa Municipal, conforme a sus respectivas atribúí:i(>n~s, '~!:!rá p~sponsable de 

vigilar la implementación y aplicación adecuada de estas Disposici~~e~; ~dicibnalmer}t~j tn. 
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el ámbito de su competencia, otorgará la asesorfa y apoyo que corresponda a los titulif.~ ~ 
- .. ~ 0 ~ r-

y demás servidores públicos de la Administración Pública Municipal, 

implementación de su SCII. 

CAPrTULO 111 

Uso de las Tecnologlas de la Información y Comunicaciones 

t:::: 'l ¿:: ~ para~ ~ r.:c "'' 

~:=; ~ /f~~;~~{\1\, ~ ~ 
t:: .. .__ .,.. 1: . :;. : ..:- . ~;i:d _, __ •• 1.\ ~e u 
/' 11 1 g '0,~~,~· ::·_;¡ ·: {)(-{rr.·~ .,_j ~ 
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6. De las cuentas de correo estandarizadas. g:~ ' ~ 

El Coordinador de Control Interno y los Enlaces deberán gestionar a través de la UTI~ la (/) 

creación y asignación de cuentas de correo electrónico estandarizadas con el dominio de la 

Institución, su uso quedará bajo responsabilidad de los mismos, debiendo cumplir lo 

siguiente: 

Designación Correo electrónico estandarizado 

Coordinador de Control Interno coordinadorci@ 

Enlace del SCII enlacecsii@ 

Enlace de ARI enlaceari@ 

Enlace del COCODI enlacecocodi@ 

Las cuentas de correo estandarizadas son el medio oficial de comunicación; serán 

permanentes y transferibles a los servidores públicos que asuman cada designación; no 

deberán cancelarse y/o dar de baja, siendo responsabilidad del Coordinador de Control 

Interno y de cada Enlace, proveer lo necesario ante la UTIC, para que las cuentas 

permanezcan activas. 

TrTULO SEGUNDO 

MODELO ESTANDAR DE CONTIROLINTERNO 

CAPÍTULO 1 

Estructura del Modelo 

7. Categorras del obletlvo del control Interno. 

El control interno tiene como objetivo proporcionar una segljJid~'dtaz()nal,lle en~~ logro de 

objetivos y metas de la Institución dentro de las siguientes ~~t:~'gqrias:_(r ..•. · .. · •... · 

l. O¡Jeración: Eficacia, eficiencia y economía de las operacior~es; pi;6wru11~~y proy~c(q1.;} . 

1 1 

\ '\ i 
\ ' J -\ 

\ 
/) ¡., 

( 

. ¡ ¡; 
u 

1 
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U. lnfot·mnción: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la información fimmciBa, 
o 

presupuestaria y de operación; t;: !2: 
HI.Cum¡)limiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y administrait~~ !:..':! ,..._ 

~ ~('.J 
aplicable a las instituciones; y ~:: ~ ¡:t: ~ 

]V S . d J ' bJ ' . ' d d .. ,.--' L> ,,o<'lJ ·,.., Z "' . alvnguarda: Protección e os recursos pu tcos y prevencton e actos e corrupc1~~~ ,,:'<;~~/;;;-;<~;;":'\ ~ ~ 

8. Normas Generales. Principios y Elementos de Control Interno. 

¿: ._ ; ~~i~.'Ú\ ,:{ ,;,~~· ~( 8 
;('"~ IU ª'· '•~ ( ·~~ !• / l)t ¡1,: __ J ~1 
LlJ ::"l ' ';lf"-!l\'·/'' { 11 1 •a 

·• C1 ~., ... t
1 

:=- .:(' 1 (';! C:t j:S 
Do 1:1.\·, •:0 (;1\ ..:.::...t:: c-" '2' o . '·-· -~ 

Primera Norma. Ambiente de Control. a:~ ~:5 ~:'i 
U .l w 1-~ ~e 

Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un sistema de co'ltfol ~ rf:. 
interno eficaz e influye en la definición de los objetivos y la constitución de las activid@es ~ 
de control. Para la aplicación de esta norma, el Titular y la Administración, deberán 

establecer y mantener un ambiente de control en la Institución, que implique una actitud 

de respaldo hacia el control interno, asf como vigilar la implementación y operación en 

conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control: 

Principio 1. Mostrar actitud de respaldo v compromiso. El Titular y la Administración deben 

tener una actitud de compromiso en lo general con la integridad, los valores éticos, las 

normas de conducta, así como la prevención de irregularidades administrativas y actos 

contrarios a la integridad y en lo particular con lo dispuesto en el Código de Ética de los 

Servidores Públicos; las Reglas de Integridad y los Lineamientos Generales para el 

establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento 

ético de los servidores públicos para la Administración Pública del Municipio. 

Actitud de Respaldo del Titular v la Administración. 

1.01 El Titular y la Administración, deben demostrar la importancia de la integridad, tos 

valores éticos y las normas de conducta en sus directrices, actitudes y comportamiento. 

1.02 El Titular y la Administración, deben guiar a través del ejemplo sobre los valores, la 

filosofía y el estilo operativo de la Institución, Asimismo,los distintos niveles administrativos 

en la estructura organizacional también deben establecer la actitud de respaldo de la 

Administración. ·(·' <· · 
1.03 Las directrices, actitudes y conductas del Titular de la lnst!t~ción, deben refl~jar la 

integridad, los valores éticos y las normas de conducta que se esperan por part~ 'de los 

servidores públicos er'l la Administración Pública Municipal. ·.· , 

1.04 La actitud de respaldo de los Titulares y la Administracipn.J:>Lét:Je ser ljn impiJisor comp 

se muestra en los párrafos anteriores, o un obstáculo para él iE~Il~f(>l iQt!;!rpp, 
Normas de Conducta. . .. "'\ -

;t ·~-.í '··' ' 

/)() 

/¿::* 
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'· .. 
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1.05 La Administración debe establecer directrices para comunicar las expectativasf:'?en ;:? 
materia de integridad, valores éticos y normas de conducta. t5 ~ ~ ,._ 
1.06 La Administración, con la supervisión del Titular, debe definir las expectativas ~~i ~ ~ 
guarda la Institución, respecto de los valores éticos en las normas de conducta. ~·~ ~ _./:~~~~;~~\ 2 ~ 
Apego a las Normas de Conducta. "'~ ~-: ~~-d~'~\}.(;~d¡y~\ :,e 8 

1.07 La Administración debe establecer procesos para evaluar el desempeRo del pers~~ \.:·~t/{¡igi~f;-t~~if ~~ t~ 
frente a las normas de conducta de la institución y atender oportunamente cualq~l~ ''''• .. ~, :;._,; t;~:·· -~(~ 

c.r· (!) "'· - ~ 
desviación Identificada. 0 ~ L~ ~ 
1.08 La Administración debe utilizar las normas de conducta como base para evalu~ ~1 ~ 

LLI 

apego a la integridad, los valores éticos y las normas de conducta en toda la Institución'? (/) 

1.09 La Administración debe determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones. Puede 

establecer un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento de ciertas normas de 

conducta, mientras que el incumplimiento de otras puede atenderse mediante 

advertencias a los servidores públicos, siempre atendiendo el incumplimiento a las normas 

de conducta de manera oportuna, consistente y aplicando las leyes y reglamentos 

correspondientes. 

Programa, PoHtica o lineamiento de Promoción de la Integridad y Prevención de la 

Corrupción. 

1.10 La Administración debe articular un programa, política o lineamiento institucional de 

promoción de la integridad y prevención de la corrupción, que considere como mínimo la 

capacitación continua en la materia de todo el personal; la difusión adecuada de los códigos 

de ética y conducta implementados, el establecimiento, difusión y operación de una línea 

ética o mecanismo de denuncia anónima y confidencial de hechos contrarios a la integridad; 

así como una función especifica de gestión de riesgos de corrupción en la Institución, como 

parte del componente de administración de riesgos (con todos los elementos incluidos en 

dicho componente). 

Cumplimiento, Supervisión y Actualización Continua del Programa, Potrtlca o Lineamiento 

de Promoción de la Integridad y Prevención de la Corrupción. 

1.11 La Administración, debe asegurar una supervisión continua sobre la aplicación ef~ctiva 
y apropiada del programa, política o lineamiento institucion¡¡l de promoci ~ll de la 

integridad, medir si es suficiente y eficaz, y corregir sus de~siencias con . base en los 

resultados de las evaluaciones internas y externas que esté $llj~Í~) 

-"""" ~ "~-~- ... H -.' - ".r~~""'~W""'-"' "'~-- -~ ' ., - ,Yv.:""' -

íi ')' l j 
\ 1 ·1 'f· 
! 

i 
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Principio 2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia. • El Titular, es responsable de vlgOat.el ~ ,_ ., __ ., 0 $N 

funcionamiento del control interno, a través de Administración y las lnstancla~((Iíe ~ ~ 
~·:,~ <-) ,\U~ "}-~ 2: ~,.--.. ¡ 

establezca para tal efecto. C l ~;~ .• /::;,!!,:'"'1~·\. ¿=> ~ 
.,_.~ fi:. )~· '9 t :,/.; .;,:)',;,1.) ..>- C> 

Estructura de Vigilancia. c. ~-: é ¡;~< .i. ~\! (.\'¡7 ""' ::? 
2.01 El Titular es responsable de establecer una estructura de vigilancia adecuacffi ;~~>:·~i/{}({)t\tJ' t~ ~ e·· r,(, u .•. -~ 1~' e 
función de las disposiciones jurfdicas aplicables, la estructura y caracterfsticas t1~~a '·••:. .,.,.~ ·¡j; ~ 
institución. f'l.: (!) f:~ ~ 

~~ ~: LU u: a: 
Responsabilidades del Titular. ~~' u 

'--' Lll 

2.02 El Titular debe vigilar las operaciones de la Institución, ofrecer orientación constráé\iva u> 

a la Administración y, cuando proceda, tomar decisiones de vigilancia para asegurar que se 

logren sus objetivos en línea con el programa de promoción de la integridad, los valores 

éticos y las normas de conducta. 

Requisitos del Titular. 

2.03 En la selección del Titular, se debe considerar el conocimiento necesario respecto de 

la Institución, los conocimientos especializados pertinentes, su neutralidad, independencia 

y objetividad técnica requeridos para cumplir con las responsabilidades de vigilancia en la 

Institución. 

2.04 El Titular debe comprender los objetivos de la institución, sus riesgos asociados y las 

expectativas de sus grupos de interés. 

2.05 El Titular debe demostrar además la pericia requerida para vigilar, deliberar y evaluar 

el control interno de la Institución. 

VIgilancia General de Control Interno. 

2.06 El Titular debe vigilar, de manera general, el diseño, implementación y operación del 

control interno realizado p'or la Administración. Las responsabilidades del Titular respecto 

del control interno son, entre otras, las siguientes: 

•Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores éticos y las 

normas de conducta, asf como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas 

de competencia profesional y mantener la rendición de cue,.~ta~. ante el Titular y de 

las principales partes interesadas. 
:---~:-:·. 

•Administración de Riesgos. Vigilar la evaluación de los riesgos que arn~~azan el ·· 

logro de las metas y objetivos institucionales, incluyendo7.1 impacto potencial de los . 

cambios significativos, la corrupción y la elusión (omisiqri)-'(je,controles por parte de · 
... -~, 

cualquier servidor público. 

.., ·""· 
;: • í ·.~ 

(~ 
"·-,·-~ ...... ) 

r . . ''¡ 
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• Actividades de Control. Vigilar a la Administración en el desarrollo y ejecuegn de 
0 

las actividades de control. t;; ~ 
e'-- · t .U 

•Información y Comunicación. Analizar y discutir la información relativa alld~r~ de ~ ¡~ 
las metas y objetivos institucionales. ~~ § 4 "' e;1 ~ ~~·: 
• Supervisión. Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de supervi~?g_~~:é~;~::~~~\2~ ~ 
la Administración, asf como las evaluaciones realizadas por ésta y las ac:..e!QAe,k:;()<}Q!;l;? ;:,-:;'á 

LIJ .:) ·- ,sul:''·'·' l ' : .~ C) .,e 
correctivas implementadas para remediar las deficiencias identificadas. C..1~ .,,,,,, ~, ;;~~/ .« :~ 

Corrección de deficiencias. ~~ ~ -~ ] 
1- ·"' 

2.09 El Titular debe proporcionar información a la Administración para dar seguimiertJ?~ la ~ a. 
corrección de las deficiencias detectadas en el control Interno. o Lu 

~ (0 

2.10 La Administración debe informar al Titular sobre aquellas deficiencias en el control 

interno identificadas. 

2.11 El Titular es responsable de monitorear la corrección de las deficiencias y de 

proporcionar orientación a la Administración sobre los plazos para corregirlas. 

Principio 3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad. - El Titular debe 

autorizar, con apoyo de la Administración y conforme a las disposiciones jurídicas y 

normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar 

autoridad para alcanzar las metas y objetivos institucionales, preservar la integridad y rendir 

cuentas de los resultados alcanzados. 

Estructura Organizacional. 

3.01 El Titular debe instruir a la Administración y, en su caso, a las unidades especializadas, 

el establecimiento de la estructura organizacional necesaria para permitir la planeación, 

ejecución, control y evaluación de la Institución, en la consecución de sus objetivos. 

3.02 La Administración debe desarrollar y actualizar la estructura organizacional con 

entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignarlas a las distintas unidades 

para que la Institución alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y económica; brinde 

información confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones jurídicas y normativas 

aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la integrid¡)d. 

3.03 Como parte del establecimiento de una estructura organi~aci¿nal actualizada, la 

Administración debe considerar el modo en que las unidades interactÚan a fin ~~ cümplir 

con sus responsabilidades. 

3.04 La Administración debe evaluar periódicamente la e~trU'Ct:yra . organizacional pará 

asegurar que se alinea con los objetivos Institucionales y qlj~ h~ sidBag~ptada y ~ctuallzada 
a cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes o regulaclone·~. ' ·· 
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Asignación de Responsabilidad v Delegación de Autoridad ~ f_g ~ :2 
3.05 Para alcanzar los objetivos institucionales, el Titular debe asignar responsabili[@á! v ... ~'~;;:~ .. ,\. ~S~ 

-==.·· q .... ' . ., .. . \ (\ . > 
delegar autoridad a los puestos clave a lo largo de la institución. o;:; r::: id·'}:~:{:i;;:¡5¡;~:~ "'e 8 

3.06 La Administración debe considerar las responsabilidades generales asignadast."~~:~¡;;'~;~w~.);Wr~~ ~ 
(J._ " ,~,. (,1 · -

unidad, debe determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir coi~ ~s ''•,,,. ;,~~¡;J• -~ .~ 
responsabilidades asignadas y debe establecer dichos puestos. ff.i ~1 ¡=: ~~ 

. ... _ -1 LLI a.... 

3.07 El Titular debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los puestos clave'.?'illiua ~ 
Cf U..l 

cumplir con sus obligaciones. c.:~ (/) 
Documentación v Formalización del Control Interno. 

3.08 La Administración debe desarrollar y actualizar la documentación y formalización de 

su control interno. 

3.09 La documentación y formalización efectiva del control interno apoya a la 

Administración en el diseño, implementación, operación y actualización de éste, al 

establecer y comunicar al personal el cómo, qué, cuándo, dónde y por qué del control 

interno. 

3.10 La Administración debe documentar y formalizar el control interno para satisfacer, las 

necesidades operativas de la Institución. La documentación de controles, incluidos los 

cambios realizados a éstos, es evidencia de que las actividades de control son identificadas, 

comunicadas a los responsables de su funcionamiento y que pueden ser supervisadas y 

evaluadas por la Institución. 

3.11 La extensión de la documentación necesaria para respaldar el diseño, implementación 

y eficacia operativa de las cinco Normas Generales de Control Interno depende del juicio de 

la Administración, del mandato institucional y de las disposiciones jurídicas aplicables. 

Principio 4. Demostrar compromiso con la competencia profesional. - La Administración 

es responsable de establecer los medios necesarios para contratar, capacitar y retener 

profesionales competentes en cada puesto y área de trabajo. 

Expectativas de Competencia Profesional. 

4.01 La Administración debe establecer expectativas de competenci~ profesional sobre los 

puestos clave y los demás cargos institucionales para ayudar a la' ' l~stitución a lograr sus 

objetivos. 

4.02 La Administración debe contemplar los estándares de conducta, las respon~a~ilidades 

asignadas y la autoridad delegada al establecer expectativ~s de competencia profesional 

para los puestos clave y para el resto del personal, a través de polfttcas al Interior del SCII. 
,, .... 

• 1 ..,'; • .... . 

~ 
\ 

1 
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4.03 El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le 

permita cumplir con sus responsabilidades, asf como entender la importancia y eflca<@ del ~ 
control interno. La Administración debe evaluar la competencia profesional del perso&a.f~n ~ ~ 
toda la Institución. ~: ~ ~:: ~: 

•; ,. , l...) .~u~ ·'!l'.'~ ::.-~: ~· 

Atracción, Desarrollo v Retención de Profesionales. ~) ~~ ./(:::?:~6:.~;,\ ~ ~ 
4.04 la Administración debe atraer, desarrollar y retener profesionales competente{'t:~~r<J, ~/:.J./:·~:..:fHl: -~• ~ 

;:Y l J _ ... _. . . .... , (; h t ¡ L• 1 <t: 

lograr los objetivos de la Institución. Por lo tanto, debe seleccionar y contratar, cap~dt~r;·\~t~l1\:J;'.~): u~ 
(_; C) 1111 t;· :~.;¡t)' ~..( r.j' 

proveer orientación en el desempeño, motivación y reforzamiento del personal. ¿: ~ ·'" 'u.; -~ 
()' . C!) r:-.t. ~~ 

Planes v Preparativos para la Sucesión v Contingencias. 1.J J ~ ~~~,;:. 
... . . Cc.' 

4.05 La Administración debe definir cuadros de sucesión y planes de contingencia par~~os !:¡~ 
puestos clave, con objeto de garantizar la continuidad en el logro de los objetivos. <..::> (/) 

4.06 La Administración debe seleccionar y capacitar a los candidatos que asumirán los 

puestos clave. Si la Administración utiliza servicios tercerizados para cumplir con las 

responsabilidades asignadas a puestos clave, debe evaluar si éstos pueden continuar con 

los puestos clave y debe Identificar otros servicios tercerizados para tales puestos. 

4.07 la Administración debe definir los planes de contingencia para la asignación de 

responsabilidades si un puesto clave se encuentra vacante sin vistas a su ocupación. 

Principios 5. Establecer la estructura para el reforzamlento de la rendición de cuentas. -

la Administración debe evaluar el desempeño del control interno en la Institución y hacer 

responsable a todo el personal por sus obligaciones especificas en el SCII. 

Establecimiento de la Estructura para Responsabilizar al Personal por sus Obligaciones de 

Control Interno. 

5.01 La Administración debe establecer y mantener una estructura que permita, de manera 

clara y sencilla, responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones 

específicas en materia de control interno, lo cual forma parte de la obligación de rendición 

de cuentas institucional. El Titular debe evaluar y responsabilizar a la Administración por el 

desempeño de sus funciones en materia de control interno. 

5.02 En caso de que la Administración establezca incentivos p~ra el desempeño del 

personal, debe reconocer que tales estfmufos pueden provocar con~ecuencias no deseadas, 

por lo que debe evaluarlos a fin de que se encuentren alineados a los principios éticos y · 

normas de conducta de la Institución. 

5.03 la Administración debe responsabilizar a las organizaciones de servicios que contrate 

por las funciones de control interno relacionadas con las activi~ades t~rcerizadas que 

realicen. l \ ,.. 

~ ·J ·• 
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5.04 La Administración, bajo la supervisión del Titular, debe tomar acciones correcti:V.~~ ¡:;:¡ 
cuando sea necesario fortalecer la estructura para la asignación de responsabilidades:V ffi ~ ~ 

• · ~-; ¡::; .,ut; ~,.. ~ *• 
rend1c1ón de cuentas. t.)~ .,~<·;:.;_, ~::,·~·:··'\. 5 ~ 
Consideración de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal. ~:~ ~~:: ~\f{~fi:¡!,:i/!"1;y;~ 2.;( ~ 
5.05 La. ~dministración debe equilibrar las presiones excesivas sobre el personal <f~j )fo ~(,.,;yJ9!:)8:1~if 2~! ~ 
lnstituCion. ~ ~ g ''·'• ,.,.,e,. .::!: -:; .z. -:e ce .~~ 

5.06 La Administración es responsable de evaluar las presiones sobre el personal ~jtlt ¡:_•: ~ 
- ....:.1 lu.J (L 

ayudar a los empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas, en alineación~ón .5 
0 LU 

las normas de conducta, los principios éticos y el programa de promoción de la integri~d. (/) 

Segunda Norma. Administración de Riesgos. 

Es el proceso dinámico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, 

supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupción, Inherentes o asociados a los 

procesos por los cuales se logra el mandato de la Institución, mediante el análisis de los 

distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y 

acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de 

una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economía en un marco de 

transparencia y rendición de cuentas. 

Para la aplicación de esta norma, el Titular y la Administración deberán vigilar la 

implementación y operación en conjunto y de manera sistémica de los siguientes 

principios y elementos de control: 

Principio 6. Definir Metas y Objetivos Institucionales. - El Titular, con el apoyo de la 

Administración, debe definir claramente las metas y objetivos, a través de un plan 

estratégico que, de manera coherente y ordenada, se asocie a su mandato legal, 

asegurando su alineación al Plan Municipal de Desarrollo y a los Programas Institucionales, 

Sectoriales y Especiales. 

Definición de Objetivos. 

6.01 la Administración debe definir objetivos en términos específicos y medibles para 

permitir el diseño del control interno y sus riesgos asociados. 

6.02 la Administración debe definir los objetivos en términos espeClficos de manera que 

sean comunicados y entendidos en todos los niveles en la Institución. La definición de los 

objetivos debe realizarse en alineación con el mandato, la misión y visión institu~i,onal1 con 

su plan estratégico y con otros planes y programas aplicables, asr como con las metas de , . . . 
desempeño. · ;' :, 

r' ,.. . . .) ·-· . 
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6.03 La Administración debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa ~~ ~ 

l U UJ I.U 
cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempe11o. ;;;: ~ 2 ~ 

6.04 La Administración debe considerar los requerimientos externos y las expectatifa~ '·''" ~'ltt ~ ;, 
internas al definir los objetivos que permitan el diseí'\o del control interno. ~-~ ~ f(:!,?:~::,;<_;"~\,) s:; ~ 
6.05 La Administración debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos p;r~~ ~ (i::."-t~:01.\8~1f1L~ ~1 LU:::, (~ \~}f~)l:~)if,':' : u t ro 

que sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas d!J~~ ''< .. ~;:·:;;;~} .~ ~ 
Institución, así como con el Plan Municipal de Desarrollo, los Programas Sectaria~~ ~~-~ 

LJ. iliJ , ..... .<?_ 
Institucionales, Especiales y demás planes, programas y disposiciones aplicables. 00 :' ~-z! "-
6.06 La Administración debe determinar si los instrumentos e indicadores de desemp@o ~ 
para los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempeño de la Institución. 

Principio 7. Identificar, analizat y responder a los riesgos. - La Administración debe 

identificar riesgos en todos los procesos institucionales, analizar su relevancia y disef1ar 

acciones suficientes para responder a éstos y asegurar de manera razonable el logro de los 

objetivos institucionales. Los riesgos deben ser comunicados al personal de la Institución, 

mediante las líneas de reporte y autoridad establecidas. 

Identificación de Riesgos. 

7.01 La Administración debe identificar riesgos en toda la Institución para proporcionar una 

base para analizarlos, diseñar respuestas y determinar si están asociados con el mandato 

institucional, su plan estratégico, los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, los 

Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales y demás planes y programas aplicables 

de acuerdo con los requerimientos y expectativas de la planeación estratégica, y de 

conformidad con las disposiciones jurídicas y normativas aplicables. 

7.02 Para identificar riesgos, la Administración debe considerar los tipos de eventos que 

impactan a la Institución. Esto incluye tanto el riesgo inherente como el riesgo residual. El 

riesgo inherente es el riesgo que enfrenta la Institución cuando la Administración no 

responde ante el riesgo. El riesgo residual es el riesgo que permanece después de la 

respuesta de la Administración al riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de la 

Administración a ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el control interno. 

7.03 La Administración debe considerar todas las interacciones si~~ificativas dentro de la 

Institución y con las partes externas, cambios y otros factores tanto internos como externos~ 

para identificar riesgos en toda la Institución. 

Análisis de Riesgos. 

· .. 
, .. 1'\. 

/ · .. · ·.· 
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7.04 La Administración debe analizar los riesgos identificados para estimar su relevancia, lo 

cual provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere al efecto sobre ell~ro o 
1-b 1-

de los objetivos. ff¡ ¡,_, ifi 
7.05 la Administración debe estimar la relevancia de los riesgos identificados para ev~Ú~r ~ ~ 
su efecto sobre el logro de los objetivos, tanto a nivel Institución como a nivel transacEi(>~. _,, ,~~,~ 'll!~·. h~ ~ 

... ... ..,. :-· ,,•:, ,~ ":"· \ •. !\. .. J ("\J 

La Administración debe estimar la importancia de un riesgo al considerar la magnituá ~<;Jélf.'d~-=0:·;··(;::[1;;~~ 2:.¡: 8 
impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo. frj ~:J, , \ ''::{'{/¡~!.g.~f& ;:;: ;~ 

( ·•· '-' .; o J ·f c.) < ( 

7.06 los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas dent&j :ge ''''•~,,", :;;,;tl' .::S:; 
d.~ r.c .!2 

categorfas de riesgos asociados, los cuales son analizados de manera colectiv[¡ ~~a ¡:.~ ~ 

Administración debe considerar la correlación entre los distintos riesgos o grupos de rii;~s ~il <L o (...) 
al estimar su relevancia. '-? ~ 

Respuestas de Riesgos. 

7.07 La Administración debe disef\ar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que 

éstos se encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente el 

cumplimiento de sus objetivos. 

7.08 Con base en 1~ respuesta al riesgo seleccionada, la Administración debe diseñar 

acciones específicas de atención, como un programa de trabajo de administración de 

riesgos, el cual proveerá mayor garantla de que la Institución alcanzará sus objetivos. la 

Administración debe efectuar evaluaciones periódicas de riesgos con el fin de asegurar la 

efectividad de las acciones de control propuestas para mitigarlos. 

Principio 8. Considerar el Riesgo de Corrupción. - la Administración, debe considerar la 

posibilidad de ocurrencia de actos de corrupción, fraudes, abuso, desperdicio y otras 

irregularidades relacionas con la adecuada salvaguarda de los recursos públicos al 

identificar, analizar y responder a los riesgos asociados, principalmente a los procesos 

financieros, presupuestales, de contratación, de información y documentación, 

investigación y sanción, trámites y servicios internos y externos. 

Tipos de Corrupción. 

8.01 La Administración debe considerar los tipos de corrupción qu.~ pueden ocurrir en la 

Institución, para proporcionar una base para la identificación d~ é~tos riesgos. Entre los 

tipos de corrupción más comunes se encuentran: 

• Informes Financieros Fraudulentos. Consistentes en errores intencionales u omisiones de 

cantidades o revelaciones en los estados financieros para engañar a los usua~ios de los 

estados financieros. 

,, f'l_ • 

; · ./ · ... · 
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• Apropiación indebida de activos. Entendida como el robo de activos de la lnstituciórasto ~ 
Z. I.U 

podría incluir el robo de la propiedad, la malversación de Jos ingresos o pagos fraudultt,!l.~gs. ;a ~ 
s- ~e N 

• Conflicto de interés. Cuando los intereses personales, familiares o de negocios de iin t:; i;, 
. , ' L1 ._~o~ ~Jfit.. ~- e:;) 

servidor público puedan afectar el desempeHo independiente e imparcial de sus emPf~t?-S· /~~~};.}:::\<:1:>\ ~ ~ 
~- f:C -~ ': ":· ··•:r~,¡.,, l.j,~ ~ c..> 

cargos, comisiones o funciones. ;. ;~, ~- 1~.~~·,;::;\"t;_t.)~([t ¡:_¡ \ 'i!. 
• Utilización de los recursos asignados y las facultades atribuidas para fines distintos 'áj1Bs ~',;~1~":·11·)9~:l ~: 

(")o 11~~-• •a,;l · --..:. l l) 

legales. ;:..:: ~ ;t: ;~ u·,., , .... .... 
• Pretensión del servidor público de obtener beneficios adicionales a las contraprestaci~ri~ g-~ "-

r:o ' c..-:> 
comprobables que la Institución le otorga por el desempeño de su función. 0 ~ 

• Participación indebida del servidor público en la selección, nombramiento, designacffin, 

contratación, promoción, suspensión, remoción, cese, rescisión del contrato o sanción de 

cualquier servidor público, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios en el caso, 

o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o para un tercero. 

• Aprovechamiento del cargo o comisión del servidor público para inducir a que otro 

servidor público o tercero efectúe, retrase u omita realizar algún acto de su competencia, 

que le reporté cualquier beneficio, provecho o ventaja indebida para sí o para un tercero. 

• Coalición con otros servidores públicos o terceros para obtener ventajas o ganancias 

ilícitas. 

• Intimidación del servidor público o extorsión para presionar a otro a realizar actividades 

ilegales o ilfcitas. 

• Tráfico de influencias. Consistente en que el servidor público utilice la posición que su 

empleo, cargo o comisión le confiere para inducir a que otro servidor público efectúe, 

retrase u omita realizar algún acto de su competencia, para generar cualquier beneficio, 

provecho o ventaja para sf o para su cónyuge, parientes consanguíneos, parientes civiles o 

para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para 

socios o sociedades de las que el servidor público o las personas entes referidas formen 

parte. 

• Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de interés. Cuando en el ejercicio de 

sus funciones, el servidor público llegare a advertir actos u ó~isiones que pudieren 

constituir faltas administrativas, realice deliberadamente alguna conducta para su 

ocultamiento. 

• Peculado. Cuando el servidor público autorice, solicite o realice actos para el uso o 
. . 

apropiación para sf o para su cónyuge, parientes consangufneo,sj parientes civiles o para 

terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o déhegocios, o parq.$t;lCios 
1 ._ 1 • ... · . 

~ 1,; 
. ~v . . . . A 
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o sociedades de las que el servidor público o las personas antes referidas formen parfe,~e ~ ~ 
--. 1 . 

recursos públicos, sean materiales, humanos o financieros, sin fundamento jurldiccf9fjn .,,•;;:~~~i'~··\ ~ ~ 
e:.... .! ~- ,,..¡ :.·.~ .\(\, . • ')...., 

contraposición a las normas aplicables. c.>:. ~: i d~t<\;'<}ti;V~~· :oc 8 
~., l.tJ C. '.'~ ·.: '• "..',F: 'i){· •¡ - 1 U) 

8.02 Además de la corrupción, la Administración debe considerar que pueden ocurrino(f}l~;.'JI\:'j¡,\)/JI ~:~{ ~~ 
transgresiones a la integridad, por ejemplo, el desperdicio de recursos de m~h~ra '',,,,_,",. :;~¡;.~l' .:::-~ ~ --e (:(_ .. _ 
exagerada, extravagante o sin propósito¡ o el abuso de autoridad¡ o el uso del cargo ~ir~ la ¡:_S~ 

~-- -1 I..U o.. 

obtención de un beneficio ilícito para sf o para un tercero. ~ ' tj 
"' U.l Factores de Riesgo de Corrupción. ._. w 

8.03 La Administración debe considerar los factores de riesgos de corrupción, abuso, 

desperdicio y otras irregularidades. Estos factores no implican necesariamente la existencia 

de un acto corrupto, pero están usualmente presentes cuando éstos ocurren. 

8.04 La Administración al utilizar el abuso, desperdicio y otras irregularidades como factores 

de riesgos de corrupción, debe considerar que cuando uno o más de éstos están presentes 

podría indicar un riesgo de corrupción y que puede ser mayor cuando los tres factores están 

presentes. También se debe utilizar la información provista por partes internas y externas 

para identificar los riesgos de corrupción. 

Respuesta a los Riesgos de Corrupción. 

8.05 La Administración debe analizar y responder a los riesgos de corrupción, a fin de que 

sean efectivamente mitigados. Estos riesgos deben ser analizados por su relevancia, tanto 

individual como en su conjunto, mediante el mismo proceso de análisis de riesgos efectuado 

para todos los demás riesgos identificados. 

8.06 La Administración debe responder a los riesgos de corrupción, mediante el mismo 

proceso de respuesta general y acciones específicas para atender todos los riesgos 

institucionales analizados. Esto posibilita la implementación de controles anticorrupción en 

la Institución. Dichos controles pueden incluir la reorganización de ciertas operaciones y la 

reasignación de puestos entre el personal para mejorar la segregación de funciones. 

Principio 9. Identificar, analizar y responder al cambio. - La Administración debe 

identificar, analizar y responder a los cambios internos y externosqti~ ·puedan impactar el 

control interno, ya que pueden generar que los controles s~' \Ju~lvan ineficaces o 

insuficientes para alcanzar los objetivos institucionales y/o surgirnuevos riesgos._ ·· 

Los cambios internos incluyen modificaciones a los programas o c¡ctividades insti,ucionales, 

la función de supervisión, la estructura organizacional, el p~~~§oal y la tecnologfa. Los 

. ·,.,· · ..... 
' ' \"-\ ~ 
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regulatorlo y flslco. Los cambios significativos Identificados deben ser comunicad~_ al ~ 

. l l..l 

personal adecuado de la Institución mediante las lineas de reporte y autoridad estable~~· ~~ ~ 

Identificación del Cambio. ~~ ~ ,·•'"'. "-'tt.- ~---: ~ 
9.01 En la administración de riesgos o un proceso similar, la Administración debe idenúfl{ar/;:;).:;·~~~\-:\ ~:;; 
cambios que puedan impactar significativamente al control interno. La identific;;jóf.J ;i. (',:>"~Uh't-'¡p :.·t; ;;J 

l'J ::> ·{_-. ''~ ··~.Jn'l)"!~l> ' ·~ .~ ~ ~ 
análisis y respuesta al cambio es parte del proceso regular de administración de riesg~l~ '<:~ .. :.,;~;J .. •., .~~ :; 
9.02 La Administración debe prevenir y planear acciones ante cambios significativos ~ ~s ~~ -;~ 
condiciones internas (modificaciones a los programas o actividades institucional~~a ~ i1:. 

función de supervisión, la estructura organizacional, el personal y la tecnologla) y extlfinas ~~~ 
~ U ) 

(cambios en los entornos gubernamentales, económicos, tecnológicos, legales, regulatorios 

y ñsicos). 

Análisis y Respuesta al Cambio. 

9.03 La Administración debe analizar y responder a los cambios identificados y a los riesgos 

asociados con éstos, con el propósito de mantener un control interno apropiado. 

9.04 Las condiciones cambiantes usualmente generan nuevos riesgos o cambios a los 

riesgos existentes, los cuales deben ser evaluados para identificar, analizar y responder a 

cualquiera de éstos. 

Tercera Norma. Actividades de Control. 

Son las acciones que define y desarrolla la Administración mediante políticas, 

procedimientos y tecnologlas de la información con el objetivo de alcanzar las metas y 

objetivos institucionales; asl como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de 

corrupción. 

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la Institución, en las diferentes 

etapas de sus procesos y en el entorno tecnológico, y sirven como mecanismos para 

asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos 

contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficiente para 

evitar la materialización de los riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias. 

En todos los niveles de la Institución existen responsabilidades en las actividades de controt 

debido a esto, es necesario que todos los servidores públicos conozcan cuáles son las ~areas 

de control que deben ejecutar en su puesto, área o unidad administrativa. 

Para la aplicación de esta norma, el Titular y la Administración deberán vigilar la 

implementación y operación en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios 

y elementos de control. 

~\.. JI' ,.. 
4 ::.1 '\ .... 

1 
~ 
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Principio 10. Diseñar actividades de control. • La Administración debe diseñar, actua~ij y ~ -::: 
:. • <-> w.O!í ~~ ~ :;..~- "'' 

garantizar la suficiencia e Idoneidad de las actividades de control establecidas para ~l'a~,''.;; :~:;;\~;\. 2 ~ 
e: ... a:.. .)- ' .: .. :• ~ .. ·, n -.'} ""~a 

los objetivos institucionales. En este sentido, es responsable de que existan con~~Le~ ;~;::j.~}i\'Hi/~~r_~ ~1 
apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno tiéJbs·, ~':!{if~V;~.r; }:~ ;~ 
procesos institucionales, Incluyendo los riesgos de corrupción. ~ ~ ••• ,,,; , ~~~_.;~· ·~.~ 

Cf:CJ e: ( ;2 
Respuesta a los Objetivos y Riesgos. w ~ ::;:_; <f:. 

.. _ : cr: 
10.01 La Administración debe disefíar actividades de control (poHticas, procedimi@tos, ::;:! 
técnicas y mecanismos) en respuesta a los riesgos asociados con tos objfir.vos (/) 

institucionales, a fin de alcanzar un control interno eficaz y apropiado. 

Diseño de Actividades de Control Apropiadas. 

10.02 La Administración debe diseñar las actividades de control apropiadas para asegurar 

el correcto funcionamiento del control Interno, las cuales ayudan al Titular y a la 

Administración a cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar apropiadamente los 

riesgos Identificados en la ejecución de los procesos del control interno. A continuación, se 

presentan de manera enunciativa, más no limitativa, las actividades de control que pueden 

ser útiles para la Institución: 

• Revisiones por la Administración del desempeño actual, a nivel función o actividad. 

• Administración del capital humano. 

• Controles sobre el procesamiento de la información. 

• Controles físicos sobre los activos y bienes vulnerables. 

• Establecimiento y revisión de normas e indicadores de desempeño. 

• Segregación de funciones. 

• Ejecución apropiada de transacciones. 

• Registro de transacciones con exactitud y oportunidad. 

• Restricciones de acceso a recursos y registros, asl como rendición de cuentas sobre éstos. 

• Documentación y formalización apropiada de las transacciones y el control interno. 

10.03 Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas. La primera se dirige a 

evitar que la Institución falle en lograr un objetivo o enfrentar un ri~sgo y la segunda 

descubre antes de que concluya la operación cuando la Institución no está alcanzando un 

objetivo, o enfrentando un riesgo, y corrige las acciones para ellos. 

10.04 La Administración debe evaluar el propósito de las actividades de control, así c;omo 

el efecto que una deficiencia tiene en el logro de los objetilibs institucionales. Si tales 

actividades cumplen un propósito significativo o el efecto d~'üna deficiencia en ~1 control 
:-:::, ·:7. : ~ :. :···.: ; ··:· 

seria relevante para el logro de los objetivos, la Administración debE! disef1at;actlvidaqes-d~ 
~· . ..... '. 
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control tanto preventivas como detectivas para esa transacción, proceso, Qn@ad, .• ···"':_~:>;~. :-o:: ~J 
C:l. ( .·;' .:·!<'·~ ·./1. :::J "' 

administrativa o función. 2 ~ fA;{;-:, ;\(¡:~.-¡~ ?7: 8 

10.05 Las actividades de control deben implementarse ya sea de forma automatii,~Cia~;::¡(~~JÜJ?.i;lí¡ ¡_;_j ~& 
.l. (J -s; ·~ ¿-.,:~') J :~·'f' l _, ¡:~ 

manual, considerando que las automatizadas tienden a ser más confiables, ya q~~on'"• ••.• ::,;v' ·~ ~ 

menos susceptibles a errores humanos y suelen ser más eficientes. Si las operacione'S":a~ la ~~~ ;:§ 
I.UuJ U . l ({: 

Institución descansan en tecnologías de información, la Administración debe dfseftar t ; 
actividades de control para asegurar que dichas tecnologías se mantienen funci&ndo t.~ 
correctamente y son apropiadas para el tamaño, caracterlsticas y mandato de la Institución. 

Diseño de Actividades de Control en varios niveles. 

10.06 La Administración debe diseñar actividades de control en los niveles adecuados de la 

estructura organizacional. 

10.07 La Administración debe diseñar actividades de control para asegurar la adecuada 

cobertura de los objetivos y los riesgos en las operaciones, asl como a nivel transacción o 

ambos, dependiendo del nivel necesario para garantizar que la Institución cumpla con sus 

objetivos y conduzca los riesgos relacionados. 

10.08 Los controles a nivel Institución tienen un efecto generalizado en el control interno y 

pueden relacionarse con más de una de las Normas Generales. 

10.09 Las actividades de control a nivel transacción son acciones integradas directamente 

en los procesos operativos para contribuir al logro de los objetivos y enfrentar los riesgos 

asociados, las cua les pueden Incluir verificaciones, conciliaciones, autorizaciones y 

aprobaciones, controles ffslcos y supervisión. 

10.10 Al elegir entre actividades de control a nivel Institución o de transacción, la 

Admlnlstroclón debe evaluar el nivel de precisión necesario para que la Institución cumpla 

c:011 sus objetivos y enfrente los riesgos relacionados, considerando el propósito de las 

actividades de control, su nivel de agregación, la regularidad del cont rol y su correlación 

directa con los procesos operativos pertinentes. 

Segregación de Funciones. 

10.11 La Administración debe considerar la segregación de funciones .. en el diseño de las 

responsabilidades de las actividades de control para garantiza/ .que las funciones 

incompatibles sean segregadas y, cuando dicha segregación no sea práctica, debe dise~ar 

actividades de control alternativas para enfrentar los riesgos aso,Fiados. 

10.12 La segregación de funciones contribuye a prevenir corrupdón, desperdicio .Y abusos 

en el control interno. La elusión de controles cuenta con mayor~s posibilidades de 

ocurrencia cuando diversas responsabilidades, Incompatibles enti'e si; las realiza u?, sRio 
,. ' .) .,; . 

.. -~ -- ~· • ~ "'-" ~~"' ""'~ "' ~o:-: - ,. A""-
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servidor público, pero no puede impedirlo absolutamente, debido al riesgo de colusló'ri~n ;::;.: ~ , _l" ~~ 
el que dos o más servidores públicos se confabulan para eludir Jos controles. ~-- ~ 1-- •. ·, 

. .. ·' t _) •\ns ~· {'. :;::_: ~ 

10.13 Si la segregación de funciones no es práctica en un proceso operativo de~~~ ~<(;:.t:;'\::;.;_; ·.\ z~::; 
personal limitado u otros factores, la Administración debe diseñar actividades de c9f.1Jl4J\~i.\.1,~;J~(Iy ¡::. ~ ~ 
alternativas para enfrentar el riesgo de corrupción, desperdicio o abuso en los prd·(:·esbs•,:.f>~}/~~;-¡· : :1 ~ 

(_¡ o •• , ..• • ,,.~~ -~ •:> 

operativos. z ~ u~-~ 
Cl. . t'J Í-~ ·~ 

Principio 11. Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIO.t~~a ~ "-

Administración debe desarrollar actividades de control, que contribuyan a dar respu~ta y ti: 
reducir los riesgos identificados, basadas principalmente en el uso de las tecnologffs de (/) 

información y comunicaciones para apoyar el logro de metas y objetivos institucionales. 

Desarrollo del Sistema de Información. 

11.01 la Administración debe desarrollar los sistemas de información de la Institución de 

manera tal que se cumplan los objetivos institucionales y se responda apropiadamente a 

los riesgos asociados. 

11.02 La Administración debe desarrollar los sistemas de información para obtener y 

procesar apropiadamente la información de cada uno de los procesos operativos. Dichos 

sistemas contribuyen a alcanzar los objetivos institucionales y a responder a los riesgos 

asociados. Un sistema de información se integra por el personal, los procesos los datos y la 

tecnología, organizados para obtener, comunicar o disponer de la información. 

Un sistema de información debe incluir tanto procesos manuales como automatizados. Los 

procesos automatizados se conocen comúnmente como Tecnologías de Información y 

Comunicaciones (TIC). 

11.03 la Administración debe desarrollar los sistemas de información y el uso de las TIC's 

considerando las necesidades de información definidas para los procesos operativos de la 

Institución. Las TIC's permiten que la información relacionada con los procesos operativos 

esté disponible de la forma más oportuna y confiable para la Institución. Adicionalmente, 

las TIC's pueden fortalecer el control interno sobre la seguridad y la confidencialidad de la 

información mediante una adecuada restricción de accesos. Aunqu~ las TIC's conllevan 

tipos específicos de actividades de control, no representan una con~ideración de control 

"independiente", sino que son parte integral de la mayorra de las actividades de control. 

11.04 la Administración también debe evaluar los objetivps de procesamiento de . . . 
información: integridad, exactitud y validez, para satisfacer las necesidades de i~formadón 

definidas. · 

Dise~o de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas. ,, ~ 
:· ./ ·- . 

·.~ 
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11.05 La Administración debe diseñar actividades de control apropiados en los siste~:a~ de ~':: ~· 

información para garantizar la cobertura de los objetivos de procesamiento(d~~ 1~::;.-~~,:~;~:~·... ~5 ~ 
t:::·· ~~ ~ ,.-· ,_ ~_;: ,' (\. ·: ~ ... , __ 

información en los procesos operativos. En los sistemas de información, existen dóJ~~!P~~ .. :;,;~·~<''}ii}~J ~, ~ t~ 
principales de actividades de control: generales y de aplicación. t.•.: J (~ ::: ,· ~ 1(~::·j/),~ ;:·~ ::~ 

11.06 Los controles generales (a nivel institución, de sistemas y de aplicaciones) §4~ la~;,, ::.,:;~>" ·~;j ~ 
políticas y procedimientos que se aplican a la totalidad o a un segmento de los sistefb.í~ de ¡:•; ~ 

....,.,,. -.1 LU o_ 

información. Los controles generales fomentan el buen funcionamiento de los siste~as de f.:~ 
• Ll.l 

información mediante la creación de un entorno apropiado para el correcto fun cionarniento (/) 

de los controles de aplicación. Los controles generales deben incluir la administración de la 

seguridad, acceso lógico y físico, administración de la configuración, segregación de 

funciones, planes de continuidad y planes de recuperación de desastres, entre otros. 

11.07 Los controles de aplicación, a veces llamados controles de procesos de operación, son 

los controles que se incorporan directamente en las aplicaciones informáticas para 

contribuir a asegurar la validez, integridad, exactitud y confidencialidad de las transacciones 

y los datos durante el proceso de las aplicaciones. Los controles de aplicación deben incluir 

las entradas, el procesamiento, las salidas, los archivos maestros, las interfaces y los 

controles para los sistemas de administración de datos, entre otros. 

Dlse~o de la Infraestructura de las TIC's. 

11.08 La Administración debe diseñar las actividades de control sobre la infraestructura de 

las TIC's para soportar la integridad, exactitud y validez del procesamiento de la información 

mediante el uso de TIC's. Las TIC's requieren de una infraestructura para operar, incluyendo 

las redes de comunicación para vincularlas, los recursos informáticos para las aplicaciones 

y la electricidad. La infraestructura de TIC's de la Institución puede ser compleja y puede 

ser compartida por diferentes unidades dentro de la misma o tercerizada. La Administración 

debe evaluar los objetivos de la Institución y los riesgos asociados al diseño de las 

actividades de control sobre la infraestructura de las TIC's. 

11.09 La Administración debe mantener la evaluación de los cambios en el uso de las TIC's 

y debe diseñar nuevas actividades de control cuando estos cambi?~rse incorporan en la 

infraestructura de las TIC's. La Administración también debe diseff~~'~ctl~idades de control 

necesarias para mantener la infraestructura de las TIC's. El mantenimiénto de la te~nologí(l · • 
debe incluir los procedimientos de respaldo y recuperación de lé)lnformación, así como la 

continuidad de los planes de operación, en función de los n~~g§sy léJS consec~~~~ias de 

una interrupción total o parcial de los sistemas de energía,}~flire ptr(>s." .. ' . 
Dlsefio de la Administración de la Seguridad. .. ·~.:. ·~· 
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11.10 La Administración debe diseflar actividades de control para la gestión de la setj!r_idad § 
sobre los sistemas de Información con el fin de garantizar el acceso adecuado, de ~e~tes ~ ~ 

internas y externas a éstos. Los objetivos para la gestión de la seguridad deben In~!~]" la ,.,l,~ ~''ó· ~ ~ 
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad. ~~~ ,;··~':."/;:?~~;·)::\ ~:;:::;: 

~- CL ·" .h ,., l · <\ )'r:l ~( 

11.11 La gestión de la seguridad debe incluir los procesos de información y las activ!!J~o~~{:~::J:rii.Ú:Í} ¡-; \ ~~ 
de control relacionadas con los permisos de acceso a las TIC's, incluyendo quién t~ff~ ra<~~·:::;'i;;;,t _::~~ ~ 
capacidad de ejecutar transacciones. La gestión de la seguridad debe incluir los permt~o~de · f?; [.~ 
acceso a través de varios niveles de datos, el sistema operativo (software del sisteMa)J la .~7! ó.: o:., . . -
red de comunicación, aplicaciones y segmentos físicos, entre otros. La Administraciórltebe ~~ 

(.!) (/';) 

diseñar las actividades de control sobre permisos para proteger a la Institución del acceso 

inapropiado y el uso no autorizado del sistema. 

11.12 La Administración debe evaluar las amenazas de seguridad a las TIC's tanto de fuentes 

internas como externas. 

11.13 La Administración debe diseñar actividades de control para limitar el acceso de los 

usuarios a las TIC a través de controles como la asignación de claves de acceso y dispositivos 

de seguridad para autorización de usuarios. 

Diseño de la Adquisición, Desarrollo y Mantenimiento de las TIC's. 

11.14 La Administración debe diseñar las actividades de control para la adquisición, 

desarrollo y mantenimiento de las TIC's. La Administración puede utilizar un modelo de 

Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (CVDS) en el diseño de las actividades de control. 

El CVDS proporciona una estructura para un nuevo diseflo de las TIC's al esbozar las fases 

específicas y documentar los requisitos, aprobaciones y puntos de revisión dentro de las 

actividades de control sobre la adquisición, desarrollo y mantenimiento de la tecnología. 

11.15 La Administración puede adquirir software de TIC's, por lo que debe incorporar 

metodologías para esta acción y debe diseñar actividades de control sobre su selección, 

desarrollo continuo y mantenimiento. Las actividades de control sobre el desarrollo, 

mantenimiento y cambio en el software de aplicaciones previenen la existencia de 

programas o modificaciones no autorizados. o;· .• 
11.16 La contratación de servicios tercerizados para el desarrollo d~· las TIC's es otra 

alternativa y la Administración también debe evaluar los riesgos que su utilización 

representa para la integridad, exactitud y validez de la información presentada a los 
. · :. ,.:,-.. • 1 

servicios tercerizados y ofrecida por éstos. 

\' ·. ,, ,., 
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Principio 12. Implementar Actividades de Control. • La Administración debe pon¡if ;%n ~ 1ª 
operación, polfticas y procedimientos, los cuales deben estar documentadas y formalrfj~~te/·~~~:~Z:'';'·.) ~ j~ 
establecidas. ~-: ~ ; __ lL'f·.:·:F, .:n.,,;,_ ?-¿o 

Documentación y Formalización de Responsabilidades a través de Polrticas. ii !.'~ ~ \~~f¡{ii~!~} ;:. : [1 
\_ , ~,. \.·l •• -·1·'/ 1 ~f e:, ... , 

12.01 La Administración debe documentar, a través de políticas, manuales, lineamie(!t-~ y ''"•~:, :;~~/ -~ :~~ 
z - r.<.:. -!!! 

otros documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control interno L~'n"!>la 
1
-=< ;;:: 

¡tfúJ -· ""' 
Institución. ;:;::; :' ~ ,._ 

ü 

12.02 La Administración debe documentar mediante polfticas para cada unidª su ~~ 
responsabilidad sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos, de sus riesgos 

asociados, del disef'lo de actividades de control, de la implementación de los controles y de 

su eficacia operativa. 

12.03 El personal de las unidades que ocupa puestos clave puede definir con mayor 

amplitud las políticas a través de los procedimientos del día a día, dependiendo de la 

frecuencia del cambio en el entorno operativo y la complejidad del proceso operativo. la 

Administración debe comunicar al personal las políticas y procedimientos para que éste 

pueda implementar las actividades de control respecto de las responsabilidades que tiene 

asignadas. 

Revisiones Periódicas a las Actividades de Control. 

12.04 la Administración debe revisar periódicamente las poHticas, procedimientos y 

actividades de control asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el logro de los 

objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos. 

Cuarta Norma. Información y Comunicación. 

La información y comunicación son relevantes para el logro de los objetivos institucionales. 

Al respecto, la Administración debe establecer mecanismos que aseguren que la 

Información relevante cuenta con los elementos de calidad suficientes y que los canales de 

comunicación tanto al interior como al exterior son efectivos. 

la información que los servidores públicos generan, obtienen, utilizan y comunican para 

respaldar el sistema de control Interno debe cubrir los requisitos establecidos por la 

Administración, con la exactitud apropiada, así como con la especificidad requerida del 

personal pertinente. 

los sistemas de información y comunicación, deben diseñarse e instrument~~se bajo 

criterios de utilidad, confiabllidad y oportunidad, as{ como COJ1 mecanismos de actualización · 

permanente, difusión eficaz por medios electrónicos Y.hen, JQrmatos susceptibles de 

aprovechamiento para su procesamiento que permitan d~termh)~{s¡ se.están cumpJ!eP.do 
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las metas y objetivos Institucionales con el uso eficiente de los recursos. La Admlnistra_'C~tW ¡~ ~· 
requiere tener acceso a Información relevante y mecanismos de comunicación confla~~_; .r'·:~:' .. i· ?·~ ~~; ~ 
en relación con los eventos internos y externos que pueden afectar a la Institución. ;¿_:¿ i~~ {:.;~:~:~~~,}{.1"; ·1;~ ~'( ~ 
Para la aplicación de esta norma, el Titular y la Administración, deberán vigilafi )} (~'/i-h,;{:://M ;~~ ~ 
implementación y operación en conjunto y de manera sistémica de los siguientes prindglóJ; ''•,<, :;>;l· - ~f ;;j 
y elementos de control. ft:i S ¡::~ ~~ 

- --1 ~~a.. 
Principio 13. Usar Información relevante y de calidad. - La Administración d~be u o 1.11 

implementar los medios necesarios para que las unidades administrativas generen y uti~n (/) 

Información relevante y de calidad, que contribuyan al logro de las metas y objetivos 

institucionales y den soporte al SCII. 

Identificación de los Requerimientos de Información. 

13.01 La Administración debe diseñar un proceso que considere los objetivos institucionales 

y los riesgos asociados a éstos, para identificar los requerimientos de información 

necesarios para alcanzarlos y enfrentarlos, respectivamente. Estos requerimientos deben 

considerar las expectativas de los usuarios internos y externos. 

13.02 La Administración debe identificar los requerimientos de información en un proceso 

continuo que se desarrolla en todo el control interno. Conforme ocurre un cambio en la 

Institución, en sus objetivos y riesgos, la Administración debe modificar los requisitos de 

información según sea necesario para cumplir con los objetivos y hacer frente a los riesgos 

modificados. 

Datos Relevantes de Fuentes Confiables. 

13.03 La Administración debe obtener datos relevantes de fuentes confiables internas y 

externas, de manera oportuna, y en función de los requisitos de información identificados 

y establecidos. Los datos relevantes tienen una conexión lógica con los requisitos de 

información identificados y establecidos. Las fuentes internas y externas confiables 

proporcionan datos que son razonablemente libres de errores y sesgos. 

Datos Procesados en Información de Calidad. 

13.04la Administración debe procesar los datos obtenidos y transformarlos en información 

de calidad que apoye al control interno. 

13.05 La Administración debe procesar datos relevantes a partir de fuentes confíales y · 

transformarlos en información de calidad dentro de los sistemas de Información de la . . . 
Institución. 

Principio 14. Comunicar Internamente. - La Administración~s.r~sponsable de que las áreas 

o unidades administrativas establezcan mecanismos de colll~nlcaciÓri interna ~propia .• ~o,:¡ y 
. / 

(!j 

~ 
1 

r.r'A ,/) 
/ 
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de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la información relevanteN:ge ~ §. 
C.- IJJ 1- ._¡ 

calidad. :< ü •""':'.'~ z <-~ 
<.. ') >1> ~)·_. -~ ·-:~ ·-J <:'".,) 

Comunicación en toda la Institución. i.: 2 .!X~:?; g1·!.;;·;. :~;: ~ 
14.01 La Administración debe comunicar información de calidad en toda la lnstitHgi;g~:~;(~:f~%~1~~~} f~~! ~~ 
utilizando las líneas de reporte y autoridad establecidas. Tal información debe comuni~~'2le ''•;,_, ~, :;>l ' .::f;, 
hacia abajo, lateralmente y hacia arriba, mediante lineas de reporte, es decir, en tod~ f6s t'·' ;t 

1 11 U.l -· .. ..: 

niveles de la Institución. ü.i ·:' ~-~ "-
14.02 La Administración debe comunicar información de calidad hacía abajo y lateralo§nte ~ 
a través de las líneas de reporte y autoridad para permitir que el personal desempeñe 

funciones clave en la consecución de objetivos, enfrentamiento de riesgos, prevención de 

la corrupción y apoyo al control interno. 

14.03 La Administración debe recibir información de calidad sobre los procesos operativos 

de la Institución, la cual fluye por las lineas de reporte y autoridad apropiadas para que el 

personal apoye a la Administración en la consecución de los objetivos institucionales. 

14.04 El Titular debe recibir información de calidad que fluya hacia arriba por las líneas de 

reporte, proveniente de la Administración y demás personal. La información relacionada 

con el control interno que es comunicada al Titular debe incluir asuntos importantes acerca 

de la adhesión, cambios o asuntos emergentes en materia de control interno. La 

comunicación ascendente es necesaria para la vigilancia efectiva del control interno. 

14.05 Cuando las líneas de reporte directas se ven comprometidas, el personal utiliza lineas 

separadas para comunicarse de manera ascendente. Las disposiciones jurídicas y 

normativas, así como las mejores prácticas internacionales, pueden requerir a las 

instituciones establecer líneas de comunicación separadas, como lineas éticas de denuncia, 

para la comunicación de información confidencial o sensible. 

Métodos Apropiados de Comunicación. 

14.06 La Administración debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse 

internamente y considerar una serie de factores en la selección de los métodos apropiados 

de comunicación, entre los que se encuentran: la audiencia, la naturaJ~z.~ de la infornlación, 

la disponibilidad, los requisitos legales o reglamentarios, el costo para comunicar la 

información, y los requisitos legales o reglamentarios. 

14.07 La Administración debe seleccionar métodos de comunicación apropiados, como 
' .. 

documentos escritos, ya sea en papel o en formato electrónico, o reuniones con el personal: 

Asimismo, debe evaluar periódicamente los métodos de comunicaci<?n de la Institución, 

,, ,.. 
.. ., . 
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Métodos Apropiados de Comunicación. ~-: ~ ~ ~ 

15.06 La Administración debe, seleccionar métodos apropiados para comuni~i~ ·•"" ~'!"" ~ ;;, 
externamente. Asimismo, debe considerar una serie de factores en la selección de métJ~~% ,{~·(:.:(.(.:i\;' ... 1 ~~:; 
apropiados de comunicación, entre los que se encuentran: audiencia, la naturaleza de: ~~ ~ :.:/;.::.~;,)i):/¡'¡f;g ;:;'¡ ~1. 

ll t :y {/ ~~~~ 1J\ú'.l¡ ~ :¡ :.~ 
información, la disponibilidad, el costo, y los requisitos legales o reglamentarios. ~-'~ g ''··~;,::~ ;;;,~/' .~~ ;~ 
15.07 Con base en la consideración de los factores, la Administración debe selecci{).r){ff ;~~ ;~ 

métodos de comunicación apropiados, como documentos escritos, ya sea en pap/H ~ ~ ii: 
formato electrónico, o reuniones con el personal. De igual manera, debe ev@ar ~ 

periódicamente los métodos de comunicación de la Institución para asegurar que cuenta 

con las herramientas adecuadas para comunicar externamente información de calidad de 

manera oportuna. 

15.08 las instituciones deben informar sobre su desempeño a las instancias y autoridades 

que correspondan, de acuerdo con las disposiciones aplicables. Adicionalmente, deben 

rendir cuentas a la ciudadanfa sobre su actuación y desempeño. 

Quinta Norma. Supervisión y Mejora Continua. 

Son las actividades establecidas y operadas por los responsables designados por el Titular 

de la Institución, con la finalidad de mejorar de manera continua al control Interno, 

mediante la supervisión y evaluación de su eficacia, eficiencia y economía. la supervisión 

es responsabilidad de la Administración en cada uno de los procesos que realiza, y se puede 

apoyar, en los resultados de las auditorías realizadas por la Contralorfa Municipal y por otras 

instancias fiscalizadoras, ya que proporcionan una supervisión adicional a nivel institución. 

la supervisión contribuye a la optimización permanente del control interno y, por lo tanto, 

a la calidad en el desempeño de las operaciones, la salvaguarda de los recursos públicos, la 

prevención de la corrupción, la oportuna resolución de los hallazgos de auditoría y de otras 

revisiones, así como la idoneidad y suficiencia de los controles implementados. 

El SCII debe mantenerse en un proceso de supervisión y mejora continua, con el propósito 

de asegurar que la insuficiencia, deficiencia o inexistencia detectadas en la supervisión, 

verificación y evaluación interna y/o por las diferentes instancias fisc;~H~adoras, se resuelva 

con oportunidad y diligencia, dentro de los plazos establecidos de .~~~~~áo a las acciones a · 

realizar, debiendo identificar y atender la causa raíz de las misrnas a efecto de evitarSL! 

recurrencia. 

Para la aplicación de esta norma, el Titular y la Admi,nistr~ción deberán vigilar la 
.-· -~: ·.·.··-· : . . ··. . . . . 

implementación y operación en conjunto y de manera sist~rni,~~ de)()$~iguientes principios 
··· .. . · .. --: ·. ·'···· . '. ·. .. -, ::_, :·· .. :- ., . -:- ' . -. :- . · .. ~ 

y elementos de control: 
f• .... . :::. 

(')6 
(1j 
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1 z Principio 16, Rea Izar actividades de supervisión. - La Administración implement~(~w 1.u 

actividades para la adecuada supervisión del control interno y la evaluación de ~5~ ~ ~ 
resultados, por lo que deberá realizar una comparación del estado que guarda, contra~~~~ . ·~'·::·::~.:;:}\. ~~¡ ~ 
diseño establecido por la Administración; efectuar autoevaluaciones y considerar las::: f /Ui:/{';¡_¡i.} ;::¿ 8 

auditorías y evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras, sobre el diseñq}/~ '<>}::r,?fJ;::(;J.~)tJ 'e·-; .~ ;1 
e) _,. \:, .... ... · (- i ' -·r _.~. 

eficacia operativa del control interno, documentando sus resultados para identificar ~$~ ",,,_,::, :;~;¡/' 'e,;!~.::_.:,_~.~.:_¡ 
deficiencias y cambios que son necesarios aplicar al control interno; derivado f.lee~ --___ .:. 

f U u J U .l o_ 

modificaciones en la Institución y su entorno. r:,:) :' ce 
. o ~ 

Establecimrento de Bases de Referencia. (.!} w 

16.01 La Administración debe establecer bases de referencia para supervisar el control 

interno, comparando su estado actual contra el disetlo efectuado por la Administración. 

Dichas bases representarán la diferencia entre los criterios de diseño del control interno y 

su estado en un punto especffico en el tiempo, por lo que deberán revelar las debilidades y 

deficiencias detectadas en el control interno de la Institución. 

16.02 Una vez establecidas las bases de referencia, la Administración debe utilizarlas como 

criterio en la evaluación del control interno, y cuando existan diferencias entre las bases y 

las condiciones reales realizar los cambios necesarios para reducirlas, ajustando el diseño 

del control interno y enfrentar mejor los objetivos y los riesgos institucionales o mejorar la 

eficacia operativa del control interno. Como parte de la supervisión, la Administración debe 

determinar cuándo revisar las bases de referencia, mismas que servirán para las 

evaluaciones de control interno subsecuentes. 

Supervisión del Control Interno. 

16.03 La Administración debe supervisar el control interno a través de autoevaluaciones y 

evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones están integradas a las operaciones de 

la Institución, se realizan continuamente y responden a los cambios. Las evaluaciones 

independientes se utilizan periódicamente y pueden proporcionar información respecto a 

la eficacia e idoneidad de las autoevaluaciones. 

16.04 La Administración debe realizar autoevaluaciones al diseño y;'~ficacia operativa del 

control interno como parte del curso normal de las operacione~; ~~> donde debe incluir 

actividades de supervisión permanente por parte de la Administración, compar~ciones1 .·· 

conciliaciones y otras acciones de rutina, así como herramientas,automatizadas, las cuales . 

permiten incrementar la objetividad y la eficiencia de los resultCid§s mecliante la r~c~lección . 

electrónica de las autoevaluaciones a los controles y trans~.~~Ait~({'· ;.,;; ·&.{,, . •· r 
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16.05 la Administración puede Incorporar evaluaciones independientes para supervi~r;~~l ~ ?, 
• .... 1-

diseflo y la eficacia operativa del control interno en un momento determinado, o dtf ~'rla _,,.~~·~ ';::"~:,. ~ ~ 
e-~ """'S .\!' -~,.~·;·.~; p-.-_.. : .. , _ ~.. . : - ,, , 

función o proceso especifico. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientés'/~:'::¡~~ ·:u;·)/:;: g 
dependen, principalmente, de la administración de riesgos, la eficacia del monif?(~ó\~~{::::¡;:;i·g-~y/ f•i § 
permanente y la frecuencia de cambios dentro de la Institución y en su entorno. \:;~ g ~,<,- , ::,,,¡;1• .~:e; 

- ~ n·~ 

16.06 las evacuaciones independientes también incluyen auditorías y otras evaluac{ipíi~s f~~ i~ 
........... _.J 1.1-J a_ 

que pueden implicar la revisión del diseflo de los controles y la prueba direct<f3'a: la f3 
implementación del control interno. 6 ~~ 
16.07 la Administración conserva la responsabilidad de supervisar si el control interno es 

eficaz y apropiado para los procesos asignados a los servicios tercerizados. También debe 

utilizar autoevaluaciones, las evaluaciones independientes o una combinación de ambas 

para obtener una seguridad razonable sobre la eficacia operativa de los controles internos 

sobre los procesos asignados a los servicios tercerizados. 

Evaluación de Resultados. 

16.08 La Administración debe evaluar y documentar los resultados de las autoevaluaciones 

y de las evaluaciones independientes para identificar problemas en el control interno. 

Asimismo, debe utilizar estas evaluaciones para determinar si el control es eficaz y 
apropiado. 

16.09 La Administración debe Identificar Jos cambios que han ocurrido en el control interno, 

derivados de modificaciones en la Institución y en su entorno. las partes externas también 

pueden contribuir con la Administración a identificar problemas en el control interno como 

las quejas o denuncias de la ciudadanía y el público en general, o de los cuerpos revisores o 

reguladores externos. 

Principio 17. Evaluar los problemas v corregir las deficiencias.- Todos los servidores 

públicos de la Institución deben comunicar las deficiencias y problemas de control interno 

tanto a los responsables de adoptar medidas correctivas, como al Titular y a la 

Administración, a través de las líneas de reportes establecidas; la Administración es 

responsable de corregir las deficiencias de control interno detect !:)q¡;¡s, documentar las 

medidí:ls correctivas implantadas y monitorear que las acciones pertih'~~tes fueron llevadas 

a cabo oportunamente por los responsables. Las medidas corre:cÍiyas se comunicarán al 

nivel de control apropiado de la Institución. ; . 
Informe sobre problemas. _y ; , 
17.01 Todo el personal debe reportar a las partes int~tb'~~ .y\-~~t~Jna~ , adecuadas l~s 
problemas de control interno que haya detectado, m-ediante • ~~~ Ún~as de reporte ,, ,.., 

' # .~ • 

~. í "-V 
\ 

1 
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Otl bi'l:!'t no .;. n M 1.>vlm iento 

:1.021, .: :.Hl ;f. '1 

e~ ~ 
t·· S;: 

establecidas, para que la Administración, las unidades especializadas, en su caso, ~~ i~s ~i~ ~'~ 
instancias de supervisión, evalúen oportunamente dichas cuestiones. ~~: ~ t:= ~:,' 

• .. . , L) .._os ~~ ~ -~ .,._.:· .. f_ ¡ 

17.02 El personal puede identificar problemas de control interno en el desempeño d~:~~ _,~>~::, .:·{: \~\:,> ;~ ;~ 
responsabilidades. Asimismo, debe comunicar estas cuestiones internamente al pers~tt~l ;: (t:\~!,/:; ;~-jp(~=-'; j] 

e_ :~~; \·· t·· ··· . • :,- ,q{!( ut IL, 
en la función clave responsable del control interno o proceso asociado y, cuandoL'séa -~,,,0-~Ayi',;/ e-:~ ; -~ 

(..)o fJ':~ ~-.... •:.,nt1 '~-'.: ~:) 
necesario, a otro de un nivel superior a dicho responsable. Dependiendo de la naturalei~ cc,-f~ cr: c..., f_·.: (~ 
de los temas, el personal puede considerar informar determinadas cuestiones al Titular!~ ~1 ~¿~ a. 

17.03 En función de los requisitos legales o de cumplimiento, la Institución también p\~he td 
• C/) 

requerir informar de los problemas a los terceros pertinentes, tales como el H. Cabi~o, 
comisiones edilicias, sindicas, legisladores, reguladores, organismos normativos y demás 

encargados de la emisión de criterios y disposiciones normativas a las que la Institución está 

sujeta. 

Evaluación de problemas. 

17.04 la Administración debe evaluar y documentar los problemas de control interno y 

debe determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente oportunamente a 
los problemas y deficiencias detectadas. Adicionalmente, puede asignar responsabilidades 

y delegar autoridad para la apropiada remediación de las deficiencias de control interno. 

Acciones Correctivas. 

17.05 la Administración debe poner en práctica y documentar en forma oportuna las 

acciones para corregir las deficiencias de control interno. Dependiendo de la naturaleza de 

la deficiencia, el Titular o la Administración, en su caso, debe revisar la pronta corrección de 

las deficiencias, comunicar las medidas correctivas al nivel apropiado de la estructura 

organizativa, y delegar al personal apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar 

las acciones correctivas. 

CAP(TULO 11 

Responsabilidades y funciones en el Sistema de Control Interno institucional 

9. Responsabilidades y funciones. 

El control interno es responsabilidad del Titular de la Institución, ~Uf~-~ io implementa con 

el apoyo de la Administración y del resto de los servidores pÚbH~os, quienes deberá~ 
cumplir con las siguientes funciones: 

l. Genéricas. 

Todos los servidores públicos de la Institución, son respon~~bi~$ '~J: · 
;.·· ,::, ·::·.:·::·,:·-: :·:.:: :_:::·::::.:..:::: ·:::' 

... . ' · .. . 

1 
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~: .. ~:~~- ~~~-~? __ l)_!:~~: __ !.!:!~;:~:-' f.: ':~~ 
Goh f or~1<'' ~n ;y..l:()v1mtQnt,-:, 

7.<'r24 < ~07'7 

o 
1--· o 

1-. :z: 
a) Informar al superior jerárquico sobre las deficiencias relevantes, riesgos asociaib~'r ;;~ ~ 

sus actuali7.aciones, identificadas en los procesos sustantivos y administrativos e:!l' los ~ ~· 
• • 1 bl .. ~ ' t...> ·~O~ -~ · !) ?· ;._t, 

que pat1tctpan y o son responsa es, y ~ ~ :·~ ,:'';~·-.' ,-i,~:>,. ::'.':> ~ 

b) Evaluar el SCIJ verificando el cumplimiento de las Normas Generales, sus prindJ~(~(()·;:/6\/fi?;~?:'; 0 
y elementos de control, así como proponer las acciones de mejora e implemental'l,as\ ~ ... ~:J(W;-d!f ~~-; ~ e <) "'t) ,, •• ••. (,~ . , __ _ 

en las fechas y forma establecidas, en un proceso de mejora continua. ;/ ó ''~v·, .,,.,¡;J• .::!; cj 

el: ~3 ~;-~ 
~~! ~ t;:~ ~ 
Ct:l · CJ:: 

11. Del Titular y la Administración de la Institución: g ~d 

a) Determinarán las metas y objetivos de la Institución como parte de la planeación (/.) 

estratégica, diseflando los indicadores que permitan identificar, analizar y evaluar sus 

avances y cumplimiento. En la definición de las metas y objetivos, se deberá 
considerar el mandato legal, su misión, su visión y la conh·ibución de la Institución 

para la consecución de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, los programa 

sectoriales, especiales, programas y proyectos específicos, así como el cumplitniento 
de las disposiciones jurJdicas y normativas aplicables; 

b) Establecerán y mantendrán un SCII apropiado, operando y actualizado confonne a 
las Normas Generales de Control Interno, sus principios y elementos de control; 

además de supervisar periódicamente su funcionamiento; 

e) El Titular supervisará que la evaluación del SCIJ se realice por lo menos una vez a1 
rulo y se elabore uu infonne sobre eJ estado que guarda; 

d) Veritlcarán que el control interno se evalué en su diseño, implementación y eficacia 
operativa, asi como se atienden las deficiencias o áreas de oportmúdad detectadas; 

e) El Titular aprobará el PTCI y el PT AR para gru·atHizar el oportuno cumplimiento de 
las acciones comprometidas por los responsables de su atención; 

t) El Titular aprobará la metodologla para la administración de riesgos; 
g) El Titular instruirá y supervisará que las unidades administrativas, el Coordinador de 

Control Interno y el Enlace de Administración de Riesgos inicien y concluynn el 
proceso de administración de riesgos y acordará con el Coordinador de Control 

Interno la metodología de administración de riesgos; y :) .. 
b) El Titular instmirá a las unidades administrativas que ideijllflqtJen en sus procesos 

los posibles riesgos de conupción y analicen la pertinencia, súfieiencia y efectividad 

de los controles establecidos para mitigar dichos riesgos. En caso de que se concluya 

que existen debilidades de control, el riesgo de corrlm~ip11 d~berá inclúirse en la 

Matriz y Programa de Trabajo de Administración dc;:R,iesgó~: ·; .... 
~\->:"::·:·:.<.· ..... --~ ,_.;::·; .. ·. ·. :· . 

(7A 
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Gclb{o;~f nü t~r't 1'~-lj) \t l\·ni.:ln~ ~,. 

o o 
1 ~·- ,_ 
z . z 
l U iJJ ~ f'... 

~:)~ :;~ ~ 
111. Del Coordinador de Control Interno: ·::.. '-' ·•"' "''"' ~ i. 
En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional: $ : ~~7: f~Í~::;~)f)·~:\ ~: 

a) Ser el canal de comunicación e interacción con la Institución, y la Contral~~~~~ ~-%~{·J,:etwJ;j ~ 
Municipal, en la implementación, actualización, supervisión, seguimiento, conlrº'· ~ ·•<:~. :;;;.;;r-:1 ,~: 
vigilancia del SCII; e!; i~ ~·~ 

b) Acordar con el Titular de la Institución, las acciones para la implementaci~_!i ~ t~~ ~ 
operación del SCli· C) ::f: 

' c.:J (~) 

e) Coordinar la aplicación de la evaluación del SCII en los procesos prioritarios de la 
Institución; 

d) Revisar con el Enlace del SCII y presentar para aprobación del Titular de la 
Institución el Informe Anual, el PTCI original y actualizado, y el Repmte de Avances 

Trimestral del PTCI. 

En la Administración de Riesgos: 

e) Acordar con el Titular de la InstitlJción la metodología de administración de riesgos, 

l.os objetivos institucionales a los que se deberá alinear el proceso y los riesgos 

institucionales que fueron identificados, incluyendo Jos de corrupción, en su caso; asl 
como comunicar los resultados a las unidades administrativas de la Institución, por 

conducto del Enlace de Administración de Riesgos en fonna previa al inicio del 
proceso de administración de riesgos; 

f) Comprobru· que la metodologla para la administración de riesgos, se establezca y 

difunda formalmente en todas las áreas administrativas y se constituya como proceso 

sistemático y herramienta de gestión. En caso de que la metodologla instituida 
contenga etapas o actividades adicionales a las establecidas en estas Disposiciones, 

se deberá infonnnr por escrito a la Contralorla Municipal; 
g) Convocar a los titulares de todas las unidades administrativas de la institución, la 

Contraloría Municipal y al Enlace de Administración de Riesgos, para integrar el 

grupo de trabajo que definirá la Matriz, el Mapa y el PTAR, para autorización del 
Tillllar, asi como el cronograma de acciones que serán desarrolladas para tal efecto; 

h) Coordinar y supervisar que el proceso de administración de rj~s~9~ se implemente en 
apego a lo establecido en las presentes Disposiciones y ser ef<:~nal de COtnUIJicación 

e interacción con el Titular de la lnstitlJción y el Enlace de Administración de 

Riesgos; ·• · . .. 
i) Revisar los proyectos de Matriz y Mapa de Administnwi~n de Riesgos y el PT AR, 

._._ · . . 

conjuntamente con el Enlace de Administración de Riesgos; ·-:::• 

f \ "'· . 

··\J · ·v 
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Gob l ;~Jilo t? f~ Mt\V1 rn Í "!ntn 

2.o::u·, ... 202'7 

o 
1··· o 

1--
oJ... . ::2: 
j_ l ! i.u l.lJ 

.i) Revisar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Reporte Anual ~e~ ~~ ~ 

Comportamiento de los Riesgos; :.> 7; . ,.~"' ~•a . !~ ~\ 
k) Presentar anualmente para firma del Titular de la Institución y el Enlace ~dé:; i~(;~?~-~: ij::'.\ ~ ~ 

Administración de Riesgos la Matriz y Mapa de Administración de Riesgos, el PT AR:~ ~ 1~;:;:~:/)I;)Ji-!;1.!? ~.:; ~ L ll ~ ( ... -~;r · ·-· l··IL urro 
y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos; e; ~~ ~.,,,~;· ;,. :;)?'.'<;.¡ ~-:~;:.o: 

~' . -1!\~., '!"VJ~.., · -1, , -) 

l) Difundir la Matriz de Administración de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PT~ · ·0~ ~ 
institucionales, e instruir la implementación del PTAR a los responsables de !:la~ t;:.; ~ 

n:.1' ce 
acciones de control comprometidas; C1 ~;::~ 

m) Comnn.icar al Enlace de Administración de Riesgos, los riesgos adicionale'f o (/) 
cualquier actualización a la Matriz de Administración de Riesgos, al Mapa de Riesgos 

y al PT AR institucionales determinados en el Comité, según corresponda. 

En el Comité de Control v Desempeño Institucional: 

n) Determinar, conjuntamente con el Presidente y el Vocal Ejecutivo, los asuntos a tratar 
en las sesiones del Comité y reflejarlos en el orden del día, así corno, la part-icipación 

de los responsables de las áreas competentes de la Institución; 
o) Revisar y validar que la información institucional sea suficiente, relevante y 

competente, e instruir al Enlace del Comité sobre la conformación de la carpeta de 
trabajo, en los 1 O días hábiles previos a la celebración de la sesión; y 

1>) Solicitar al Enlace del Comité que incorpore la información que compete a las 
unidades administrativas de la Institución, pam la conformación de la carpeta de 
trabajo, a más tardar 5 días hábiles previos a la celebración de la sesión. 

IV. Del Enlace del Sistema de Control Interno Institucional: 

a) Ser el canal de comunicación e interacción entre el Coordinador de Control Interno y 
las unidades administrativas de la Institución; 

b) Definir las áreas administrativas y Jos procesos prioritarios en donde será aplicada la 
evaluación del SCII; 

e) Instrumentar las acciones y los controles necesarios, con la finalidad de que las 
unidades administrativas realicen la evaluación de sus procesq~ prioritarios; 

d) Revisar con los responsables de las unidades administrativas'Iá'tji·opuesta de acciones 

de mejora que serán incorporados al PTCI para atender la ir)~xistenda o insuf.lciencia 
en la implementación de las Normas Generales, sus principios y elementos de¿ontrol 

interno; ·.\ . · . . 
e) Elaborar el proyecto del Infotme Anual y del PTCI pQro l;e~isióndel Coordinador de 

Control Interno; 

,, ,. 

\) 
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:2: () 7/f '< ?OJ7 

o o 
1···· 1-
.(.~. :z: 
J. l./ U.., ~ r-
;¿_ ·•· ~ -~~>~ N - ;.;-: ~ 

f) Elaborar In propuesta de nctunliznción del PTCI para revisión del Coordinado~ {1~ ~"' '!':i> S!:~. 
e 11 ( ) "' ,_ •.. -- ~.- > · -::¡ o ontro nterno· . .. ·'t -" '"'"·.<~-.,\ · .. ~ '" 

g) Integrar infon~ación para la elaboración del proyecto de Reporte de A van~~ {&';J{Xi'{¡'i.1);~~ ~ f.! 1 -~ 1- ·: ')..JI'•'rf." ,( l.t 1 ro 
Trimestral del cmnplimiento del PTCI y presentarlo al Coordinador de Con1rov ~•;;<'~ ).1 ~;;'f' u~ 

(~J o '''~.\';f ·:0~;1' '·~( t::i 
Interno; y 7 ~ ;-.:;: -~~ 

( '{.' (!} r.:,: ·;<; 
h) Respaldar el Infonne Anual, el PTCI y el Reporte de Avances Trimestrnl, revisrr..~P~ ::.::j ~ 

y autorizados. ~ ' ~ 
(.!) U) 

V. Del Enlace de Administración de Riesgos: 

a) Ser el canal de comunicación e interacción con el Coordinador de Control Interno y 

las unidades adminish·ativas responsables de la adminish·ación de riesgos; 

b) Informar y orientar a las unidades administrativas sobre el establecimiento de la 

metodología de administración de riesgos determinada por la Institución, las acciones 

para su aplicación y los objetivos institucionales a los que se deberá alinear dicho 

proceso, para que documenten la Matriz de Adminish·ación de Riesgos; 

e) Revisar y analizar la información proporcionada por las unidades administrativéls en 

fonna integral, a efecto de elaborar y presentar al Coordinador de Controllntemo los 

proyectos institucionales de la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de 

Administración de Riesgos; el Reporte de Avances Trimestral del PT AR; y el Reporte 

Anual del Comportamiento de los Riesgos; 

d) Resguardar los documentos seilalados en el inciso anterior que hayan sido finnactos 

y sus respectivas actualizaciones; 

e) Dar seguimiento permanente al PTAR y actualizar el Repmte de Avances Trimestral ; 

f) Agregar en la Matriz de Adminish·ación de Riesgos, el PT AR y el Mapa de Riesgos, 

los riesgos adicionales o cualquier actualización, identitlcada por los servidores 

públicos de la Institución, así como Jos determinados por el Comité, según 

con-esponda; y 

g) Respaldar la Matriz, el Mapa y el Programa de Trabajo de Administración de Riesgos; 

el Repmte de Avances Trimestral del PTAR; y el Reporte Anual de Comportamiento 

de los Riesgos. 

VI. Del Enlace del Comité de Control y Desempello Institucional: 

a) Ser el canal de comunicación e interacción entre el Coordinador de Control Interno y 

las unidades administrativas de la Institución; 

b) Solicitar a las tmidades administrativas de la Institución, la información suficiente, 

relevante y competente para la integración de la carpeta de trabajocon 1 O días hábiles 

de anticipación a la celebración de la sesión del Comité; i : ,. r. 

\\ 1 
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\ 
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Ct'J b~ .;·.~ ~no '--~i'"i t . .fovimi!i.! l\ ~ ú 

lO.:t lt ., 7(1}..'1 

C) o 
,,.. 1--

:::;: 
e) Remitir al Coordinador de Control Intemo la útfonnacióu institucional consolidadá :.u t.u 

" .-::) ;;;~ ~ 
para su revisión y validación; ?·: ~~ ¡~ ~~ 

d) Integrar y capturar la carpeta de h·abajo para su consulta por los convocados, con¿s; ?J ,,<·<:::.,::~~ .. ,\ ~¡ ~ 
días hábiles de anticipación a la celebración de la sesión; y ~;:: f';: ;,":.<Ji)~(/~i'¡~\ ~';: g 

e) Llevar el registro del seguimiento y atención de los acuerdos del Comité. i.:;j ·,~ ~~·· .. ~:.uu::~}(,:,i;f F~ ~ 

VIl. De la Contralorfa Municipal: 
( ) ;~ '¡¡(~':h\ :;;:~~(;·1 .:~ ;; 
··:>·e~ cr·· (/) 
L1·~ ~ ;(~ 

En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional: !::!.! ~ t;~ 'ff:. 
. ' r:c 

a) Asesorar y apoyar a la Institución de torma permanente en el mante1umiento cy,: ~ 
fortalecimiento del SCII; ~ v; 

b) Promover y vigilar que las acciones de mejora comprometidas en el PTCT, se cumplan 
en tiempo y forma; 

En la Administración de Riesgos: 

e) Apoyar a la Institución de forma pennanente, en la atención y seguimiento de las 
recomendaciones fonnuladas sobre el proceso de administración de riegos; 

d) Promover que las acciones de control que se comprometan eu el PT AR, se orienten a 
evitar, reducir, asumir, transferir o compa1tir los riesgos; 

e) Emitir opiniones no vinculantes, a través de su participación en los equipos de trabajo 
que para tal efecto constituya el Enlace de Administración de Riesgos; 

f) Evaluar el Reporte de Avances Trimeshal del PTAR; y 

g) Presentar en la primera sesión ordinaria del Comité, segtín corresponda, su opinión 
y/o comentarios sobre el Repmte Anual de Comp01tamiento de Jos Riesgos. 

CAPfTULO 111 

Evaluación y Fortalecimiento del Sistema de Controllnt~~háih:~tltucional 
, .. · .. :·.,.,:;.-. ·:\·.=. ' . 

·.:<,.:;,·:/, Sección 1 
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Út'l hi~oo~ n<:l ~ H M•>'l i ~~·:i~1"ltt:s 

1(12 l· " i' f))'l 

o 
1·~ 
:r:. . 
ll. ' i.u 

C) 
1-­
:c.: 
l.J..f 

Evaluación del Sistema de Control Interno Institucional 
~ ~ 
¡:; ~ 

t; ~ ~:~r:::~::~:-.;~.\\ 7.! : 
10 De la Evaluación del SCII -· ~- ._,;.,;,::.:\;-:"¡';'/)·· t.: 'j 

. . ;:;: ~·-· s'·::;.;.;~-;~\ln'· ~ :-:~--.. 1 ':i_ 
El SCII deberá ser evaluado anualmente, en el mes de noviembre de cada ejercicio, por I<W J '',,,~>)11;);/:,}'1 :~· - : ;1 

() o ,/, . - .. •;¡' , .,...j- • 

servidores públicos responsables de los procesos prioritarios (sustantivos y administrativo~): 5! <,,, ·::-• ·¡:;:: -~ 

en el ámbito de su competencia, identificando y conservando la evidencia documental y[~:~ fi:i § 
electrónica que acredite la existencia y suficiencia de la implementación de las cin~~ ' ~ 
Normas Generales de Control Interno, sus 17 Principios y Elementos de Control Interno, a~ o> 

como tenerla a disposición de las instancias fiscalizadoras que la soliciten. 

Para evaluar el SCII, se deberá verificar la existencia y operación de los elementos de control 

de por lo menos cinco procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) y como máximo 

los que determine la Institución conforme a su mandato y características, a fin de conocer 

el estado que guarda su SCII. 

La Institución determinará los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) para la 

evaluación del SCII, cuando éstos se encuentren debidamente mapeados y formalmente 

incorporados a su inventario de procesos. En ese sentido, los procesos seleccionados 

podrán ser aquellos que formen parte de un mismo macroproceso, estar concatenados 

entre sí, o que se ejecuten de manera transversal entre varias áreas. 

Se podrá seleccionar cualquier proceso prioritario (sustantivo y administrativo) utilizando 

alguno o varios de los siguientes criterios: 

a) Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidos en el Plan Municipal de 
Desarrollo y programas sectoriales, regionales, institucionales, especiales y/o 
transversales. 

b) Conh·ibuye al cumplimiento de la visión, misión y objetivos esiTatégicos de la 
lnsti tución. 

e) Genera beneficios a la población (mayor rentabilidad social) o están relacionados con 

la entrega de subsidios. 
d) Se eucnenh·a relacionado con trámites y servicios que se briJHJ~.~) al ciudadano, en 

especial servicios, permisos, licencias y concesiones. , . 'c\! \i> . .. 
e) Su ejecución permite el cumplimiento de indicadores de desempei\o de programas 

presupuestarios o se encuentra directamente relacionado · con una Matdz de · 
Indicadores para Resultados. ,.:::·-::/.--. ··-. 

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asi!,llHl.dgi. }. 
g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarid$''ªJa:idt~gri~~d, e¡1lo especifico 

de corrupción. .·. . .. .. . . ··. } \ .r· r 

\\¡ 
\\.J 

\ 
1 

1) 

¡ 
/

,, ) 
i ¡ 

1 1 i 
1¡ 1 
líl/ í . 1 

:~·. : .: , .~ · 
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PA.RAÍSO 
~.: .. ~~~2.~ (l ()--('--'~'. .~ -~-~2-~-~ . .: !.~.·~ 
G C'th i ~-r- r tt n en Mov~m i ~C" ntú 

101 1, . ~0).7 

CJ 
1··-

C..'J 
1--h) Se ejecuta con apoyo de algún sistema informático. ~- - z 

l.! t i..u l.U 

la Institución, deberá elaborar y remitir, en el mes de noviembre de cada año, ~·~ ~~ ~2 ~ 
:: .. - - 1-- -i 

Contratorfa Municipal una matriz en donde seftale los criterios adoptados para selecci~~~ ,:~' :''~':,;;:~::\ 0i ~ 
los procesos prioritari~s (s.~stantiv~s Y_ administrativos) en los cuales realizó la evalua~~~~ {r:;:;:;::j>}H'J;] ::~ ~J 
del SCII, para ello podra utrhzar el s1gu1ente formato: 1•' :J ~'.. ~: \_;¡;{:".(;·:? ~ ' ~ ~',) 

e , t,9 _ 1, ..... -~ • . ;.;1 -_ ,_ .. - ~ (:S l.t.\',f •:0 ';.' . :::~ ·::.> 
ce .~ 
.. .:.¡: ;2 

-· -
Nombre Unidad Criterios de Selección (Y~ C.:l 

Tipo o u 

del Responsable (.Y:):' 

Proceso 
Sustantivo/ 

{Duefla del a b d f & Administrativo 
e e g 

Prioritario Proceso) 
Proceso 1 
Proceso 2 

Proceso 3 

Proceso 4 

Proceso S 

la evaluación del SCII se realizará identificando la implementación y operación de las cinco 
Normas Generales de Control Interno y sus 17 principios, a través de la verificación de la 
existencia y suficiencia de los siguientes elementos de control: 
Primera. Ambiente de Control. 
l. Los servidores públicos de la Institución, conocen y aseguran en su área de trabajo el 

cumplimiento de metas y o~jetivos, visión y misión institucionales; 
2. Los objetivos y metas institucionales derivados del plan estratégico están comunicados y 

asignados a los encargados de las áreas y responsables de cada tillo de los procesos para 
su cumplimiento; 

3. La Institución cuenta con un Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de Interés 
formalmente establecido para difundir y evaluar el cmnplimiento del Código de É tica de 
los servidores públicos de la Administrución Pública Municipal, el Código de Conductn, 
lns Reglas de Integridad para la Administración Pública del Municipio y SllS 

Lineamientos Generales. 
4. Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de clima orgal}izacional, se identifican 

áreas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan sdguüniento y eva.lú~1 sus 
resultados; 

5. La estructura organizacional define lu autoridad y responsppilidad, segrega y delega 
funciones, delimita facultades entre el personal que at~t()lJi!l;;,eje9Uta, vigíla, evalúa, 
registra o contabiliza las ln msncciones de los procesos;,> < 

·.:::-: ··:::··.·.:·:·.:,,.·:: 

l_;j ;{; 
ce 
C.) 
U..l 
(/) 

/ /) 
tj 1 
· .. ·. r í i[/ 
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C· 0h Í(~ I'f! n '?n Mo '-.1i m i~n~ (~ 

2 0 11t • 2 0 J. •t 

o C') 
1·- !..-: 

6. Los perfiles y descripciones de puestos están actualizados conforme a las fnnciorfésu}' w 
alineados a los procesos; ~; ~ ~ ~ 

7. El manual de organización y de procedimientos de las unidades administrativas~_:qtte , •. ~""_'~~· .,... , ~~ ~ 
intervienen en los procesos están alineados a Jos objetivos y metas institucionales~y ;S_e.~;!(::.3t::<!;;'\ ~:;~ ~~ 
actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en:: .. - :l~i. :_:(.;:<iifhU;.I;-l ¡,·¡ ~1 

l l 1 ~ ) , . -~ . , :J ... V'¡· · ~ t\. t a) 

normatividad aplicable; y _ u ~.,,~~ · , ' ,/ ~?t o;~ 
( ) o '-t\·, .... ;1 ~:1 .... ,·• • 

8. Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control in11t~o · · 'ii" -~ 
(políticas y procedimientos), en cada ámbito de competencia y nivel jerárquico. !:t~ § L:~ ~ 

Ct'.l : ~~ 
_Segunda. Administración de Riesgos. g ~ 
9. Se aplica la metodología establecida en cumplimiento a las etapas para la administración 

de riesgos, para su identiflcación, descripción, evaluación, atención y seguimiento, que 
incluya Jos factores de riesgo, esh·ategias para administrarlos y la implementación de 
acciones de couh·ol; 

10. Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso 
que pueden afectar el logro de metas y objetivos instih.Jcionales, y éstas son ~jecutadas 
por el servidor público facultado conforme a la uormatividad; 

ll. Existe un procedimiento formal que establezca la obligación de los responsables de los 
procesos que intervienen en la administración de riesgos; y 

12. Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los 
riesgos de corrupción, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento 
de los objetivos institucionales. 

Tercera. Actividades de Control. 
13. Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir 

los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o automatizados con 
base en el uso de TlC's; 

14. Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso para 
cumplir con las metas comprometidas, con base en el presupuesto asignado del ejercicio 
fiscal; 

15. Se tienen en operación los instrumentos y mecanismos del proceso> que miden su avance, 
resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de )()s objetivos y metas 
institucionales; ¡.·'' ·• . 

16. Se tienen establecidos estándares de calidad, resultados, servi<;ios o desempeñq en la 
ejecución de los procesos; 

17. Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y ~!ender la causa ;raíz de las 
observaciones determinadas por las diversas instancias de fi~c~lización, coli la fiilalidad 
de evitar su recmrencia; , }··:. @A. I . ·- . 

.... .. 
. .' ~ 

/ 
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18. Se identifican en los procesos la causa raíz de las debilidades de coutrol interno 
determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recmTJ?cia ~ 
e integrarlas en un Programa de Trabajo de Contml Interno para su seguimienfu ¡_y ~;:; 
atención· ~ -· :'i ~ ~ 

) ~--- I.LI r: l,. C"l 

19. Se evalúan y actualizan en Jos procesos las políticas, procedimientos, accioiltfS, ·•·""' "'-''-"· ~ ~. 
( i ,¡ ,~.. . • ·.· . - . ' · - - o.;_:;,) 

mecanismos e instrumentos de control; ; :: ; ,~ ,~·.-,;~·, :.:?·.~~;,; .. '\ >~ :~ 
20. Las recomendaciones y acuerdos de los Comités lnstitucionales, relacionados con ~ad~~ e:::,~.\}:'f/]ií~;~ ~-~~ :~ 

f , 1 . 1 ~ ·-·~ - ~!( '. - t··~\ !, u r <ci 

proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de competencia; e; ;_~ ~~,< :~ ;?~.,;1" :.:.' í:ó 

21. Existen y operan en los procesos actividades de conh·ol desarrolladas mediante eluW: ~e '·' "' ·~; ~ 
TIC's; ~~ ! ~ l:l; i{ 

22. Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etap~s~del f~~ 
proceso, considerando los recursos hunHmos, materiales, financieros y tecnológico~ue ~J 
se requieren; 

23. En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan oportunamente los 
accesos autorizados del personal que causó baja, tanto a espacios físicos como a TIC's; 
y 

24. Se cumple con las políticas y disposiciones establee-idas para la Agenda Digital Muuic.ipal 
en los procesos de gobernanza, organización y de entrega, relacionados con la planeación, 
contratación y administración de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la 
información. 

Cuarta. Informar y Comunicar. 
25. Existe en cada proceso un mecanismo para generar información relevante y de calidad 

(accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y verificable), de 
conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables; 

26. Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento pru·a verificar que la 
elaboración de informes, respecto del logro del plan estratégico, obje(jvos y metas 
institucionales, cumplan con las políticas, lineamientos y criterios establecidos; 

27. Dentro del sistema de información se genera de manera op01tuna, suficiente y confiable 
información sobre el estado de la situación contable y programático - presupuesta! del 
proceso; 

28. Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspm)qjentes a los procesos 
aprobados en las reuniones del H. Cabildo, de comités instituqiÓ'f1~fes, comisiones y de ·· 
grupos de trabajo de alta dirección, asi como de su seguimientó, li fin de que se cumplan 
en tiempo y fonna; 

29. Se tiene implementado uu mecanismo específico para el 
oportuna y suficiente de quejas y denuncias; y 

,., ·"' 
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30. Se cuenta con un sistema de información que de manera integral, oporhma y confiáble 0 

pennite a la alta dirección y, en su caso, al Titular de la Institución realizar seguimiet~tos ~-?. 
' ' l.J : i.u IU 

y tomar dectsiOnes. ~~': ~ f~: :~ 
Quinta. Supervisión y Mejora Continua. ¿· . :;J ··'<~~'.}\?:··, .~~; ~~ 
3l. Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencfa ¡Y :r:.'·,'.::<·.:.·:.+.\ ?;.;: :J 

eficacia de las operaciones, así como la supervisión pennanente de los cinco componeiíf~ '-; '·'.~:; :' :~1', ; .i)i !l~~ -l,·,' ~~ l t • ',) •:, ~ f ' •.'•,') 1,,/ C{ ) 

de control interno· e- i~ '•,,';' ;; ~)/.'/1 L ~ í'5. 
) • 1 :: ' ·t\'' , .• :,{f .-:_,~ - · 

32. Los resultados de las auditorías de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de rie~~o~ ' .. ·~ ~ 
de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre tecnologlas de la información, se utitet:!in Lj ~ 
para reh·oalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso; y ~~ ' g~ 

33. Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los procesos sustantiv~ y u:> 

administrativos por parte del Titular y la Admínísh·ación, la Conh·aloría Municipal o de 
'una instancia independiente para detenninar la suficiencia y efectividad de los controles 
establecidos. 

El Coordinador de Control Interno deberá implementar acciones concretas para que los 
responsables de los procesos prioritarios seleccionados (sustantivos y administrativos), 
apliquen la evaluación con objeto de verificar la existencia y suficiencia de los elementos de 
control. El responsable o dueflo del proceso deberá establecer y comprometer acciones de 
mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno, cuando se identifiquen debilidades 
de control interno o áreas de oportunidad que permitan fortalecer el SCII. 
11. Evaluación de Elementos de Control Adicionales. 
Con el propósito de fortalecer el SCII y que sea adaptable a las particularidades 
institucionales, el Coordinador de Control Interno podrá incorporar en la evaluación del SCII 
e implementación de los 17 principios, elementos de control adicionales a los descritos en 
el numeral anterior, los cuales deberán basarse en los especfflcos detallados en el numeral 
8 de las presentes Disposiciones. 
La Contralorfa Municipal podrá recomendar la incorporación de elementos de control 
adicionales en virtud de las deficiencias que llegará a identificar en el SCII, sin embargo, será 
el Coordinador de Control Interno quien valorará la viabilidad y pertinencia de la inclusión 
de dichos elementos de control adicionales. 
En caso de que como resultado de la evaluación de los elementos q~ ~()l'}trol adicionales se 
identifiquen áreas de oportunidad o debilidades de control, debg(á~ incorporarse aiPTCI 
con acciones de mejora para su seguimiento y cumplimiento corres.ppndientes . . ···· .· 

Sección 11 
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de CQ~ti~ll8terho Institucional 

12. De su presentación. '·'··· .... ·.·...... · , 
. ·. :!/~·\\·\·: !'' ~ 

.• 1 

0 

_ :<-«~. "-""~ .,-<,..;;;¿~"""~ ~ ·"" z _ ~ :;;. '"""'::;_, " "' - "'~ ~ '-"'" .._, ,.,_ -T'.. ~ ~v-,.. -'*--~" -.... _ . 
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1: o ;u, ~ )._ (.1 r1 

C:l C) 

autorización del Titular de la Institución, de revisión del Coordinador de Control lnt~~no y ~¿ 

de elaboración del Enlace del SCII. ¡\: :JJ l.u 
U · C) z~~ E~ 

Las acciones de mejora deberán concluirse a más tardar el31 de diciembre de cada año,:¡j!n ¡':':: ::,' 
caso contrario, se documentarán y presentarán en el Comité las justifica~i<;Jfl:es_,,_,._4~:'3'?:, ~; ~~\ 
correspondientes, así como considerar los aspectos no atendidos en la siguiente evaltt~:~p~;1 ;'');:;:, .': (::.;.¡}/~ :~ 
del SCII y determinar las nuevas acciones de mejora que serán integradas al PTCI. ;;::.: :~ '¡ ··::,;::~1'1· :-,rg;¡:< ¡:, i ;Ji 

L-' ' - · ._.~ • -~- ~ .. \.' 'J' : ·f ( . l -~e 

La evidencia documental y/o electrónica suficiente que acredite la implementación ~-~;:ips'1,,~·,_: , :;;~;~l'r .:~~ :~ 
acciones de mejora y/o avances reportados sobre el cumplimiento del PTCI, debe~1: ~r · ~t~ ~~ 
resguardada por los servidores públicos responsables de su implementación y esl!_~.r~ a L~ '/t. 
disposición de las instancias fiscalizadoras. ~g ' td 
16. Actualización del PTCI. (.!) w 

El PTCI podrá ser actualizado con motivo de las recomendaciones formuladas por el Titular 
de la Contrataría Municipal, derivadas de la evaluación al Informe Anual y al PTCI original al 
identificarse áreas de oportunidad adicionales o que tiendan a fortalecer las acciones de 
mejora determinadas por la Institución. 
El PTCI actualizado y debidamente firmado deberá presentarse a más tardar en la segunda 
sesión ordinaria del Comité para su conocimiento y posterior seguimiento. 

17. Reporte de Avances Trimestral del PTCI. 
l. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI deberá realizarse 

periódicamente por el Coordinador de Control Interno para informar trimestralmente 
al Titular de la Institución el resultado, a través del Reporte de Avances Trimestral, 
el cual deberá contener al menos lo siguiente: 

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el 
total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el 
total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una 
de ellas, así como las pendientes sin avance; 

b) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan 
el cumplimiento de las acciones de mejora repmiadas en proceso y propuestas 
de solución para consideración del Comité, según corresponda; 

e) Conclusión general sobre el avance global en la atención de las acciones de 
mejora comprometidas y respecto a las concluidas su§9htribución como valor 
agregado para corregir debilidades o insuficienc~a~ '· (J~ control interno o 
fortalecer el SCII; y · 

d) Firma del Coordinador de Control Interno. . .. 
II. El Coordinador de Control Interno deberá presentar dic]lqf~por~e: . 

a) Al Tihrlar de la Contralorla Municipal, g,p't)ho/~e ](:>s 15 días hábiles 
posteriores al cierre de cada trimestre, para q\l&.esa iiist<Íuci~ pneda emitir su 
informe de evaluación; y · ...... ·· ... · <· . •• • ~ 

;' /: 
( 11 
íl 

y.; 
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C) C.) 

b) Al Comité, en la sesión ordinaria posterior al cierre de cada trimestr~~ El § 
primer reporte de nvance trimestral se presentará en la segunda s~;~l ~~[: ~ 

dí . C. -.~ ( Ll , _ _ ., 

or narta. ~-~ : 8 ,_~-:\~·~ -~:Q,. , ::=-: ~~~ 
t ) .r _..~ _,..:··· ... --= \ ·~- -. ., ~ - ' ''1 

18. Informe de Evaluación de la Contraloría Municipal al Reporte de Avances Trimes~~~ J.'(.t·\:i,\;--/{}i'i(~:.·~ FJ 
del PTCI. 1·,-; , _ !~ · -~.:,_;11 \'d':.l!l • · • " ' 

.... , J _,. ~.. . . . • ¡ 1 .,. e , ~e 
El Titular de la Contrataría Municipal realizará la evaluación del Reporte de Av~~~ .,,,,;:, <:•;i¡;· , ~_r, ;.:; 
Trimestral del PTCI y elaborará el Informe de Evaluación de cada uno de los aspeff*9J; ~-e: j 
contenidos en dicho reporté, el cual presentará: !~i j l.j~ ;[ 

l. Al Titular de la Institución y al Coordinador de Controllnterno, dentro de los 15~~ías t·¡ 
hábiles posteriores a la recepción del Reporte de Avances Trimestral del PTCI; y) u > 

11. Al Comité, en las sesiones ordinarias posteriores al cierre de cada trimestre, El primer 
reporte de avances trimestral se presentará en la segunda sesión ordinaria. 

Sección IV 
Evaluación de la Contralorfa Municipal al Informe Anual y PTCI 

19. Informe de Resultados. 
El Titular de la Contralorfa Municipal evaluará el Informe Anual y el PTCI, debiendo 
presentar con su firma autógrafa el Informe de Resultados: 

l. Al Titular de la Institución, a más tardar el último día hábil del mes de febrero; y 
11. Al Comité, en su primera sesión ordinaria. 

20. De su contenido y criterios para su elaboración. 
El Informe de Resultados de la evaluación del Titular de la Contraloría Municipal deberá 
contener su opinión sobre los siguientes aspectos: 

l. La evaluación aplicada por la Institución en los procesos prioritarios seleccionados, 
determinando la existencia de criterios o elementos específicos que jnstitlquen la 
elección de dichos procesos; 

ll. La evidencia documental y/o elech'ónica que acredite la existencia y suficiencia de la 
implementación de Jos elementos de control evaluados en cada proceso prioritario 
seleccionado; 

III. La congruencia de las acciones de mejora integradas al PTQJ.cou los elementos de 
control evaluados y si aportan indicios suficientes para despr6hder que en lo general 
o en lo especifico podrán contribuir a corregir debilidades Ó insuficiencias de<JOilll:ol 
intemo y/o atender áreas de oportunidad para fortalecer el SCII; y 

IV. Conclusiones y recomendaciones, - · · . • 

los servidores públicos responsables de las unidades adll)~V~~~~~'iiyas y/q.procesos de la 
Institución deberán atender, en todo momento, los requerimientos del nfOrmación que les 

.. ··- .. · .. ·. ·.·:-:,·.".:: ,, "'· 

~- ,\} 

: \ "" 
\J 
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C) 
1--_, . e: ... . 

l.l ! iu 
formule la Contralorfa Municipal, en cumplimiento a las obligaciones y atribuciones que le. ~ ;:.: ~ 
otorgan a éste las presentes Disposiciones. ::.: ~ í~ ':,' 

~J 

( ') il) ,,~)-~;~~:.~~·~·:. 3 :;: 

f:f~ t:;~~~N~~ ª TÍTULO TERCERO 
METODOLOGÍA DE ADMINISTRACIÓN DE RÍESGOS 

CAPfTULO 1 
¿~o 
('r; j CC·~~ 
1-L! U J í' 1~ ;,:¿ 
~~-· -1 L~.~ 't1:_ Proceso de Administración de Riesgos r1.'.1' ce 
() ~; 
~ UJ 

21. Inicio del proceso. 

El proceso de administración de riesgos deberá iniciarse a más tardar en el último trimestre 
de cada año, con la conformación de un grupo de trabajo en el que participen los titulares 
de todas las unidades administrativas de la Institución, el Titular de la Contraloría Municipat 
el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administración de Riesgos, con objeto de 
definir las acciones a seguir para integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de 
Administración de Riesgos, las cuales deberán reflejarse en un cronograma que especifique 
las actividades a realizar, designación de responsables y fechas compromiso para la entrega 
de productos. 
22. Formalización y Etapas de la metodologfa. 
La metodología general de administración de riesgos que se describe en el presente 
numeral deberá tomarse como base para la metodología específica que aplique cada 
Institución, misma que deberá estar debidamente autorizada por el Titular de la Institución 
y documentada su aplicación en una Matriz de Administración de Riesgos. 

l. Comunicación y Consulta. 

Se realizará conforme a lo siguiente: 
a) Considerar el plan estratégico institucional, identificar y definir tanto las metas y 

o~jetivos de la Institución como los procesos prioritarios (sustantivos y 
administrativos), así como los actores directamente involucrados en el proceso de 
administración de riesgos; 

b) Definir las bases y criterios que se deberán considerar para la identitícación de las 
causas y posibles efectos de los riesgos, así como las accippes de control que se 
adopten para su tratamiento; y ;'/\> 

e) Identificar los procesos susceptibles a riesgos de corntpcióJ.l. 

Lo anterior debe tener como propósito: 
l. Establecer un contexto apropiado; Ji . 
2. Aseguntr que los objetivos, metas, y prpces~s" (le )a Institución sean 

comprendidos y considerados por los responsablés d~illsl~}'tn(.wtar el proceso 
dé administración de riesgos; ·· ·· ·· · · · ·· · · ·· ~· "" 

· ·~ 
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Gohl(•l tl o ·~n tJi¡p¡ ~~n i .•t'!- ~;:> 

2 0J:A ~ lOL'l 

o C) 

3. Asegurar que los riesgos sean identificados correctamente, incluidos 16S.de t: 
., ~~~ UJ 

comtpcwn; y ;;;· ~~ §i.i ~ 
4, Consti.tuir.un gntpo de trabajo en d~n?e estén r~presentadas todas las ár~a~~e .,~'" 'l'Jo. ~-=-: ~ 

la Jnsttluctón para el adecuado análtsts de los nesgos. ~: .~ ~1 />':';?,}),:-:. ;~"' 
e e fL.. · .,, •• , 1 ; ¡·· '~~~· C> ontexto ··-. ¡ .. . .. , ¡, .. ,,_,, · ... ,, -- u 

• ¿: !~J ~.'(:; ;.:·~:::.~:. j {)t- :~? -·· ~ 
ti ! _) '( :•··'\jp':!, . (-~, \ 1 LU ca 

Esta etapa se realizará conforme a lo siguiente: ~.- •...! \~" " ):?":~?· L~ ;:5 
(_ ; (.._:) ,_, , .;, · :;!~~.~ : :;' .. ("j 

a) Describir el enlomo externo social, politico, legal, financiero, tecnol~igo, ~ ~~ 
económico, ambiental y de competitividad, seg\m sea el caso, de la Institución, a~W~.el 1~ ~ 
internacional, nacional y regional. gj ' t~ 

b) Describir las situaciones intrínsecas a la Jnstit1tción relacionadas con su estruerura, C/) 

atribuciones, procesos, objetivos y estrategias, recursos humanos, materiales y 
financieros, programas presupuestarios y la evaluación de su desempeño, así como 
su capacidad tecnológica bajo las cuales se pueden identificar sus fottalezas y 
debilidades para responder a los riesgos que sean identificados. 

e) Identificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como supuestos en los 
procesos de la InstihiCión, a fin de contar con un conjunto sistemático de eventos 
adversos de realización incierta que tienen el potencial de afectar el cumplimiento de 
los objetivos institucionales. Este conjunto deberá utilizarse como referencia en la 
identificación y definición de los riesgos. 

d) Describir el comportamiento histórico de los riesgos identificados en ejercicios 
anteriores, tanto en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en Sil 

caso, hayan tenido sobre el logro de los objetivos institucionales. 

111. Evaluación de Riesgos. 
Se realizará conforme a lo siguiente: 

a) Identificación, selección y descripción riesgos. Se realizará con base en las metas y 
objetivos instihtcionales, y los procesos sustantivos por los cuales se logran éstos, con 
el propósito de constihtir el inventario de riesgos instihtcional. 

/~ 
~-J 

\: \ \ 

~j 

\ 

1 
! 

Algunas de las técnicas que se podrán utilizar en la identificación de los riesgos son: 
talleres de autoevaluación; mapeo de procesos; análisis del entorno; lluvia de ideas; 
entrevistas; an{llisis de indicadores de gestión, desempeño oJif1~~1esgos; cuestionarios; 
análisis comparativo y registros de riesgos materializados. i ·-·-• - • · · . ~ 
En la descripción de los riesgos se deberá considerar la sigttit~nte estmchtra general: 
sustantivo, verbo en participio y adjetivo o adverbio o cot11plemento circ¡úistancial 
negativo. Los riesgos deberán ser descritos como una s~m~cióuuegatlva :que puede ~ ~ 
ocurrir y afectar el cumplimiento ele metas y objetivqS,jQstitijyio~ales. 

1 

Verbo en 
participio 

' ~,'· . .. ' . ... -. ' . '· . : -., . . . 

Adj~f¡J¡,¡--.. > -~-. _. 
Adverbio/ . . Descripclónr--

delos Complemento 
riesgos 
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20~4 < 70>7 

' 1 
1 ·· 

o 
1-
=~ 

Sustantivo + + 1 ·t.u 1.1_ , 
'::l ;:;:--..: ,_ 

r: ~~ _,(.<·~ ~:· ~·, ~ ~ 
b) Nivel de decisión del riesgo. Se identificará el nivel de exposición que tiene el riesg6~~:~ ;'~/;;;:.,·;:/~{i\ ~~: 3 

en caso de su materialización, de acuerdo a lo siguiente: ;:.~ ·~ '7 -~,,:''\'/i(.,l,),f/ ,, : ;á 
• Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la misión, visiÓ~,~,,;~ '"\,,~_·,;·:~?~;?' ~; :~~ 

.. . . r..:::¡ · ,f ·~"~ ·~-·; -~ 

objetivos y metas institucionales. ¡:;: ;'.'¡ ~~~ ·J 
• Dit·ectivo: Impacta negativamente en la operación de los procesos programa!Ev~i t;_; "(}. 

(.l:Í . [ J._ 

proyectos de la lnstihtción. o ~d 

• Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por fo1
s (/) 

responsables de su ejecución. 
e) Clasificación de los riesgos. Se realizará en congruencia con la descripción del riesgo 

que se determine, de acuerdo a la naturaleza de la Institución, clasificándolos en los 
siguientes tipos de riesgo: sustantivo, administrativo; legal; financiero; presupuesta!; 
de servicios; de seguridad; de obra pública; de recursos humanos; de imagen; de 
TIC's; de salud; de cormpción y otros. 

d) Identificación de facto•·es de riesgo. Se describirán las causas o situaciones que 
puedan contribuir a la materialización de un riesgo, considerándose para tal efecto la 
siguiente clasificación: 

• 

• 

• 

• 

Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan 
directa o indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o 
tareas. 

Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales 
necesarios para el logro de metas y objetivos. 
Técnico-Administt·ativo: Se vinculan con la estructura orgánica ftmcional, 
politicas, sistemas no informáticos, procedimientos, comunicación e infonnación, 
que intervienen en la consecución de las metas y objetivos. 
TIC's: Se relacionan con los sistemas de información y comunicación 
automatizados. 

• Matedal: Se refieren a la infraestructura y recursos materiales necesarios pam el 
logro de las metas y objetivos. ; : 

• Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, noliha~ y disposiciones q~te 
rigen la actuación de la organización en la consecuciónde las metas y objetivos. 

• Entomo: Se refieren a las condiciones externas a la organización, qt1e pueden 
incidi.r en el logro de las metas y objetivos. : > · · 

e) Tipo de factor de riesgo: Se identificará el tipo de (c-¡cf6t>qgttfohne a lo siguiente. · 
• Intel'no: Se encuentra relacionado con las caus~s iÓ •sin}~(}jqlles. Q]'iginadas en el 

·., ·.·.·.. . ........ :<·-. 
ámbito de actuación de la organización; y ,, "': 

i 

!VI'I 
¡ j 
\ l _,/ 
l 

· ·~ 
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C> 
¡ ... 

C> 
1-
/.?.. 

• Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del ámbito de compete'iida de ~= t~ 
~ . . . -) -·--, •=> 

la organización. ~:.~ ;~~ j":::: ~; 
f) Identificación de los posibles efectos de los riesgos. Se describir~q ~;; ta~·;~:·: :;·}··. _ :::; ~ 

consecuencias que incidirán en el cumplimiento de las metas y oll)e\i~v~~\'::-;\:·¡·:~ 'Ü' ~:r: ¡f, 
institucionales, en caso de materializarse el riesgo identificado; ;e: · ·~ ~. ·>;'·:¡/ ' f;~.ui ;-;_: ;'~ 

t t.¡ 1 .,.,_ ., , "- .. . -~··'¡ J 'J ( _.) ¡ .. C 

g) Valoración del gmdo de impacto antes de la evaluación de conta·oles (valor:J9ón>,, .. ;,, ::;.,l ' .:e~:.; 

inicial). La asignación se determinará con 1111 valor del J al 1 O en función #~~os ¡-~: ·~ 
efectos, de acuerdo a la siguiente escala de valor: ~-: ~j :1- c.: 

ro · u 
(J 

Escala (!} 

de Impacto Descripción 
Valor 

10 Influye directamente en el cumplimiento de la misión, visión, 
metas y objetivos de la Institución y puede implicar pérdida 
patrimonial, incumplimientos normativos, problemas 

9 
Catastrófico operativos o impacto ambiental y deterioro de la imagen, 

dejando además sin funcionar totalmente o por un periodo 
importante de tiempo, afectando los programas, proyectos, 
procesos o servicios sustantivos de la Institución. 

8 Dañaría s ign ificativam ente el patrimonio, incumplimientos 
normativos, problemas operativos o de impacto ambiental y 

7 
Grave deterioro de la imagen o logro de las metas y objetivos 

institucionales. Además, se requiere una cantidad importante 
de tiempo para investigar y corregir los daños. 

6 
Moderado 

Causaría, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un 
S deterioro significativo en la imagen institucional. 
4 Causa un daño en el patrimonio o imagen institucional, que se 

3 
Bajo puede corregir en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento 

de las metas y objetivos institucionales. 
2 Riesgo que puede ocasionar pequeños o nulos efectos en la 
1 

Menor 
Institución. 

h) Valoración de la probabilidad de ocurrencia antes de l~,,~<~i~tación de c,mttroles . 
(v«loración inicial). La asignación se determinará con utl valordell altO, en función , ··. ·· 
de los factores de riesgo, considerando las siguientes valor: , , 

U.l 
(./) 

~ 
1 
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2 1)2/f <l 2 0 2'1 

( ) , .... 
" .. 

Escala Probabilidad ;~ , :; ¡J., 

de de Descripción 
~ .. '-~ 
:-_:·: /ü 

Valor Ocurrencia ::· .. e:; 
. \ U ) 

10 Probabilidad de ocurrencia muy alta. ¿.~ i.\~ ~-

9 
Recurrente Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tien~,~~ ; 

estar entre 90% y 100%. e , e; · 
8 Probabilidad de ocurrencia alta. :z:: :;~ 

Muy o:: c., 

7 probable 
Está entre 75% a 89% la seguridad de que se materialice: ~J 
riesgo. r:n ' 

C l 

6 Probabilidad de ocurrencia media. (.!} 

S 
Probable Está entre 51% a 74% la seguridad de que se materialice el 

riesgo. 
4 Probabilidad de ocurrencia baja. 

3 
Inusual Está entre 25% a 50% la seguridad de qué se materialice el 

riesgo. 
2 Probabilidad de ocurrencia muy baja. 

1 
Remota Está entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el 

riesgo. 

La valoración del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia deberá realizarse 
antes de la evaluación de controles (evaluación inicial), se determinará sin considerar los 
controles existentes para administrar los riesgos, a fin de visualizar la máxima vulnerabilidad 
a que está expuesta la Institución de no responder ante ellos adecuadamente. 
IV. Evaluación de Controles. 
Se realizará conforme a lo siguiente: 
a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo y, en 

su caso, para sus efectos. 
b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su caso, 

para sus efectos. 
e) Determinar el tipo de control preventivo, cotTectivo y/o defectivo. 
d) Identificar en los controles lo siguiente: 

1. Deficiencia: Cuando no reúna alguna de las siguientes conqiclbjt<:s: 
• Está documentado: Que se encuentra descrito. :· ~ ' . ·· .. ·. 

• Está formalizado: Se encuentra autorizado por servidorpúblico facultado. 

• Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control, y ....... . . 
• Es efectivo: Cuando se incide en el factor de riesgo, pal'a(iisminuir la probabilidad 

de ocurrencia. , \ .. · ··'\ .,, ..... •···· 

1 
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-<... 

1 ~ • lu I .LJ 

2. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta coji; ~ ~ !~ 
nt'unero adecuado de controles por cada factor de riesgo. :: : (; ·•''"' , .. ,.... ~:;:::: ,·!, 

(. ) ''? _,,\• . . ···.- .-. . , --) t=> 

e) Detenninar si el riesgo está controlado suficientemente, cuando todos sus factores :?·~ ~~ .;"; .. ;:,';:/,-·.\}:~·..;.\~-:: S 
cuentan con controles suficientes. ;;:e: ''·' i>'!; , ::j.J)l b;~ ... • :'( 

l • 1 .. "") ( , --:-. ·'\.. Jr >; •,)'•H;l L_1 1 ,0 
•• I .J ' .r- •..,·.1 .:."~:)· 1 :-j L _) .-.e 

V. Evaluación de Riesgos respecto a Controles. ~ ! g .,,,,,_,\ :;~;~/' .::_s ::.:; 
Valoración final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo. En esta et~~~ ;r.~ ¡~ 

I J.I U.l 1- 4 
se realizará la confronta de los resultados de la evaluación de riesgos y de controles, f.l:;M ~~~ u: 

de visualizar la máxima vulnerabilidad a que está expuesta la Institución de no respo§Jer ~ 
adecuadamente ante ellos, considerando los siguientes aspectos: 
a) La valoración final del riesgo nunca podrá ser superior a la valoración inicial; 
b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoración final del riesgo deberá ser 

inferior a la inicial; 
e) Si alguno de los controles del riesgo es deficiente, o se observa inexistencia de controles, 

la valoración final del riesgo deberá ser igual a la inicial, y 
d) La valoración final carecerá de validez cuando no considere la valoración inicial del 

impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles 
existentes y la etapa de evaluación de coutl·oles. 

Para la valoración del impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes y después de la 
evaluación de controles, las Instituciones podrán utilizar metodologías, modelos y/o teorías 
basadas en cálculos matemáticos, tales como puntajes ponderados, cálculos de 
preferencias, proceso de jerarquía analítica y modelos probabilísticos, entre otros. 
VI. Mapa de Riesgos. 
los riesgos se ubicarán por cuadrantes en la Matriz de Administración de Riesgos y se 
graflcarán en el Mapa de Riesgos, en función de la valoración final del impacto en el eje 
horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical. la representación gráfica del 
Mapa de Riesgos deberá contener los cuadrantes siguientes: 
Cuadrante l. Riesgos de Atención Inmediata. - Son críticos por su alta probabilidad de 
ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a S y hasta 10 de 

ambos ejes; 
Cuadrante 11. Riesgos de Atención Periódica. - Tiene alta prob~qiljdad de ocurrencia 
ubicada en la escala de valor mayor a S y hasta 10 y bajo grado de\ mpacto de 1 y hasta S; 
Cuadrante 111. Riesgos Controlados. - Son de baja probabilidad dé ocurrencia y grado de · 
impacto, se ubican en la escala de valor de 1 y hasta S de ambos ejes, y . ·. . ... 

Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento.- Tienen baja probabiiJd~ddeocurrendá con valor· · 

de 1 y hasta 5 y alto grado de Impacto mayor a 5 y hasta 10.N •; :''· .. ··• •.•.. ·_. 
VIl. Definición de Estrategias y Acciones de Control para Responde~~.'lc:>s . ~iesgos. 
Se realizará considerando lo siguiente: ·• 

~ · v 
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a) Las esh·ategias constituiránlns politicas de respuestn para admiuish·ar los riesgos, basdd,os ~ 

en la valoración final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo~~~~ ~ :::; 
permitirá determinar las acciones de control a implementar por cada factor de riesgqr"':ji'S ~--~:. :<;. 

•. -~ 1--

imprescindible realizar un análisis del beneficio ante el costo en la mitigación de;.:'l,'ds ·'<~~~~,::·~--~ _::.:; ~ 
riesgos para establecer las siguientes estrategias: ~~ :; ¡~~ /'l'l:;~{·>li<\ ::;: 3 

l. Evita~· ~1 t·i~sgo. - Se. refiere a e~iminar el factor. o factores que pueden pr~voc~fi ~~ \\:(:~:h;'Mf/il~~ f'i f.~ 
matenahzac1ón del nesgo, considerando que, s1 una pa11e del proceso t1ene ~:a.lto ''''•,:., :;;>r/ .:::; :~ 
riesgo, el segmento completo recibe cambios sustanciales por mejora, redise~~ [q ~': -~! 
eliminación, resultado de controles suficientes y acciones emprendidas. !:t~ ~~ k-i '1. 

2. Reducir el riesgo.- implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilmad 0:~ 
de oct111'encia (acciones de prevención) y el impacto (acciones de contingencia), fáles co 

como Ja optimiz.acíón de Jos procedimie11tos y Ja implementación o mejora de 
controles. 

3. Asumir el riesgo. - Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante Ill, 
Riesgos Controlados de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y puede 
aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se 
poseen o cuando no se tiene opción para abatirlo y sólo pueden establecerse ac.ciones 
de contingencia. 

4. Transferh· el riesgo. - Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la 
contratación de servicios tercerizados, el cual deberá tener la experiencia y 
especialización necesaria para asumir el riesgo, ast como sus impactos o pérdidas 
derivadas de su materialización. Esta estrategia cuenta con tres métodos: 

• Protección o cobertum: Cuando la acción que se realiza para reducir la exposición 
a una pérdida, obliga también a renunciar a la posibilidad de una ganancia. 

• Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que en caso 
de materializarse un riesgo y tener pérdidas, éstas sean asumidas por la aseguradora. 

Hay una diferencia fundamental entre la protección y el aseguramiento. Cuando se 
recurre a la primera medida se elimina el riesgo renunciando a una ganancia posible. 
Cuando se recluTe a la segunda medida se paga una prima para eliminar el riesgo de 
pérdida, sin renunciar por ello a la ganancia posible. •. : ··. }i·\::>_::-_::::-::·: .. 

·:, 

• Diversificación: Implica mantener cantidades similares de núichos activos riesgosos 
en lugar de concenh·ar toda la inversión en uno sóiQ~ en consecuehcia, la 
diversificación reduce la exposición al riesgo de tm actiyc.)individual. · 

-~: - : ..... 

S, Compartit· el l'icsgo. - Se refiere a distribuir parCi<ll1~:~i~át§iesgby las posibles 
consecuencias, a efecto de segmentarlo y canalizarlo a' diiere!ltes unidades 

f• ,... 

( ! ¡, ,¡ 

VJ 
1 

.·.~ 
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administrativas de la Institución, las cuales se responsabilizarán de la pat1e del rie~g~'u ~:¡ 
.. - {._) ~~ 

que les corresponda en su ámbito de competencia. ~": ,;¡:, ;-:s ':;,' 
t; ~1 ~-'\.~::~:~.~·~· ~)_.~~ ~ ~ 

b) Las acciones ele control para administrar los riesgos se definirán a partir de las estrategl'a~ (df,X~;i ·~(!Y;'¡ ~~;:: g 
determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporarán en el PTAR. f;; ~~ 7.,' :. ·(.:'J:·P·~f'l~ ;:.;·: ~~ 

e) Para los riesgos de corrupción que hayan identificado las Instituciones, éstas deberán~ \~,':' ',<;;:;1 ;~~ i'-~ 
..... ... C.) -\ ,f 1,}·1 , _ _ ,:; C::> 

contemplar solamente las estrategias de evitar y reducir el riesgo. toda vez que los riesg9~ ~S~ 

de corrupción son inaceptables e intolerables, en tanto que lesionan la imagen,~li;1 t;,; ~ 
credibilidad y la transparencia de las Instituciones. ~ , fS 

U.l 
(/:} 

23. De los riesgos de corrupción. 
En la identificación de riesgos de corrupción se podrá aplicar la metodología general de 
administración de riesgos del presente Titulo, tomando en consideración para las etapas 
que se en listan los siguientes aspectos: 

Comunicación y Consulta. 
Para la identificación de los riesgos de corrupción, las Instituciones deberán 
considerar los procesos financieros, presupuéstales, de contratación, de 
información y documentación, investigación y sanción, así como los trámites y 
servicios internos y externos. 
Contexto. 
Para el caso de los riesgos de corrupción, las causas se establecerán a partir de la 
identificación de las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores 
externos) que pueden Influir en los procesos y procedimientos que generan una 
mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupción. 
Evaluación de Riesgos respecto a Controles. 
Tratándose de los riesgos de corrupción no se tendrán en cuenta la clasificación y 
los tipos de riesgos establecidas en el inciso g) de la etapa de Evaluación de Riesgos, 
debido a que serán de impacto grave, ya que la materialización de este tipo de 
riesgos es inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan la Imagen, confianza, 
credibilidad y transparencia de la Institución, afectando tos recursos públicos y el 
cumplimiento de las funciones de Administración. 
Algunas de las herramientas técnicas que se podr~Q.,.JJtilizar de manera 
complementaria en la identificación de los riesgos de corrÜpdÓn son la "Guía de 
Autoevaluación a la Integridad en el Sector Público" e "Integridad y Prevención dela · . 
Corrupción en el Sector Público. Gula Básica de Implementación", las cuale·s fueron 
emitidas por la Auditorfa Superior de la Federación y se p\.léden localizar e~ su portal 
de Internet. .,< ·•'··• < ·· 

24. Tolerancia al riesgo. ,. ··.' \i::/ .. 
,. .. ¡A, 

fl 1; 

V 
1 
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2 (J;l:l't .; 701 '1 

la Administración deberá definir la tolerancia a los riesgos identificados para los objet!if.os ~ 
estratégicos definidos por la Institución. En donde la tolerancia al riesgo se debe considtY.~ 1.u 

como el nivel aceptable de diferencia entre el cumplimiento cabal del objetivo estratég~% ~~ ~ 
respecto de su grado real de cumplimiento. Una vez definidos los niveles de tolerancia,~~~~ ,,, •:·~~~: .~!~, \ 0~ ~ 
respons~bles d~ cad~ ri~sgo deben supervisar el comportamiento de los niveles ~d.~~ t;~rj\\)~1·; ··{~\ ::-;: ¡?, 
toleranaa, med1ante md1cadores que para tal efecto establezcan, reportando en tQd.o' ;¡ ::;?·-;\.}.'YJ? ;:: ;~: ;:~ 

l ' ¡ - -' · • ·.•'\Jl.lv¡ • ·.;• ¡ ) - r. 
momento al Titular de la Institución y Coordinador de Control Interno, en caso queA~ · .,,.:;:,: , :;;~/' ,.~,-_ :; 
exceda el riesgo el nivel de tolerancia establecido. :;.~·: ;~ . sr.~ · ~~ 

No operará en ningún caso, la definición de niveles de tolerancia para los riesgos t~e~ l:.~ ~ 
corrupción y de actos contrarios a la integridad, así como para los que impliqu~i·i'' z~ e,;. u .J 
incumplimiento de cualquier disposición legal, reglamentaria o administrativa relaciona:aa u) 

con el servicio público, o que causen la suspensión o deficiencia de dicho servicio, por parte 
de las áreas administrativas que integran la Institución. 
la Administración debe determinar si los controles internos establecidos por los servicios 
tercerizados son apropiados para asegurar que la Institución alcance sus objetivos y 
responda a los riesgos asociados, o si se deben establecer controles complementarios en el 
control interno de la Institución. 
25. Servicios tercerizados. 
la Administración conserva la responsabilidad sobre el desempeño de las actividades 
realizadas por los servicios tercerizados que contrate para realizar algunos procesos 
operativos para la Institución, tales como servicios de tecnologías de información y 
comunicaciones, servicios de mantenimiento, servicios de seguridad o servicios de limpieza, 
entre otros; por lo que en cada área administrativa que involucre dichos servicios, solicitará 
al responsable del servicio, la identificación de riesgos y diseflo de control respecto del 
trabajo que desempeña, con objeto de entender y analizar la implementación y operación 
de los controles, asf como el modo en que el control interno de dichos terceros impacta en 
el control interno de la Institución. 

CAPITUlO 11 
Seguimiento de la Administración de Riesgos 

26. Programa de Trabajo de Administración de Riesgos. 

Para la implementación y seguimiento de las estrategias y accion7~}\~~elaborará el PTAR, 
debidamente firmado por el Titular de la Institución, el Coordinadpftfe Control Interno y el 
Enlace de Administración de Riesgos e incluirá: .·.. ·· 

a) Los riesgos; 
b) Los factores de riesgo; · · · 
e) Las estrategias para administrar los riesgos> y , < > , ·•·.·'.·. , . . 

d) Las acciones de conh·o[ registradas en la Matriz deÁ:Qt}l[o}stra9i,ón ~e Riesgos, las 
cuales deberán identificar: . .. ......... ·-

.• 

,.... i!.·~· - '""~ ~ - ~ - ~';</. ":' • ~ ----.; <1. - "'"" "' <-: ~,~-:,.;- - - - -~ · 

\ '" ~ \ \ j 
\ 
\ 

1 
0 
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1 0:f.>'t .. ;), tl/7 

o 
1- o 
2 . ~ 
1.1.1 W IJ.I 

• Unidad administrativa; 
'""-~~--~ ,@,~, ~: ~ 

- ~~ 

~ 1 t:;;t~¡~i~~ ~ i 
C''J o .... (, v :,~/ .<;·J L.) t- ~ 
:,:.• Q 

1
·l.\:t •:)7•~"\ , ::-.?; r:j 

• Responsable de su impJementado; 

• Las fechas de inicio y término; y 
• Medios de verificación. 

ce(~ ;~; -:¡. 
27. Reporte de Avances Trlmest~al del PTAR. !!.: ~j L~ ;f 
El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR deberá realiz~e ~~ 
periódicamente por el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administración4Je ~ 
Riesgos para informar trimestralmente al Titular de la Institución el resultado, a través del 
Reporte de Avances Trimestral del PTAR, el cual deberá contener al menos lo siguiente: 

n) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total 
de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que 
se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, así como las 
pendientes sin avance; 

b) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el 
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de 
solución para consideración del Comité; 

e) Conclusión general sobre el avance global en la atención de las acciones de control 
comprometidas y respecto a las concluidas su contribución como valor agregado para 
evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el sen y en el 
ctuuplimiento de metas y objetivos; y 

d) Finnas del Coordinador de Control Interno y del Enlace de Administración de 
Riesgos. 

El Coordinador de Control Interno deberá presentar el Reporte de Avances Trimestral del 
PTAR: 

a) A1 Titular de la Conh·aloría Municipal dentro de los 15 días hábiles posteriores al 
cierre de cada trimestre para fines del informe de evaluación, y 

b) Al Comité, según corresponda en las sesiones ordinarias como sigue: 
l. Repmte de Avances del primer trimesh·e en la segunda sesión; 
2. Reporte de Avances del segundo trimestre en la tercera sesión; 
3. Reporte de Avances del tercer trimesh·e en la enarta sesiq~; y . 

4. Reporte de Avances del cuatto trimestre en la primera s#siÓn de cada afio. , 

28. Evidencia Documental del PTAR. 
la evidencia documental y/o electrónica que acredite la lr))plementaclón y avances 
reportados, será resguardada por los servidores públicos re,~p.ó6.~~bles de las acciones de 
control comprometidas en el PTAR institucional y deberá'~ponerse á disposición de los 
órganos fiscalizadores, a través del Enlace de Administración de RiesgOs! >< 

.. , ~- . 
. ' 

• ::-~-'""" ~ ~- - ,...~ • ;;::< 4 ""- ·~';/:." ... ~=-- .J ~' -"" -,..,;,..; • ~ ... -o.~~-:;.., ' --~~- - ~y~~ 7 ~ -~ -
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MUNIC~PAL ~-~u ·1~0_:_~-~~~2~::..: .. ~~~~~ 

(; t'.~ l1 í ('~ ¡- •1 o ~-,,"" ~A ~)t./ lrn t (~ "' t o 

s~ ~ 
! : ~ 
r.:.. U .J 
1 '· ' iiJ --:-- ,_ 
•' . . f.") ·s:"' 

.::2 -=-9 .'-'l'""'n"'"'fo"""r-'-'m..:..;:e"-d=e~Ev""'a=l=ua:::..;c:..:..ió=-=nc.:.....::.de.:....:.;la:::....=Co=n:..:..t:..:..r~a l:..:::o..:..;:rf=-a -=-M~u~n,_,_,l""ci""'p""'"a'--'1 a::.:I""'"R""'e""p'-=o"-'rt,e~d:::..:e,__,Ac_,v~a::..:.n,.,c:..:::e=-s _,_T,_,ri.:..:.m,.,e,_)t~· ~~al ¡~ ~ 
del PTAR. t· ; ~~\ ·'' ~-·'.'>"·:· ·>. ~~R. 
El Titular de la Co_ntralorfa Municipal. ~resentará en las sesiones ordinarias del Comité, seg~h//~'.::.;.::,::;:[~t~}?.:C ¡?, 
corresponda, su Jnforme de evaluac1on de cada uno de los aspectos del Reporte de Avance~') !,;,:' \:'i.tJ.~ I!;~ ¡·;:: ;:§ 

. l ' .1 'j .J1_ \.· ' '--'t -\~\· J ~.-/ L .) -f( 

Tnmestral del PTAR, como sigue: e, 0 .,,,,::, :;~~;;~· .~:; 
I. Al Tih1lar de la Institución, dentro de los 15 días hábiles posteriores a la receñ-Qíó1t r~r: ~~ 

del reporte de a vanees trim~stral del PT AR, y ~~ ~ j ¡_;~ ~ 
lL AJ Comité, en las sesiones inmediatas posteriores al cierre de cada trimesn·e. ~~: ' ~ 

(!) (/) 

30. Del Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos. 
Se realizará un Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos, con relación a los 
determinados en la Matriz de Administración de Riesgos del año inmediato anterior, y 
contendrá al menos lo siguiente: 

l. Riesgos con cambios en la valoración final de probabilidad de ocunencia y grado de 
impacto, los modificados en su conceptualización y los nuevos riesgos; 

11. Comparativo del total de riesgos por cuadrante; 
111. Variación del total de riesgos y por cuadrante; y 
IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relación con los esperados, tanto 

cuantitativos como cualitativos de la administración de riesgos. 

El Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos, deberá fortalecer el proceso de 
administración de riesgos y el ntular de la Institución lo informará al Comité, según 
corresponda, en su primera sesión ordinaria de cada ejercicio fiscal. 

TfTULO CUARTO 
COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

CAPfTULO 1 
De los Objetivos del Comité 

31. De los Objetivos del Comité. 
El Titular de la Institución instalará y encabezará el Comité de 9ertrol y Desempeño 
Institucional, el cual tendrá los siguientes objetivos: ,: , , 

l. Contl'ibuir al cumplimiento oportuno de metas y objetivos it\stitucion<lles con enfoque 
él resultados, así como <1 la mejora de los programas presupuestarios; 

11. Contribuir a la adminish·ación de riesgos institucionales cq)l el análisis y seguimiento 
de las estrategias y acciones de control determinadas ~~) \~I J:>T AR, dando prioridad a 
los riesgos de atención itunediata y de corrupción~ .-.:.\:<_.;: :/:::-,;:\.~ _\ i;;:-::~i:\.-~_\·.:. <--~,--

·· ··=" ·-----... ::=::.::_:_ .. : ... .:: ·--·-··· · ···· , 

·:::-<.': ,, ""'-

! 

(/;
¡,¡) 

¡ 

í 
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lll. 

IV. 

V. 

VI. 

VII. 
Vlll. 

CONTI~ALOP Í/\ 
MU~~~C~PAl 

DA· QA;~. ,,o· l~i ~¡z ~ ~t:;Mq.'9 
t~ u•'td o (~ u c· Tnl:oc Jc n dc 
,---·-··----·••v.------··n•~ --~---··--.-.- ,,.. -·-· 

;l (J'.llí .: 'l:CH. 'l 

o Cl 
¡..- 1--

Annlizar las variaciones relevantes, principalmente las negativas, que se presenten~¡,_. i:5 
los resultados operativos, financieros, presupuestarios y odministrativos y, cuandi:l. ~ ~ ~ 
proceda, proponer acuerdos con medidas correctivas para subsanarlas, privilegian&! i:J ,~·" ~:;,. :::-· 2.: 

f • •/) ,.... '·-: -~ •. • ) 

e~ est~blecim~e.nto y la atención de acuerdos para la prevención o mitigación ~~é. g j':.:D/!~);¡;.), ~,;~ ~ 
s1tuac1ones cnttcas,· ;c.::, ., c. '-:::: :''!.ii .' {(lt : ~:.-<, - • :7 

) 1 ' ··¡ ···· ., .. l 1 1 1 ' 1 

Identificar y analizar los riesgos y las acciones preventivas en la ejecución de t{)~ ~ \<:.!:?;';;;~~)'-' :~.~ ::~ 
programas, presupuesto y procesos institucionales que puedan afectar ~t. :~ · " T< ~i 
cumplimiento de metas y ot~jetivos; f:i¡ ~1 i.~~ ~ 
Impulsar el establecimiento y actunlización del SCll, con el seguimiento pennanen~~ : f3 
a la implementación de sus componentes, principios y elementos de control, así coufii ~~ 
a las acciones de mejora comprometidas en el PTCI y acciones de control del PT AR; 
Impulsar la aplicación de medidas preventivas para evitar materialización de riesgos 
y la recurrencia de obse1vaciones de órganos fiscalizadores, atendiendo la causa raíz 
de las mismas; 
Revisar el cumplimiento de programas de la Institución; 
Agregar valor a la gestión institucional, contribuyendo a la atención y solución de 
temas relevantes, con la aprobación de acuerdos que se h·aduzc.an en compromisos de 
solución a los asuntos que se presenten. Cuando se h·ate de entidades y órganos 
adminish·ativos desconcenh·ados, adoptar ocuerdos que sirvan de apoyo al Órgano de 
Gobierno o equivalente pnra la loma de decisiones. 

CAPiTULO 11 
De la Integración del Comité 

32. De la Integración del Comité. 

( 
.. n 

la Institución constituirá un Comité, que será encabezado por su Titular y el Titular de la 
Contrataría Municipal, el cual se integrará con los siguientes miembros propietarios que 
tendrán voz y voto: 

l. El Presidente: Titular de la Institución. 
11. El Vocal Ejecutivo: Titulnr de la Contraloría Municipal. 

IIJ. Vocales: 
l. El Titular del área de Programación y Presupuesto o eqH¡~:alerik 
2. El Titular del área de Finanzas. ··· 
3. El Titular de la Unidad de Asuntos Jurídicos o equivalente. 
4. El Titular del área de Tecnologías de Información oe<ÚJival(l1lle. 
5. El Coordinador de Control Interno (cuando J~Q :'pru~~pipe como Presidente 

'::·=·'·:··::·. 
suplente). ···.·.··.··.:• : ( • · 

: 1 

:J) 
1 
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33. De los invitados. '·' ' uJ ~ ,_ 
Se podrán incorporar al Comité como invitados: ~~\ @ ~ ~ 

-- ·-_·, 
n) Los responsables de las áreas de la Institución competentes de los asuntos a tratar fl}~ .'<~'~?·~~- . ~~ ~ 

la sesión; :, ..: ~~ ;'\\':\\)~;\;:·~ :·~ ;: g 
b) Los servidores públicos, intemos o externos a la Institución que por las funciones ql",~S ~ · O:r:'<; ' .. l).!;¡}' c.: ;;~ 

l. ' ( J •,J ... ::í ~ · .. ·'-··' 1' ,.,. l. i · 1. 

realizan, están relacionados con los asuntos a tratar en la sesión respectiva para apoy<.<~r ,? •;,,,,, :·~ :;;.:.~):; .::.:,: : .~ 

en su atención y solución; i;: ~ ;e ·;:~ 
e) Personas externas a la APM, expertas en asuntos relativos a la Instih1ción, cuando~! ::1 t,, "¡{ 

caso lo amerite, a propuesta de los miembros del Comité con autorización c@_t ' t~ 
Presidente; 0 w 

d) El auditor externo; 
e) Los Enlaces del Sistema de Control Interno, de Administración de Riesgos y del 

Comité. 

los invitados señalados en el presente numeral, participarán en el Comité con voz, pero sin 
voto, quienes podrán proponer a consideración del Comité, riesgos de atención inmediata 
y/o de corrupción no reflejados en la Matriz de Administración Riesgos, a través de la Cédula 
de problemáticas o situaciones criticas, para su atención oportuna. 
34. De los suplentes. 
los miembros propietarios podrán nombrar a su respectivo suplente de nivel jerárquico 
inmediato inferior, quienes intervendrán en las ausencias de aquellos. Por excepción, las 
suplencias de los Vocales se podrán realizar hasta el nivel de subdirector o equivalente. 
Para fungir como suplentes, los servidores públicos deberán contar con acreditación por 
escrito del miembro propietario dirigida al Vocal Ejecutivo, de la que se dejará constancia 
en el acta correspondiente. los suplentes asumirán en las sesiones a las que asistan las 
funciones que corresponden a los propietarios. 

CAPÍTULO 111 
Atribuciones del Comité y Funciones de los Miembros 

35. De las atribuciones del Comité. 
El Comité tendrá las atribuciones siguientes: , , 

l. Aprobar el Orden del Día; . , : 
11. Aprobar acuerdos para fortalecer el SC!l, particularmente ctmrespecto a: 

~ 
~\ ! 

~) 

/ • 

t/; u; 1 

b) ~: ~~;·~~~~~~:11~~:~~~ó~:~~:~:fa~~~:~~-::~t~~ las acciones d~~~jora del PTCI, así como . . . .• • ~ 
a) EITnformeA.nual; · ~ 

e) Las recomendaciones contenidas en el Infortn<i'.B~ ~e~u}t¡tdos(iel Titular de la 
Contnloría Municipal derivado de la evaluaciótlddítifot11ú.:'Atlú~l; y 
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111. 

IV. 

V. 

VI. 

VIL 
VIII. 

IX. 

CO f--,JTRALORÍA 
MUN~CIPAl !~'_9_:'do Cf_~-:...._1~~~ c i·~-~r.-

0ohi<~ t ~1 0. ~;:o '' M o v i rn íe ¡') t·J;, 

1.0Z4 ~ ~01 '1 

o o 
1~· , __ 

:> 2: 
d) Atención en tiempo y fonna de las recomendaciones y observaciones ~·¡ ~J ~ ,_ 

instancias de fiscalización y vigilancia. ~; ~ ~ ~ 
Aprobar acuerdos y, en su caso, formular recomendaciones para fortalecer la: G .,:.-"' ~,:,. :: :~! 

. . . . • c... ) (:) .· ':>"',~.- •. _.::.:,-. . ,-. ·>_ ' .• J ('-1 

Admmtstractón de R1esgos, denvados de: ""~: r.2 )" .i~·_;:.:;.;_-.'.)·,: \ >: o 

a) La revisión del PT AR, con base en la Matriz de Administración de Riesgos y cl\ ~.~ ~; r.::_::~~)\f;}).iN ~.'i ~ 
Mapa de Riesgos, asi como de las actualizaciones; ': , c.J ~., •• : :• ~11)'i_;;,/ 1 ' i -~ 

, ( _} <.? '·(\',{ •:~:1 V ,:~::·; r·:.) 

b) El Reporte de Avances Tnmestl·al del PTAR; :;:· :~ ;': ::i 
e) El análisis del resultado anual del comportamiento de los riesgos; y f:: ;~ L; ,,~ 
d) La recurreucia de las observaciones derivadas de las auditorías o revisione~;' t:-: 

practicadas por la Contraloría Municipal o por otras instancias externas d~l " ) 
fiscalización. 

Aprobar acuerdos para fortalecer el desempeüo institucional, particularmente con 
respecto a: 
a) El análisis del cumplimiento de los programas presupuestarios y comportamiento 

financiero; 
b) La evaluación del cumplimiento de las metas y objetivos de los programas 

sectoriales, instituC-ionales y/o especiales y de sus indicadores relacionados; y 
e) La revisión del cumplimiento de los programas, mediante el análisis del avance 

en el logro de los indicadores relacionados a los mismos. 
Aprobar acuerdos para atender las debilidades de control detectadas, derivado del 
resultado de quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos de 
responsabilidad, observaciones de instancias fiscalizadoras y de las sugerencias 
formuladas por el Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de Interés por 
conductas contrarias al Código de Ética, las Reglas de Integridad y al Código de 
Conducta; 
Dar seguimiento a los acuerdos y recomendaciones aprobados e impulsar sn 
cumplimiento en tiempo y forma; 
Aprobar el calendario de sesiones ordinarias; 
Ratificar las actas de las sesiones; y 
Las demás necesarias para eiiOb'l'O de los objetivos del Comité. 

36. De las funciones del Presidente del Comité. 
El Presidente del Comité tendrá las funciones siguientes: 

l. Detenninar conjuntamente con el Coordinador de Control Interno y el iVocal 
Ejecutivo, los asuntos del Orden del Día a tratar en las sesiones, considerando las 
propuestas de los Vocales y, cuando cotTesponda, la de los responsables 
de las áreas competentes de la InstihJCión; 

11. Declarar el quorum legal y presidir las sesiones; 
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111. Poner a consideración de los miembros del Comité el Orden del Día y las propuestas 
de acuerdos para su aprobación; C ) 0 

IV. Autorizar la celebración de sesiones extraordinarias y la participación de invHa·dos ~ 
• .. I.U 

externos ajenos a la APM; ! · ':· : ~- ~ 
V. Fomentar la actualización de conocimientos y capacidades de los mieulbci1s 1- _., 

propietarios en temas de competencia del Comité, asl como en materia de c~iiii~ol ~<:;~~:;:·,7,· -... ~; ~ 
. . . . . (: -· ~ ,~· ··'- ~·."'.::.· , 1_, ... ~''. ..J--: (.) 
Interno y admmtstrac•ón de nesgos. ,> [:':: ::: ¡; ';-:~:' \\ :\ '¡(~ ·~•; 6~ 

. . . . ~; ·~~ ~/ .... ';·:: .. s;~~.~-~:li t ~< L!~' ~~ 
37. De las func1ones de los miembros prop1etanos. 1 · u .,,' ' 1, -~,¡;; ·.,/ u •·" 

Corresponderá a cualquiera de los miembros propietarios del Comité: ~: ~ '' '•·• • ·:: ··';'' -~~ \4 
l. Proponer asuntos especificas a tratar en el Orden del Día del Comité; f~·¡ ~~ [~~ ~ 

11. Vigilar, en el ámbito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma diil.lbs f~~ 
d dlc 

, , ('.) l U 

acuer os e on11te; C!J w 

111. Proponer la celebración de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario por la 

IV. 
V. 

VI. 

importancia, urgencia y/o atención de asuntos específicos que sea atribución del 
Comité; 

Proponer la participación de invitados externos a la APM; 
Proponer áreas de opottunidad para mejorar el funcionamiento del Comité; 
Analizar la carpeta de trabajo de la sesión, emitir comentarios respecto a la misma y 
proponer acuerdos; 

VII. Presentar riesgos de atención inmediata y/o de corrupción no reflejados en la Matriz 
de Administración de Riesgos Institucional, a través de la cédula de problemáticas o 
situaciones criticas, para su oportuna atención. 

38. De las funciones del Vocal EJecutivo. 
El Vocal Ejecutivo del Comité tendrá las funciones siguientes: 

l. 

11. 
111. 
IV. 

V. 

VI. 

VII. 

Previo al inicio de la sesión, solicitar y revisar las acreditaciones de los miembros e 
invitados y verificar el quonun legal; 
Proponer el calendario anual de sesiones ordiuarias del Comité; 

Convocar a las sesiones del Comité, anexando la propuesta de Orden del Día; 
Validar que la información institucional fue integrada en la carpeta de trabajo por el 
Enlace del Comité para su consulta por los convocados, con,cinco días hábiles de 
anticipación a la fecha de convocatoria de la sesión; . ) :\:,, 
Presentar por sf, o en coordinación con la Institución, riesgÓsd~ atención iQ.inediata 
y/o de comtpción no reflejados en la MatTiz de Administración de Riesgos; . . · 
Dru· seguimiento y verificar que el cumplimiento ele los acuerdos se realice. en tiempo 
y torma por los responsables; y •. ).f> .•... ·. ·.. . . · · . 
Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas para reyi~lÓJlde l()~tniembros y recabar 

·.··:' .. \·:-.-::\::._ ·. -.. ·-:~ ·-._ . . , 
las fi1111as; así como llevar su control y resguardo. · · \ :.:. >i,,. 

_. , f'· 
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CONTRALO RiA 
M U11\HCH::'!Al. 

CAPrTULO IV 
Polftlcas de Operación 

Sección 1 
De las sesiones 

39. Del tipo de sesiones y periodicidad. 

PARAÍSO 
~~-~-~~- -~~.~.~~~-~~--!~::? .. ':.~-~~-~~~!~ 
GfJ hi.;J ,P.<l e- n Mo •.¡ lr~i{-~l) tQ 

20~l/, '* lU2 ''/ 

El Comité celebrará cuatro sesiones al año de manera ordinaria y en forma extraordinaria 
las veces que sea necesario, dependiendo de la importancia, urgencia o falta de atención 
de asuntos específicos relativos al desempeño institucional, debiendo celebrarse 
preferentemente al Inicio de la jornada laboral, con objeto de no interrumpir la continuidad 
de las labores. 
Las sesiones ordinarias deberán celebrarse dentro del trimestre posterior al que se reporta, 
procurando se lleven a cabo durante el mes inmediato posterior a la conclusión de cada 
trimestre del ejercicio, a fin de permitir que la información relevante sea oportuna para la 
toma de decisiones. 
40. De las convocatorias. 
La convocatoria, carpeta de trabajo y la propuesta del Orden del Día, deberá ser enviada 
por el Vocal Ejecutivo a los miembros e invitados, con cinco días hábiles de anticipación para 
sesiones ordinarias y de dos días hábiles, respecto de las extraordinarias¡ indicando el lugar, 
fecha y hora de celebración de la sesión. 
Las convocatorias se podrán realizar por correo electrónico institucional, confirmando su 
recepción mediante acuse de recibo. 
41. Del calendario de sesiones. 
El calendario de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio fiscaJ§g:í;lprobará en la llltima 
sesión ordinaria del año Inmediato anterior, en caso de modifio~tfóh; :el Vocal Ejecutivo 
previa autorización del Presidente, informará a los miembros e i nvitados la nu~vafecha, ·. 
debiendo cerciorarse de su recepción. 

42. Del desarrollo de las sesiones y registro de asistencia. 
Las sesiones podrán llevarse a cabo de manera presenci~l,: \ilrtÜal o ambas a través de 
videoconferencia u otros medios similares que permitart~llflliz~'t' pl¡l:l)t~~r y discutir en 
tiempo real, los asuntos y sus alternativas de solución. i:( 

\¡ 
¡/ 
l' ¡/ 
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CO~ITRA.LORÍJ\ 
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GnhÍ\•Ino En Mo•Jirni.,.nt o 
2 0 2.1. ~ ~fU'1 

('1 C> 
1-· l -

En cada reunión se registrará la asistencia de los participantes, recabando las flrtn~s ¡:;:¡ 
correspondientes. En el caso de las sesiones virtuales bastará con su firma autógrafa e_~- eJ ~ ~ 

t t: ' (j] 1-- - .. ,·, 
aca. :: __ ,) n••·· ;.:-- ... , ,.• :e:·> ,,}-~' . ~- ··: ~·.., _::..; ~ 
43. Del quorum legal. ~ : . .-~ i,<·. :; :-('\; ,,, ;:.:. o 

El quorum legal del Comité se integrará con la asistencia de la mayoría de sus miembt()~;. ~- 1~;:·;~;--;:'} :~y;~('((f :~(; ~ 
siempre que participen el Presidente o el Presidente suplente y el Vocal Ejecutivo o el Vbca_t '\ ·~;'{~,·\:')~:/S!I ~· ~ i1 

t , " ~· J .<t 

Ejecutivo suplente. ~~ .~g '' ' ·hl :,.·,(<'' ·~;~ ~ 
Cuando no se reúna el quorum legal requerido, el Vocal Ejecutivo levantará constancial'l:l·~{¡ ¡: ~ ~ l i ltf.J'~ LU O.... 

hecho y a más tardar el siguiente día hábil, convocará a los miembros para realizar la se~\9rf ~ 
dentro de los 3 dfas hábiles siguientes a la fecha en que originalmente debió celebrarseg ~ 

Sección 11 
Del Orden del ora 

44. Del Orden del ora. 
En el Comité se analizarán los temas, programas o procesos que presenten retrasos en 
relación con lo programado al trimestre que se informa, derivados de los resultados 
presupuestarios, financieros, operativos y administrativos; a efecto de determinar los 
acuerdos que consignen acciones, fechas y responsables de tomar decisiones para resolver, 
las problemáticas y situaciones críticas para abatir el rezago informado, lo que conlleve a 
cumplir con las metas y objetivos de la Institución, en particular sobre los aspectos 
relevantes vinculados con el desempeño institucional y lo relativo al cumplimiento de las 
principales acciones de mejora y de control comprometidas en los Programas de Trabajo de 
Control interno y de Administración de Riesgos. 
El Orden del Día se integrará conforme a lo siguiente: 

l. Declaración de quórum legal e inicio de la sesión; 
Il. Aprobación del Orden del Día; 

111. Ratificación del ach1 de la sesión anterior; 
IV. Seguimiento de Acuerdos. ~ Verificar que se haya efectuado el cumplimiento de los 

acuerdos adoptados, conforme a los términos y plazos establecidos; en caso conh·atio 
y sólo con la debida justificación, el Comité podrá fijar por única vez una nueva fech11 
compromiso, la cual de no cumplirse el Vocal Ejecutivo y Titular de la Contraloría 
Municipal detenninará las acciones conducentes en el ámbit<)qé sus atribuciones. 

V. Cédula de problemáticas o situaciones críticas. -La cédula~d~berá ser elaborada por 
el Vocal Ejecutivo a sugerencia de los miembros O invitados del C9mité, 
considerando, en su caso, In información que proporcionenJas unidndes norlnativas ·· 
de la Institución, cuando existan o se anticipen posiblesin cwnplimientos Jionnativos 
y/o desviaciones negativas en programas presupue~t;:ll)Ó~· o ~ncualquier otro tema 
vinculado al desempeño institucionnl, derivado de losbaml?ios'yn. eÜ~t1torno interno 
o externo de la institución, con el fin de identificar riesgos qu~ J\Ó ~est~ll incluidos en 

. .. • • J O. 
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VI. 

VIl. 

VIII. 

IX. 

COí\lT!=ff.\LO!:iíA 
MUN!C!PAL 

o Cl 
t-~ 1-... , :z: 

In Matriz de Administración de Riesgos Institucional o bien debilidades de con~J5 ;~ ~ 
intemo adicionales a las obtenidas en la evaluación del control interno, que debru1~f. ""( '" 
incorporadas y aten<Üdas con acciones de mejora en el PTCI o en el PT AR ~· ; ~ . ,-~:·~·~ ,;··~ .. , ~; ~ 
Desempeño Institucional. ::.-:-: r ~~ :'',(.'!:-;:<.'h) 2~ ;: 3 
a) Programas Presupuestarios. - Se deberán identificar e informar los progra~~:~ t~·-~~:; ·//¿f~V;} f,-¡ ~{ 

presupuestarios que representen el 80% del presupuesto original de la Institu~óá '''v,, " ·::;:.;~:r ., : '~ 
._ • 1.:) .\ .f .,..,,v ' -··: (") 

y muestren variaciones superiores a 10 puntos porcentuales al comparar: (1¡) ~1 ~~ , :-¡ 
presupuesto ejercido contra el modificado y (2) el cumplimiento de las m~.t~M t~; ~{ 
alcanzadas contra las programadas, seftalando las cansas, riesgos y acciJ~~es ~;j 
específicas a sebruir para su regularización. ~ '" 

b) Proyectos de Inversión Pública. - El tema aplicará cuando se cuente con 
presupuesto autorjzado en este concepto y deberán jdentificru· e jnfonnar Jos 
proyectos de inversión pública que presenten variaciones superiores a 1 O puntos 
porcentuales, al comparar el avance acmnulado: (1) del presupuesto ejercido 
contra el programado, (2) del fisico alcanzado contra el programado, y (3) del 
fisico contra el financiero, señalando las causas, riesgos y acciones específicas n 
seguir para su regularización. 

e) Pasivos contingentes.- Es necesario que, en su caso, se informe al Comité sobre 
el impacto en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. Considerando 
que sn materialización pudiera representar un riesgo financiero para la Institución 
e incidir de manera importante en su flujo de efectivo y ejercicio presupuesta! 
(jncluir los pasivos laborales y los conespondientes a juicios jurldico­
contenciosos). En su caso, señalar las estrategias procesales para su atención, su 
avance y los abogados externos que están contratados su trámite correspondiente. 

d) Plan lnstitucionnl de Tecnologíns de Información. - Informar, en su caso, de 
manera ejecutiva las dificultades o situaciones que causan problemas para su 
cumplimiento y las acciones de solución emprendidas. 

Considerando la integración y objetivos del Comité, se deberá evitar la presentación 
en este apartado de estadísticas, aspectos y asuntos eminentemente infonnatívos. 
Probll·amas cou Padmnes de Beneficiarios. 
n) Infonnar el avance y, en su caso, los rezagos en la integración de los Padrones de 

Beneficiarios de los programas comprometidos al .P~tfodo, el número de 
beneficiarios y, cuando aplique, el monto total de los apbyos. ·· 

Seguimiento al Informe Anual de actividades del Comité de Ética y de Preye~lCiónde 
Conflictos de Interés. 

.. ... : 
Seguimiento al establecimiento y actualización del SCIJ: >< . ' . 
a) Informe Anual, PTCI e Informe de Resultados· d~J TÍh1l~i· de la Coritraloría 

Municipal derivado de la evaluación al Informe Aiiual'(Pre$~\1w2tó.p en la Primera 
Sesión Ordinaria) . ·'' 

.•·· f' 

' !
.· / 
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X. 

XI. 

XII. 

CONTRALORÍ.i\ 
M UNiC&PAL 

PARAÍSO 
!~.!!..~~,~~~-~~-=-·-"!:-!.:~-~~~~"~:~~~~~: 
Gnh í \~ fn •-J (• n M n~l i tníf·n ~ f"..J 

>. 0 1:1. " ~(ll'l 

C) 
¡ . .. -' 

o ,_ 
2: 

b) Reporte de Avances Trimestral del PTCI.- Se deberá incluir el total de accí01Íé~ ~ ,._ 
- -,. .:->- N 

de mejora concluidas y su contribución como valor agregado para corregh0:i ¡0:; ~ 
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el SCII; así como f~~?J ,/;:.::():~··:.. ~~ ~ 
pendientes sin avance y el porcentaje de avance en cada una de las que~~~ f&~:;~~\~¡:;·~~l[Y{~ :.~·~; ~ 
encuentran en proceso. t ' J :3 !;,, ·¿;0(-l,:sd~( ~·~ :~ 

e) Aspectos relevantes del informe de verificación de la Contraloría MunicipaOg ''.,,.,:,, :;>;P .;~ ~j 
.r., :t: cr·· o> 

Reporte de A vanees Ttimestral del PTCI. ex: ~ ,: :: ·~ 
Proceso de Administración de Riesgos Institucional. :ri ~ ~ ~ 
n) Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administración de Riesgos, así cc@o td 

Repmte Anual del Comportamiento de los Riesgos (Presentación en la Primera C/) 

Sesión Orrunaria). 
h) Reporte de Avances Trimestral del PT AR. -Se deberá incluir el total de acciones 

de control concluidas y su contribución como valor agregado para evitar que se 
materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el SCII y en el cumplimiento de 
metas y objetivos; asl como la situación y porcentaje de avance en cada una de las 
que se encuentran en proceso y las pendientes sin avance. 

e) Aspectos rcle.vantes del informe de evaluación de la Coutraloría Municipal al 
Reporte de Avances Trimestral del PTAR. 

Aspectos que inciden en el control interno o en la presentación de actos contrarios a 
la integridad. 
La presentación de quejas, demmcias, incouformidades y procedimientos 
adminish·ativos de responsabilidades, así como de las observaciones detenninadas por 
las instancias fiscalizadoras, puede significar que en la institución existen debilidades 
o insuficiencias de control interno o actos contrarios a la integridad, o bien situaciones 
que tienen repercusiones en la gestión de la Institución, por lo que sólo deberá 
presentarse: 
a) Breve descripción dt: las quejas, denuncias e inconformidades recibidas que 

fueron procedentes, indicando, en su caso, su impacto económico, las 
repercusiones en la operación de la Institución y su vinculación con actos 
contrarios a la integridad; y, en lo relativo a los procedimientos administrativos 
de responsabilidades, los que involucren a servidores públicos de los primeros 
tres niveles, los motivos y sanciones aplicadas; : \> . 

b) La descripción de las observaciones recunentes deternililada~ por las diferentes 
instancias fiscalizadoras, identificando las causas que las originan y accioÍH~s pará · ., 
evitar que se continúen presentando; asl como, aquellas pendientes de solventar 

. ' 

/ 
1 

con antigüedad mayor a seis meses, ya que su faltaM:at.enQión y cll1npliiniento . 
inciden mayormente en una eficiente gestión y adeqÚádq desetnp~fio institucional. · 

Asuntos Generales. ' · ···· .. '!' . / ~ . . ~· 
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C:ONTRI\LOPLi\ PARA ISO 
~ .. : .. ~:--~-·~ !:_~~~~--~~'- -~~-~~ .:~.!~ ~-~~~:}. ~~-_!:~~~ 
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2 0 2 1, .. 2 0)'1 
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1··· t--

En este apartado se presentarán las dificultades o situaciones que causan problen~~S.u t.5 
para ser analizadas e identificar las debilidades de control interno o riesgos, misnr9~ ~¿ ~ 
que deberán ser revisados y tratados en la siguiente sesión del Comité. ::::S~ ·'' .~:··:."'!~· . ~~ ~ 

XIII. Revisión y ratificación de los acuerdos adoptados en la reunión. ~.) ~2 -~· .-:<:·-::<>~ :··,.> ~·~ ~ 

A petición expresa, antes o durante la sesión del Comité, cualquiera de sus miemb~¿¡ ;~,(':;':~~B);:i¡.}.)";¡t ;,·; ¡~ 
· •.J _,_._..' )/)'l -~' L . l ..,.r 

invitados o la Contraloría Municipal, podrán solicitar se incorporen al Orden del Día asuntos~ '•,,, ._:~~ :;~;,;;~;" .~ :~ 
trascendentales, para el desarrollo institucional. K j ;r:, ~ 

Sección 111 

!::_: ~~ L~ ct 
C.C1 : o:: 
o td 

De los Acuerdos 
(.!J (/.) 

45. Requisitos de los acuerdos. 
Las propuestas de acuerdos para opinión y voto de los miembros deberán contemplar, 
como mínimo, los siguientes requisitos: 

l. Establecer una acción concreta y dentro de la competencia de la Institución. Cuando 
la solución de la problemática de un acuerdo dependa de terceros ajenos a la 
Institución, las acciones se orientarán a la presentación de estudios o al planteamiento 
de altemativas ante las instancias correspondientes, sin pe¡juicio de que se efectúe su 
seguimiento hasta su total atención; 

ll. Precisar a Jos responsables de su atención; 
111. Fecha perentoria para su cumplimiento, la cual no podrá ser mayor a seis meses, 

posteriores a la fecha de celebración de la sesión en que se apmebe a menos que por 
la compl~jidad del asunto, se requiera de un plazo mayor, lo cual se justificará ante 
el Comité; y 

IV. Detenninar el impacto negativo de no cumplir el acuerdo en tiempo y forma, respecto 
de aspectos y programas sustantivos de la Institución. 

Los acuerdos se tomarán por mayoría de votos de los miembros asistentes, en caso de 
empate el Presidente del Comité contará con voto de calidad. Al final de la sesión, el Vocal 
Ejecutivo dará lectura a los acuerdos aprobados, a fin de ratificarlos. 
46. Envio de acuerdos para su atención. 
El Vocal Ejecutivo remitirá los acuerdos a los responsables de su atención, a más tardar S 
días hábiles post eriores a la fecha de la celebración de la ;;sésión, solicitando su 
cumplimiento oportuno, lo anterior de forma previa a la firní~ \le l acta de la sesión 
correspondiente. 
47. Acuerdos relevantes del conocimiento de Instancias superiores. 
El comité determinará los acuerdos relevantes y los hará del C()Qgcimiento al Titular de la · ' 
Institución. 
48. Reprogramación de atención de acuerdos. 

.. . J ' 
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Para los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha establecida inicialmente, p1~Íti~ L.LI 

~~¿ ~ justificación ante el Comité y por única vez, éste podrá aprobar una nueva fecha :Hlffi í.:S ; ; 
preferentemente, no exceda de 30 días hábiles contados a partir del dfa siguiente al c{e: ~~ ,, ,: '~>'' '):··,)) .,, ~; ~ 

sesión. ~;~ {;~R~:\fl1J~.] ~ 
( .1 (_") ~ 2.(\',f ·:~,, \...- .... ~:¡: ,. ; 

&<~~ tdt 
1- t 1_ u1 LLI (.L 

i:·,":i: ¿[~ 

Sección IV § ~>~ 
De las Actas 

49. Requisitos del acta. 

Por cada sesión del Comité se levantará un acta que será foliada y contendrá al menos lo 
siguiente: 

l. Nombres y cargos de los asistentes; 
11. AslUltos tratados y síntesis de su deliberación; 

111. Acuerdos aprobados, y 

IV. Firma autógrafa de los miembros que asistan a la sesión. Los invitados de la 
Institución que participen en la sesión la firmarán sólo cuando sean responsables de 
atender acuerdos. 

los miembros del Comité y, en su caso, los Invitados, revisarán el proyecto de acta y 
enviarán sus comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los S días hábiles siguientes al de su 
recepción; de no recibirlos se tendrá por aceptado el proyecto y recabará las firmas a más 
tardar 20 días hábiles posteriores a la fecha de la celebración de la sesión. 
50. Elaboración del acta y de su revisión. 

El Vocal Ejecutivo elaborará y remitirá a los miembros del Comité y a los invitados 
correspondientes, el proyecto de acta a más tardar 10 días hábiles posteriores a la fecha de 
la celebración de la sesión. 

ARTfCUlO TERCERO. - Se emite el Manual Administrativo de Aplica9<)n General en Materia 
de Control Interno, al tenor, de lo siguiente: 

MANUAl ADMINISTRATIVO DE APliCACIÓN GENERAl EN MATERIA DE CONTROl 
INTERNO 

Procesos: 

l. Aplicación del Modelo Estándar de Control Interno. 

,' • , ... , 

(\/) 
\:/) 
"f 

/ 
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CONTRALORÍA 
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Objetivo. 
ámbitos y 

Implantar un Sistema de Control Interno eficaz y eficiente en 

niveles de las Instituciones de la APM. 

Descripción del Proceso: 

Proceso del Mode lo Estándar de Control Interno 

Titular do la 
Ins titución 

[o;.t.:•hlecf' y s.upervl'\<.1 
el SCII y d cs iRna <JI 

(oordin.:ado r de!' 
Cont.-ollnterno 

Titula r de la 
Institución 

Solfcil~; e n su c ol so, 
oJ(hl ,"lrlzar el P'I'CI V 

'''l'S~nt.l d 1,, Co ntt.llorla 
M"n\clp.-1 v c\l Comil~ 

Coordinador de 
Controllnle rno 

Reafi1a scouimi~nto 
trime5otr<tl <'11 PTCI y 

Pfl.'!.cnta .. ll.:t 
Coll\r.,lorl<l Mtmidt:t•11 y 

at<.:omir~ 

Coord inador de 
Control Interno 
OPSIQIIiH f.nl,l CQS V 
P~lo1bfec.er ~~~dOIIt."S 

p."''rollnlp,eanC'nt"'r, 
Ofl/H ·'lf y CV..lltJolf ~~ 

~CII 

Contralorla Municipal 
l:v.:~h~i:l ellnfornloAnual, 

(•1 f esuh.1do de 1.1 
avollu.scidu út"l setr vel 

PTCI y p .-es(l'nl .l tnforol"' 
do Rt:>~uft,Jdo~ .JI Titui,Jt dl" 
l.a tn:.tihJcit~ll y .lt Comité 

Conlraiorla 
Municipal 

Ver'lflc~., vv.,,w:cs dol 
PTCI V tc..~sult.Jdos 

e~por.-¡.dos vprcsen1.1 
al TituiM V,,¡ Cornlt6 

Actividades secuenciales por responsable 

No. Responsable Actividad 

Enlace del SCII 
lnslium~nla 

..Jcdon,•s v 
<ontrole~ Jl.lla l.l 

t•V<>hMddn dt"!l SCII 

Titula•· ele la 
Institución 

1\prul?l.>a ""' Jnfornu.~ 
Aru•nl, evaluación th~l 

SCII y PTCI, V S)r(.>S~IH·l a 
fotCOnlhli<U(d 

MuniciiMI v .-:.1 Comitd 

Mét()~O, 
Herr~rnlenta 

R"sponsobles 
unidades 

~•dminis.tratiwts/ 
procesos 

'"'PhmH!:nlan, 
.lc.tu \J iil•mv 

meJor.:mel snrv 
~tlliCo11) l o\ 

t.>Vi'lluacfón d ('j SCII 

Coordinador de 
Control Interno 
Presencdellnfotn\t~ 
1\nu.:.l, ('Va lu¡Jción 
rJ""I SCU v PTCI <;lf 

Titul;,r <hJia 
Institución 

Disposiciones 
en Materia 
de Control 

Interno 
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.---.-------------r---------------------.-------------.------~~·-·~i u' ~1 
Titular de la Designa por escrito al Oficio de Numera~'4 0~ ~ ~ 1 

Institución Coordinador de Control designación :.~ · u , ,·•"'' n . • · ."'· ;;o;: "' 
Interno. ~-~ .••.. )~; ( _,·!=- , .. ·~ . :·-->:::;: 

¡-2--t-C-o-o-rd~in_a_d_o_r_d_e-t-R-e-c-ib_e_o_f-ic-io_d_e_d_e_s-ig_n_a_ci_ó_n_. +---O-f-ic-io __ d_e---+-N-u_m __ e-ra-le_s; .... ,4...,•Hv. •. &'.t;D.i'i;}N·¡;,~z =~ ¡;; 
. , ~,, , _ . ~ ··;.·;·Jf'·r ·'o ~.~ .. .,; 

3 

4 

5 

6 

Control Interno Designa por escrito a los designación/ 9, frace~orrJH~ ''<,~, :;l;'{;p· -~':~ ::~ 
Enlaces de los procesos. Reunión de incisos b) g~~~ ~r;; f~ 
Acuerda con el Titular de la Trabajo/ Correo ~~! ~ uJ ~ 
Institución las acciones, para electrónico t1.1 ' ce 

D ['d 
la implementación y institucional c:~ u ) 

operación del SCII, en 
términos de las 
Disposiciones, y coordina la 
aplicación de la evaluación 
del SCII en los procesos 
prioritarios de la Institución. 

Enlace del SCII Recibe oficio de designación. 
Inicia el proceso de 
evaluación, solicitando a los 
responsables de las unidades 
administrativas la realicen en 
sus procesos prioritarios. 

Responsables Reciben requerimiento para 
de las Unidades realizar la evaluación del SCII 
Administrativas por procesos prioritarios, 
1 Procesos aplican evaluación, revisan 

propuestas de acciones de 
mejora y envían resultados al 

Oficio de 
designación/ 

Correo 
electrónico 

institucional/ 
Evaluación del 

SCII 
Evaluación por 

procesos 
prioritarios 

Numeral9, 
fracción IV, 
incisos a), b) 

y e) 

Numeral9, 
fracción 

IV, incisos e) 
y d) 

Enlace del SCII. ------·- ---- ---+---------------1------------" 
Enlace del SCII Recibe evaluaciones y 

consolida por procesos 
prioritarios la información de 
dichas evaluaciones. 

Enlace del SCII Elabora proyecto del Informe 
Anual y PTCI y envía al 
Coordinador de Control 
Interno para revisión. 

Evaluación 
consolidada de 

los pro5~*Rt 
prioritc:~riOs 

Proyecto de 
lnforme.Anual y 

PT.CI 

Numeral 9, 
fracción 1, IV, 

inciso b) 

Numéral9, . 
fracción IV, 

inciso e) 

-· · - 11"'. 

· ·~ 
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Íl\ 

e:') 

7 Coordinador de Recibe proyecto de Informe Propuesta de Numeral~~:. 
Control Interno Anual, PTCI y el Reporte de Informe Anual y fracciones !l'll,~;g 
y Enlace del Avances Trimestral del PTCI, PTCI inciso d); y:ÍV[(; 
SCII revisa con el Enlace del SCII y inciso e~> ;,; 

acuerda con el Titular de la ,_;; · .. r:-. 

Institución. ~; ~ 
8 Titular de la Analizan y seleccionan Propuesta de Numeral 9,"~ 

Institución y deficiencias o áreas de Informe Anual y fraccionesaJ;~ 
Coordinador de oportunidad detectadas PTCI . . d) tff y InCISO y ¿J:· 
Control Interno acuerdan acciones de mejora y 111, inciso·~ 

a comprometer en el PTCI. 
•(.!; 

9 Titular de la Aprueba el Informe Anual, Informe Anual, Numeral9, 
Institución PTCI y PTAR. PTCI y PTAR fracción 

11, inciso e) 
10 Titular de Presenta a la Contraloría Informe Anual, y Numeral12 

la Institución Municipal y al Comité, el PTCI 
Informe Anual y PTCI. 

11 Enlace del SCII Respalda el Informe Anual, Archivo Numeral9, 
PTCI y Reportes de Avances electrónico/físico fracción IV, 
Trimestral, revisados y Inciso h) 
autorizados. -·-------- --- - - - ··-- ···- ·-- - ··--·-·-----·-------~·-

12 Titular de la Conoce el Informe Anual y Informe Anual, y Numeral19 
Contralorfa PTCI, y realiza su evaluación. PTCI e Informe 
Municipal de Resultados 

13 Titular de la Remite el Informe de Oficio con Numeral19 
Contraloría Resultados al Titular de la Informe de 
Municipal Institución y al Comité. Resultados 

14 Titular de Recibe Informe de Oficio con Numerales 
la Institución Resultados y opinión del Informe de 16y 19 

Titular de la Contraloría Resultados 
Municipal, lo valora y en su 
caso, instruye al Coordinador 
de Control Interno la 
actualización del PTCI. 

.. .. u.·· 
15 Coordinador de Recibe instrucción de r,·p#úest~ RT9 ·· Numerales 9, 

Control Interno actualizar el PTCI y presenta · Actualizad() 
.··•·· fracción 111, 

inciso d); y16 
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16 

COr·~TRALOP. ÍA 
MUN~CíPAl 

Titular de la 
Institución 

la a<.tualizaclón para firma 
del Titular de la Institución. 

Recibe PTCI actualizado para 
su firma e instruye al 
Coordinador su 
implementación 
seguimiento. 

y 

PTCI Actualizado 

PARAÍSO 
~~!,tnd o ·~~r.Tra !.O o.: l e n d\."' 
r.; o 4i (~ 1 no i-: íl M9i.r ! ~-r~ lt~ o iü 

l O:t.t, ·· 2027 

n:' ' 
~1-7-+-C-o-o-rd-in_a_d_o __ r_d_e~-Re_a_l-iz_a __ e_l __ s_eg_u_i_m_ie_n_t_o __ e_, ____ R_e_p_o_rt_e_d_e __ -+_N_u_m __ e-ra_l _1tf 

18 

19 

20 

Control Interno informa trimestralmente al Avances fracciones 1 y 
y Enlace del Titular de la Institución por Trimestral del 11 
SCII medio del Reporte de PTCI 

Avances Trimestral del PTCI 

Titular de la 
Institución 

Coordinador de 
Control 
interno. 

para su aprobación. 

Revisa y aprueba el Informe 
Anual, el PTCI y el Reporte de 
Avances Trimestral del PTCI. 

Recibe y firma el Reporte de 
Avances Trimestral del PTCI y 
lo presenta a la Contraloría 
Municipal y al Comité. 

Titular de la Recibe Reporte de Avances 
Contraloría Trimestral del PTCI, y 

Municipal resultados de las acciones 
comprometidas y efectúa su 
evaluación. 

Reporte de 
Avances 

Trimestral del 
PTCI, Informe 
Anual y PTCI 
Reporte de 

Avances 
Trimestral del 

PTCI 

Informe de 
evaluación de la 

Contraloría 
Municipal al 

Reporte 
de Avances 
Trimestral 

Numeral9, 
fracción 111, 

inciso d) 

Numeral17, 

fracciones 1, 
inciso d) y 11, 
incisos a) y b) 

Numerales 
17, fracción 

11, inciso a) 

21 Titular de la Emite el Informe de Informe de Numeral18 

Contraloría Evaluación al Reporte de :~7T;~i 
presenta al Titular de la > > < : .. ·O . 

Municipal Avances Trimestral y lo ;(~, 

'--·- _ ... - ~~~titución, _al Coordinado!_'--· <:.i i},:: cTT ____ __j 

.• . ' 
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t (~ ~Jado ff H f~ 'f¡·~-~ ~o ...-: l r: ndP 
' ""'" "' ····- ·-··- ..... ..... ·----···--'-·-····-- ········-··--.. --
(_~ qh i..::.~ ~no t0'i1 r~-': 9;/ ¡ H!Í I;~ fl~~:< 

···-·· -
de Control Interno y al 

~ ... 

~~: 
-

Comité. :: --·: j 

22 Comité Recibe Informe de Informe de Numerales< 1 : 
t;:' " "' 

Resultados, Reporte de Resultados/ 17 fracción'~'- : 
1 - -- . ' 

Avances Trimestral del PTCI e Reporte de 11, inciso b );í.: i -
Informe de Evaluación. Avances 18, fracción~~~ · 

Trimestral/ 11; y 19, ¡::,.: 2 
1.1_!1 

Informe de fracción 11 ¡·;:¡ , 
Evaluación o 

(!) 

Documentación Soporte del Proceso 1 Procedimiento: 
• Informe Anual (Informe Anual del estado que guarda el SCII y PTCI). 
• Informe de Resultados (Informe de la Evaluación de la Contraloria Municipal al 

Informe Anual y PTCI). 
• Reporte de Avances Trimestral del PTCI. 
• Informe de Evaluación (Infonne de EvaluaC-ión de la ContraJoría Munkipal al 

Reporte de Avances Trimestral del PTCI) . 
11. Administración de Riesgos Institucionales 

Objetivo. Establecer las etapas de la metodología de administración de riesgos que 
observarán las Instituciones para identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y 
dar seguimiento a sus riesgos, a efecto de asegurar en forma razonable el 
logro de sus metas y objetivos institucionales. 

Descripción del proceso: 

\ 
·~ ... · .. 

' ' ~ 
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•J(IJI, • ll(;ljf 

Titular de la 
lnstltucl6n 

hls.lnJir<tfl)~l.illllac~s 
d& f.:'I'S. un!doltle<;; 

ildtl\inl!olr<t.ti'v.J~>,al 

CooulinacJor d~ 
(.'ontfollnt.;·ntoy~•1 

Enl,::¡c~I.Jl• 

Admfnlstrad601 de 
rda~aos.l:,ld.v v 

<:onclu¡r P-1 pr<lc~s.odA 
;llllnlnhtr,ui<hl dv 

rl~'iROS. 

Pro( eSo de Administración de RtcsgQ$ 

~(tular de la 
enstltuclón y 

Coordinador de 
Control Interno 

1\cordarf,, 
metcululug¡o~, lo1!­
.1U'IOt1e:>:\ ().lf'ii~U 

a pfjc.acl6ny loi. 
objetivo~ y rn~l.n 

hlstituclonales 
~llne.-·ufos ill prO<:t?SO'r' 

fotltJi'llltM 1<~ 
f11t>toclnloufa 

Enh:~ca Oe 
Administración de 

nlesgos 
ln!Oim.lr vorl\"ntar 

Sohwe-1 
c•it.Jhlfl( lmle11to di} r,-. 

m " lo.Jok•!!,la, lA~ 
.u done~ P-'1~1 'itl 
.Jp!lc.Jdón V lw. 

oL•Il•tivósyuwt.•s 
ln.s.1ittldon,,!e~ 

Titular t.le la 
•n~tituctón, 

Coordinador de­
Conlrollnletno y 

[n,acc d~ 

Enlace de 
Adminl$tradón d"' 
Riesgo!> y unldadc~ 

admlnbitratlvas 
Ef<lbOIM los fHOVt"<IO:!. 

lnstilv<lon~-.h·s 1.h1 M.;.t1 ir y 
Mdpil d(> Admlnl!>ltaddn 

t.l<> Rlv..~~o;; y el PTAil 

Titular efe 1& 
Institución y 

Coordinador de 
Control Interno 
Ac.ord.u ro ... •lf<~gc;os 
ln<otltudnnall'!i. v 

Entace d~ 
Admlnlstr~c.l6n de 

AdmiRistraclón U'e 
Riesgo$ 

fimtM l.l M<ltril: y M~~)itl 
•h• AtlmínhiiM.lón tle 

Rh•o;eoo;y l!'l PTI\A 

Coordln..ldor de 
Control Interno 
Oittu,:fíf t" MAhit y 

Molf.Mtfl! 
J\dm!nh\r .uMn d~ 
IUC'~::o;o:ov t-•1 fi'TI\fl 1.' 

t~S!>UIIS.lll!e~ \1,;>1 
c.Unlf•lllllfo~nro dc-l.v:. 

.)cdonl'~t d(' C01HfO, det 

PTAR 

Unidades 
adminfstr:,~tivOJs 

lnslt tlllle ntar v UUlWiir 
ll!OOJ((:IOI\\':1 

(UIIIJifOffil>lhi..l.~ t'll Cl 

rtAn. lnformMio~ 
.w,uu:c..~sv '""~I1U.J1dar 

la •~vld(•n<:la 
dnt~lllH~Ilt<tl 

Riessos 

conU.Jilll<UJt)~.l f.1s 
unld,•d('s ,ldlllillhtrallv,ls il 

U.\v~-.dcl f.'nli'll:'-1? d -e> 
1\dmiroi.,h.addn d~ nit>.l.t!O'Io 

I\Evi;r.r v.ln.lli1.)fl,1 
inrorm.:~ d¿,,, d~ li;;.~go~de­

f.¡.;;uu; J ,l(ft•o;. 
.uJminhtrallv~~'ío. dt•finlr 
lOJI l'1 <:oordill/!do• de­

<:onllol h•teinolo~f"le~g oo¡. 

l>••>nue-s t•ny prei<?ntcu· tou 
PJO)'t;>< h J $ '-ft• M.l,l"i . .! y 

Map.~ 

Enlace de 
Administración 

de Hiesoos 
U;u !.Pf:UI;n1e,l{O ~~ 

f'TAR V tc>la i>Olill ~~ 
RAT, cl,th<H.H V 

fHI?!.('fli.U;'II 

CootditlAdor ti~ 
ConHc>llntt>rno el 
fit.'(H>rt<• Auu~ll de 

Com¡Jo•to~nll~uto d@ 
lu!or\i(•'!>I,O"\fo.-u;, <,u 

ft:-Vlslón y rl101a 

"lltulcu de la 
Institución, 

Coordin.Jdor de 
Control Interno y 

Enlace d~ 
r:::::!> Adrnln,str~(.IÓt\ de-

Aiesaos 
Pu•s'"lliM 'lo'll('ol C("lmitt> 
el RAT V Rl'POtl~ A1mal 

c.Jlll <.omporl.lmlento 
d<> 1o~ Ul~<tgo'S 

1···· 

Actividades secuenciales por responsable 

Disposiciones 

No. Responsable Actividad Método, en Materia 
Herramienta de <:oratrol 

1 

. : . Interno 
1 Titular de la Instruye a las Unidades Ofi.sig/'c;qrreo Numeral9, 

Institución Administrativas, al i~lé(;trpnico .••• fracción 11, 
Coordinador de Control · ... '··· 1 :i ... inciso g) ... .. 

'\~/ \ 1 

'-. 

i 

1 ¿; 

/' 
( fl.'l' 
"i 

/ 
1 

( 

' ·~· 
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t 

CONrPALORÍA 
MUNiCIPAl 

!~' 

PARAISO 
~~~!'a d ~-~- ~-~-!.:....!.!_~~-~~-~----~--~~:· 
Góh \ Q t no et'f Mu~i :·n i~ ntú 

7.07. ' • ' 7~ 

1 . .. • 
e:> 
1-
2: 

¡·.·;u u .. l 

~~- ;":l ~~] ~ 
,; ·'ii ,......_ ..;, 

.--...-------.-~-nd-t~-r-~-~s-t-r~-c-ió-~-~-J-en-la-~-~e-s-gd-o~...,..-·------,-----~~;·· : ~~ {l~¡;gm;;;¡ ~ ; 

iniciar y concluir el proceso ~: :.: :.-~ \,,~;~~':;i{;:;Y t ~ i1 
1---+------,------ -+-d_e_ad.:....m_in_is.:....t_ra_c_io_' n__.:_d_e_ri_e_,sg!!_o_s_. +-- --- - -+-- ----"'-1- .;( -~~ .~ 

2 Coordinador de Acuerda con el Titular de la Oficio de Numeral 9 f: ~ ~J, ,. : ~~ 
1 I..U a; 

Control Interno Institución la metodologfa de formalización 1 fracciones lliíi : ce 
~' ~) 

administración de riesgos, los Correo inciso g), y 111~ ~~ 

objetivos y metas electrónico inciso e) 
institucionales a los que se 
alinea el proceso y riesgos 
institucionales, incluyendo 
los de corrupción, y los 
comunica a las Unidades 
Administrativas 
conducto del 

por 
Enlace de 

Administración de Riesgos, 
en forma previa al inicio del 
proceso de Administración 

~--i--------4 
de Riesgos. 

3 

4 

Enlace de Informa y orienta a las 
Administración Unidades Administrativas 
de Riesgos sobre el establecimiento de 

la metodologfa de 
administración de riesgos, las 
acciones para su aplicación, y 
los objetivos y metas 
institucionales, para que 
documenten su propuesta de 
riesgos en la Matriz de 
Administración de Riesgos. 

Oficio 1 Correo 
electrónico/ 

Reunión 
Formato de 
Matriz de 

Administración 
de Riesgos 

Unidades Documenta las propuestas Proyecto de 
Administrativas de riesgos en la Matriz de Matriz.dé 

Administración de Riesgos, Adminisfféldó~ · 

Numeral9, 
fracción V, 
inciso b) 

Numeral9, 
fracción 1, 
inciso a) 

en función de las etapas de Riesgos ~ 
mínimas establecidas. · · · 

~5-+--E-nl-a-ce ____ d_e-+-R- e-v-is_a _ _ Y ___ a_n_a_llz-a- - la--+-- P-r-o-ye_ct_. -o-s -d-e- +--, -N-u.,...in_e_r_al-9-,--1 : · r · · 

::~ii~~~~:dón ~n;~rmaci~:s propo~~~i~~:~~ ~:s~:t&l~~triz i.nf~~~~~~: d) 
Administrativas en forma Administréléióh 

~ · .... 

)C, ,<;¡;,;;;, = ,__:;--.;;- '"'~ ~ ... '-- :~ - ~/. - ~--:_;-.;;:......< ~-~ ~- ..... ~~ :í;'Z;~..-9'-- T ~- M • 
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CONTRALORÍA 
MUN~C~PAL 

integral, define 
Coordinador de 

con el 
Control 

Interno la propuesta de 
riesgos institucionales, 
elabora y presenta al mismo 
los proyectos de Matriz de 
Administración de Riesgos y 
Mapa de Riesgos 
Institucionales. 
Resguarda dichos 
documentos firmados y sus 
respectivas actualizaciones. 

6 Coordinador de Revisa los proyectos de 
Controllnterno Matriz y Mapa de 

de Riesgos 

PARAÍSO 
!:~-~-~.~·~---~~ .. ~~~-!!-~-~-~!-.:.~~ 4_!!.: 
(}Ohit~fl"l ú Qn Mo'l 11o! i,~ n to 

1.o:.u. ~ :ztH 'T 

o 
!··-

~~¡ iu 
"' o 

Administración de Riesgos, 
conjuntamente con el Enlace 
de Administración de 
Riesgos. 

Proyectos de 
Mapa y Matriz 

de 
Administración 

de Riesgos 

Numeral9, 
fracción 111, 

inciso i) 

~ 
7 Coordinador de Acuerda con el Titular de la 

Controllnterno Institución los riesgos 
institucionales y los 
comunica a las Unidades 
Administrativas por 
conducto del Enlace de 

Proyectos de 
Mapa y Matriz 

de 
Administración 

de Riesgos 

Numeral9, 
fracción 111, 

inciso e) 

__ ---------1--A_d_m_in_l_st_r_ac.Jón -~J3J.~3-~~o __ s_. --t- - - - ---+---- --
8 Enlace de Elabora y presenta al Proyecto del Numeral9, 

Coordinador de Control PTAR fracción V, 

} 

1 
,. /, 

¡ ,. 1 f ¡ 1 

¡/// 1 
¡ ! 
\" 
1 

Administración 
de Riesgos Interno el proyecto del PTAR inciso d) 

Institucional. / 

Resguarda dichos \ 
documentos firmados y sus 
respectivas actualizaciones. 

9 Coordinador de Revisa el proyecto del PTAR Proyecto del Numeral9, . · 

~--r-Co_n_t_r_o-11-n-te_r_n_o~~-~-~-it_u_c_i~-~-a-l,_c_~_~_~~-~-:_am=-e-nd_t:-r--~~P~T=A~R--~~-f-r_:~_.~_:~_~b_i_~l-1,-;. -~.- _- . _-~ _. , . · .· 
..- Administración de Riesgos. \, . . _ · ·· ~ 

10 Coordinador de Presenta anualmente para M~triZ:de .. Numeral9, 
Control Interno autorización del Titular de la Adrilihi¿tkátiÓh \_. fracción 111, 

Institución la Matriz de .·· .. · .. ·.·.· .... ·. < \ inciso k) 

o 
t:;: 
tu 
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l .. t:•!Jadu c·Jut;> Tr:1:;l.:l(: nd e 
····-··+·····~· . '"" '" """' ._ ..... -···""" """·--~·-·-········· ""' .. _. _ _ .... 

o 
1-

:;.•::. :z: 
.-----.------- -,.------------,---·--·-·---- -·-·-··----~·~ ~;~ ~ 

Administración de Riesgos, el de Riesgos, ~:~: ;~ ~~ ~ 

11 

12 

Coordinador 

de Control 
Interno 

Unidades 
Administrativas 

. 1-..;, 
Mapa de Riesgos y el PTAR, y Mapa de ) ,,·•"'·'~·:.,.. _ :z:"' 

:~~~!:::~.m:;~~~~~::,~~~ Riesgos v PTAR ¡~ rj ;;~f~r0~).j(~ j ~ 
Difunde la Matriz de Matriz de Numeral9[;: ~~ !,;·~:·f.1 
Administración de Riesgos, el Administración fracción lllk!:! J "'-' n: 
Mapa de Riesgos y el PTAR, e de Riesgos, inciso 1) co' ce o ~í:i 
instruye la implementación Mapa de Riesgos ('.!:) (/) 

del PTAR a los responsables y PTAR. 
de las acciones de control 
comprometidas. 

Instrumentan y cumplen las 
acciones de control del PTAR, 
e informan avances 
trimestrales y resguardan la 
evidencia documental. 

Mapa y Matriz 
de 

Administración 
de Riesgos, 

PTAR, Reporte 

Numeral28 

de Avances 
Trimestral del 

PTAR y 
Evidencia 

documental r---r-- ----------------------------------+-------------+--------------
Enlace de Realiza conjuntamente con el Proyecto del Numerales 9, 13 

Administración Coordinador de Control Reporte de fracción V, 
de Riesgos Interno el seguimiento Avances inciso e); 27 y 

permanente al PTAR, elabora Trimestral del 28. 
y presenta al Coordinador de PTAR y del 
Control Interno el proyecto Reporte Anual 

Coordinador Revisa el proyecto del 
de Control Reporte de Avances 
Interno Trimestral del PTAR y del 

~.~PPrt~ide.\ Numeral 9, 
· Avanc~s . · .. . fracción 111, 

Trimestr.al del :h1cisos j) y k) 

del Reporte de Avances de 
Trimestral del PTAR, asf como Comportamiento 
actualizarlo, con la de Riesgos 
información proporcionada 
por las Unidades 
Administrativas y el Reporte 
Anual de Comportamiento 
de Riesgos. 

14 

•.... .. ~ ·~ 
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CONTRA LO RÍA 
NHJN~C~PAL 

PARAÍSO 
~-:_~:. !1_~_'!_'?_.~.-~ .. t; .... !~!~~.:"-~-~c~~ 
(i ,)hi~-~ f nn ~=~ n Mo•Jim ;Q n\~J 

20:.u, "' 2 0 2 '1 

o 
1·· o 
~~ ,_ 
;-- ~~! ~u ~ 

Reporte Anual de PTAR, Reporte ~ ~ ¿: ~ 

~~:~::·,~:~~~~~~~::~~~ c~:~~~~:~:o ~ : ;f rrt~(;i;f~ ~ j 
de Riesgos y los presenta e :.~ ··;,,~· ;, ):/',,;/ c. 1 ;:E 
para autorización y firma del ('; ~~ '·'" ·:~·P ·~{:~ 
Titular de la Institución. tJ ~ U~ 

r-1-S-+-E-n-la_c_e_d_e-----+-R-e_s_g-ua_r_d_a--lo_s __ d~o_c_u_m~en_t_o_s,__M __ a_p_a_y_M __ a-tr-iz--r--N-u_m_e_r_a_l -9,'c~. ~ 
~ UJ 

Administración firmados y sus respectivas de fracción V, uJ 

de Riesgos actualizaciones: Mapa y Administración inciso e), d) y 
Matriz de Administración de de Riesgos, g) 

16 

17 

Riesgos, PTAR, Reporte de PTAR, Reporte 
Avances Trimestral del PTAR de Avances 
y Reporte Anual de Trimestral del 
Comportamiento de los PTAR y Reporte 
Riesgos. Anual del 

Coordinador de Comunica al Enlace de 
Controllnterno Administración de Riesgos 

los riesgos adicionales o 
cualquier actualización a la 
Matriz de Administración de 
Riesgos, el Mapa de Riesgos y 
el PTAR determinados por los 
servidores públicos y el 
Comité, según corresponda. 

Enlace 

Comportamiento 
de los Riesgos 
Oficio/ Correo 

electrónico 
Mapa y Matriz 

de 
Administración 

de Riesgos y 
PTAR 

actualizados 

Mapa y Matriz 
de 

Administración 
de Riesgos y 

PTAR><'<' 

,\ • ;: 

Numeral9, 
fracción 111, 
inciso m) 

Numera19, 
fracción V, 

inciso f) 

de Agrega a la Matriz de 
Administración Administración de Riesgos, al 
de Riesgos Mapa de Riesgos y al PTAR, 

los riesgos adicionales o 
alguna actualización, 
identificada por servidores 
públicos y el Comité, según 
corresponda. 

~--- -------------L~~~·~~------------L-----~~---. --~--~~---. ~ 

Documentación Soporte del Proceso 1 Procedimiento: . :.?"X;'/ . ). i . 
• Formato de Matriz de Administración de Riesgos Iiistitllci()~~~IXMa~ft) · 
• Mapa de Administración de Riesgos Institucional (Mapa). 

/ 
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CONTPALORÍ/\ 
MUt-~ H:n::~~At. ~ :-~·. ~-~--~--·-:~ -~:~ --~~--~~--:~: !.-. ~:~:.·:.L~:!~~-~~-~ 

Gc:b j;:-rno <:!'n Movi<-nÍr~n~tl 
101.t, ~ '2 0 2'1 

CJ 
f .• o 

r-
-? 

r · ~ - - iu í.:a"J 

• Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PT AR). :.:·, \i ~ ~ 
R 1 d A T . t 1 d 1 PTAR (RAT) ' ~- ! , .... ,.~'{'~: ~ · il.·. 2.: (">_, 

e ep01 e e vauces mues l'a e . · :.·; ¡~} r .. {/.{ .. ::!, :·:. ~7;~ ~ 

111. Funcionamiento del Comité de Control y DesempeHo Institucional. ;· : ' i ',,,'··/ ,;,ii(,,l).():} 1;, !/ 
Objetivo. Constituir un órgano colegiado al interior de las Instituciones de la APM~-~!S ·• ... ;,: :, 

1):~·;:;-i" ~ .. ~ í~: 
apoyo a :;. : ~~ ,,., ''"'' ·¡:~ .;:; 

los Titulares de las mismas, que contribuya al cumplimiento de los objet~~~ t~ ~ 
y metas institucionales, a impulsar el establecimiento y actualización del ~"Sii, f:~ 
y al análisis y seguimiento de la detección y administración de riesgos. 0 ~ 

Descripción del proceso: 

Pror.c!lo d ó l Comlt6 d" Co1Hrol y OCI80I"T\fH!tno lll!!ot:lt~t<:lo nrsl 

Pn:, hionto, 
C:oorcJirH•t.lor du 

C:ot\ hol l nleroo v 
Voc.-1 EJo cutNo 

o .. , ........ , .... , ..... . 
"""'-'"''-~"'·1"1 Oo.J~o~n ''"'' ,_,,_.,,, ... , ... ., ....... .......... ~..~ 

V o.e:al Ej ucullvo 
Ho~u~no• ¡o o n\o'~ lod~ 

l)("loljO.Itf ,l 

, ..,,,.< . .,t ... oln ... -. " " 

nC:O" Pioo; :.~:~.~ .. • P( .~lo,'l 

C oordh 't ad<;>r do.' 
Contrnllul crno v,,,,.,.,,.,,,,.,, ... Htr...-. 

y -:.:-•h• h.o , ,¡ to''·"••l.o 
ltll~·oo"do\n <lo• l , ........ , ........ ,u .. 

oiJolnlt<J " 

Actividades secuenciales por responsable 

No. Responsí;'lble Actividad 

Ent~c.o t.lol C.ornllé 
-..,IM:Ot.o t .o t nfu o.,••U. ioOoo 
'H.'IOU< I~r ol.-• 1•>~ oO .. Oifllo'>., 
<•u ;•l(lot ~-" l lo r-•·,.1<\n.., 
hn .. tJo" lolou o"' ' r.hSn 11 ,..,.-,.u,, ... ,, ,,,."·'' '"'!··:. 

M lu rnl>f o .. dr.•l 
C:ornltd 

t•,otthl¡l,> 'l l.'fl o)l 
<11.•\.utuU<"lo d !• r .• -;. .. ·;.lo~u 
do•l r. nnoil,, Plf)P•'II1~<1 

Y j1~olt"Oo'll\ .:>( .. 01 410~ 

Método, 
Herramienta 

1 Presidente Determinan los asuntos a tratar 
del Comité, en la sesión del Comité que 
Coordinador corresponda, a partir de lo 
de Control establecido en el Orden del Día, 
Interno y así como la participación de los 

Orden del Día 

Voo:;'l EjC!'CU tivo 
ValiU,J I-'> 

hotuo ou.oc-lóo>tfo•IJ 
, _,.,,.,,,, ,, ,.to,olo,•l" 

V'''""" 
,._. ,.,.. •• ( ·~''" '" ¡ . .... . 

ro .. tnlc•onhn~ .. . . 
ln'IÍI..,•I <.-., 

"n.olh.Hti,l0'-"11'•' 1 .1 
d o) IO ooi>-<~)U IH ""'i~, ·• 

i :O . 4:')1,\n V PIO!P•.,OHI Il 
IICU "'n l .n$ , ~n .. \1 c., ~ f) 

Disposiciones 
en Materia 
de Control 

Interno 

Numerales 9, 
fracCión 1111 

inciso o); 36, · 
fracc,On 1; y .· · · 

37, fracción 1 

~ 
j 

\ J 
\ / --v· 
) 

! 
(j; 
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3 

4 

S 

CONTHALOPÍA 
MUNiCi PAl 

Enlace del 
Comité 

Coordinador 
de Control 
Interno 

Enlace del 
Comité 

Solicita a las unidades 
administrativas responsables 
(incluida la Contraloda 
Municipal) la información para 
integrar la carpeta de trabajo. 

Revisa y valida la información 
remitida por las áreas, 10 dlas 
hábiles previos a la sesión e 
instruye al Enlace del Comité la 
conformación de la carpeta de 
trabajo. 

Integra y captura la información 
en la carpeta de trabajo del 
Sistema Informático con cinco 
dias hábiles de anticipación a la 
celebración de la sesión del 
Comité. 

Oficio/Correo 
Electrónico, 
Información 

Oficio/Correo 
electrónico 

Carpeta de 
trabajo 

o 
1·· · 

Numeral 9, 
fracción 111, 

inciso p) 

Numeral9, 
fracción VI, 

inciso d) 

6 Vocal Valida y verifica la integración 
de la información en la carpeta 
de trabajo y notifica con cinco 

Carpeta de 
trabajo/ 

Convocatoria 
(Oficio/Correo 
electrónico) 

Numeral38, 
fracciones 111 

y IV 
Ejecutivo 

dias de anticipación a la fecha 

de la convocatoria de la sesión a 
los miembros e Invitados del 
Comité. 

-----11-----------r~~~----------------4--------------~--------~ 
7 Miembros Analizan la carpeta de trabajo a Carpeta de Numeral 37, 

del Comité e más tardar 24 horas previo a la trab~J§i> fracciones 1, 
invitados. sesión, presentan riesgos de 11, VI, yyll . .. · ... 

atención inmediata y/o de 
corrupción a través de la cédula 
de problemáticas o situaciones 
criticas, proponen acuerdos 
sobre los temas a tratar en la 
sesión, y aprueban acuerdos en L_ __ L_ ________ _L~~~ 

---------~-~------~ 

~ 
1 

-~. ·\\ . 
· .. ·. 't)l 
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CONTr<ALO!~ÍA 
MUNiC~PAl ~:~~~-~-'? . ..2~-~- ,- as e i :.!.~~ 

t..f ohin r n't f.IN Mov irn! .-,nto 
2 (1;1/. ~ 201''7 

,., Cl 
¡. .. 1-

.---.----------.----~----------------~.--------------.--------~~ z 
sesión ordinaria y/o ~ ,; ~ :~. ,._ 
extraordinaria. '" 2; ~ r---+---------~----------~------------~-------------+--------~c~-··::~- ~;u ~~ 

:~~~~~e :::~~i~;~ ~: 1~0:e:isóunn:a:rad:: pr~~~~~~~ 0 Numeral 3\; w ~ -}~~.::~i~;:.~~i~ ~ ~ 8 

9 

10 

-

invitados Orden del Ola, proponen y videoconferencia ;~: :•·• ,, '.'<••· '~¡ tH¡;g ___ , ~( 
' ~~ \.:~ {'1¡:- ¡ ,"¡ ·, 1 ·! l .l 1 fi} 

~ ' 1 ~ .:; -~J- .__:;· .... -:,":':1/t~j~ e:'·~ 
aprueban acuerdos, para C.J ( "''• " -•~· . ¡~· . ' 
fortalecer el SCII y formular :::: ~~ '-'·' ' ~' '' · i:~t ~ 

ce (') t~~-: 0i 
recomendaciones para t u ~ u~ ce: 

·-·-- ce 
fortalecer la Administración de m ' u 

0 LU 

Riesgos y el Desempeño (!) (/) 

Institucional. 
Vocal Elabora y envía proyecto de Grabación audio Numerales 
Ejecutivo acuerdos a los responsables de y/o video de la 38, fracción 

su atención, así como el Acta a sesión 1 VIl y 49 
los miembros del Comité y a los proyecto 
invitados que acudieron a la de Acta. 
sesión, para su revisión y/o 
comentarios o aceptación a 
efecto de elaborar el acta 
definitiva. 

Vocal Formaliza el acta de la sesión Acta firmada de Numerales 
Ejecutivo recabando las firmas de los la sesión. 38, fracción 

miembros del Comité e Vlly49 

invitados. -- ·-

Documentación Soporte del Proceso 1 Procedimiento: 

• Carpeta de trabajo. 

• Actas de las sesiones. 

ARTÍCULO CUARTO.- La Interpretación para efectos administratlvq~del presente Acuerdo, 

asf como la resolución de los casos no previstos en el mismo, corre~~ÓVld~rá a la Contraloría 

Municipal. 

ARTfCULO QUINTO. - Las Disposiciones y procedimientos tól'lteni~os en el Manual~ que se 

refiere el presente Acuerdo deberán revisarse, cuando m~Bbk_ :yna vez al añ_o 'por la 

Contralorla Municipal, para efectos de su actualización der~$q)t~rpr,()c~dente. 
·.:::·-:· .. 

···.': · 

. ~t 
. . ) 

·.~ 
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CONTRALOR ÍA 
MUNICIPAl 

PARAÍSO 
Legado que Trasciende 

Gobie r n a e n Movi m ie n t o 
2024 • 2027 

ARTÍCULO SEXTO.- La Contraloría Municipal vigilará el cumplimiento de lo dispuesto en el 

presente Acuerdo y otorgará la asesoría y apoyo que corresponda a los Titulares y de@ás ~ 
servidores públicos de la Institución para mantener un SCII en operación, actualizado y_ en f.5 

(_- · · 0 ;::: ,..._ 

un proceso de mejora continua. :' : ·~ ::';~ ~ 
:~ . ' C) o•' "'• ~---' .... ' ;/..•,-
r ~ :~! __ ,(.~~~. ~~- ~·- ::.-... 

TRANSITORIOS '-e _ [¡ •• -'~ ,.,,:, ·~ - . '1·· ._, ~::~ ~ 
(: ___ ~--- - ¡.·-~ :: \ ·: '· ~- :. ~ · \_i ' ( o 

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación ~~~~f\,:, :~):;=hJ\;-;;~~{)?f.J ~ 
Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Tabasco. <:' 1 

o '"•.,.; , ~>?" .::~: ;;. 
e?_.(·~._- (~~ fj: . :.~ 

-~ t~ .. . • . .. ~ 

SEGUNDO.- Se abroga ei"MANUAL DE APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA .DE CON!f"RtiL L~; ~ 
Cü ' ce 

INTERNO Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO DE PARAÍSO", publica~b el ~Ji 

19 de abril del año 2023 en el Suplemento "L" en el Periódico Oficial del Estado número 

8412. 

TERCERO. - El cumplimiento a lo establecido en el presente Acuerdo se realizará con los 

recursos humanos, materiales y presupuestarios que tengan asignados las dependencias, 

entidades y órganos de la APM, por lo que no implicará la creación de estructuras ni la 

asignación de recursos adicionales. 

CUARTO. - Hágase del conocimiento a las Direcciones y demás órganos administrativos 

competentes de este Ayuntamiento, las cuales deberán coordinarse, para efectos de que 

tomen las prevenciones necesarias para su debido cumplimiento, para lo cual deberán 

prever su amplia difusión. 

Elaborado por: 

lng. Isaac López Guerra 

MANUAL APROBADO Y EXPEDIDO EN LA SALA DE CABI 

CONSTITUCIONAL DEh ty1ÚNICIPIO .DEiPARAÍSO, TABASCO, A 

NOVIEMBRE DEL AÑO DOS MILVEINTICUATRO.-

• • < M < • ~ - ~~' • • ~ • ' ' <• •> • < -

Ignacio Comonfort, La Candelaria 86605 Paralso, Tabasco, Méxtco. O @)00 Ayuntamiento de Paraíso 2024 - 2027 
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ING. 

PRE 

I 
E 

EN CUMPLIMENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 54 PÁRRAFO CUARTO Y 65, r 
FRACCIÓN 11, DE LA LEY ORGÁNICA DE LAS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO, SE 

PROMULGA EL PRESENTE MANUA~ PARA SU DEBIDA PUBLICACIÓN Y OBSERVANCIA, EN LA 

CIUDAD DE PARAÍSO, RESID~NCIA.DE~ AYl.JNTA IENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO 

DE PARAÍSO, ESTADO DE TABA_~CC?; ~) ?\-~8 ,[)ÍA L MES DE N_OVIEMr~~~'.i':EL,(~fi~&fo 
MIL VEINTICUATRO. - GO~.'!- ·1,: rnr,sC\ENUE" 

.;= ,, . ' .. ''.':,,, ,-¡ I ""\ '!} . ! , 

•.: . ,~j; ___ .. , ... ... ~~:(v .. it .. ,:. , 1,. _ ~:~ 
• '\J.ál . (. •:· ··,:,,;,¡~ -• :E ~,, ..... :.· . · .. . ,. 
. '~- ~i-t •_:,·.;4:.;}/7 ÍJJ C ( ,' (1 V 1'. i [ Í < J 

· 1t.-,-~/Wll H ~MI N Q f' l ·¡ 
1.:0 2 2HOh ' \ ' .. 

•• 1 11 j ' ' + , , 1 1 , • o t i I I' /1., 1 1 ~ '~ I \ , " • 

•n\•• 111• t ,rt ,\••h • 1 11•1 , . , ,.,. 

llll '1 "1 1 "" 
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