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1. INTRODUCCION

El Gobierno Municipal de Jalpa de Méndez, Tabasco, es consciente de la
necesidad econdémica y social, en la que se encuentran los habitantes del
Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco, lo cual repercute directamente en las
economias de sus familias, luego entonces, la falta de acceso a condiciones que \)
permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes, a través de oportunidades :
para la generacién de capacidades sociales son factores persistentes en toda la

historia del Municipio.

:\;l

-

Desafortunadamente, la pobreza es un fenbmeno social que se reproduce con
gran facilidad y se transmite de generacion en generacion, en aquellos casos en
los que no existe una intervencién especificamente dirigida a su combate. Esta
situacion requiere para su erradicacion una leccién conjunta y simultanea de
todos los niveles de gobierno.

En este contexto, se muestra evidencia para atender las situaciones
relacionadas con los derechos humanos, pobreza, salud, empoderamiento y
violencia. Asi mismo, los hogares que son dirigidos por mujeres, presentan
caracteristicas que sugieren una mayor vulnerabilidad, pobreza, escases de

recursos y una relacién demografica desfavorable, pues contienen a mas ‘}
miembros dependientes dentro del nicleo familiar; derivado de esto, ante los

diferentes problemas sociales surge la preocupacion del gobierno municipal
2024-2027, el cual ha emprendido una serie de acciones que permitan dignificar <l
las condiciones de vida de las familias Jalpanecas. Una de ellas es la de ‘\.‘3‘3

implementar programas sociales para fortalecer la economia familiar de las
diferentes comunidades del Municipio, mismo que forman parte de las bases
dentro del programa del Plan Municipal de Desarrollo, en el eje rector No.2:

Construyendo la transformacion, “por el bien de todos primero los pobres” \W/

=
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2. MARCO LEGAL
Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco:

Articulo 2. Menciona que “El Municipio Libre, investido de personalidad
juridica propia, en los términos de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Tabasco, es la base de la divisién territorial y de la organizacion politica y
administrativa del Estado; auténomo en su régimen interior y con libertad
para administrar su Hacienda conforme a las disposiciones constitucionales
y a la presente Ley".

Articulo 3. La funcién primordial del Municipio es permitir el gobierno
democratico para el constante mejoramiento econémico, social y cultural de
sus habitantes, mediante la prestaciéon de los servicios publicos.

Articulo 94, fraccion 1l y VI, establecen que la Direccién de Atencion
Ciudadana, sera competente para Organizar, y conducir la demanda y
gestion social que emané de las organizaciones de participacién social y
ciudadanas.

3. OBIJETIVOS.

3.1 Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de la economia de los habitantes de las diversas
comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco, a través del programa
social de dotaciéon de gallinas de doble pechuga, para que tengan una mejor
calidad de vida.

3.2 Objetivos Especificos

Otorgar apoyos a las personas de las diferentes comunidades del Municipio de
Jalpa de Méndez, Tabasco.

4. METAS

Entregar 37,885 (treinta y siete mil ochocientas ochenta y cinco) Gallinas de Doble
Pechuga, repartidas entre 1ra y 2da etapa 2024 y 2025 a las familias de las
diferentes comunidades que conforman el Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco,
que acrediten la su residencia a través de su Credencial de

(914) 337 0007 Plaza Hidalgo No.1 Col. Ceentro
Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.

ot

-~y



11 DE ENERO DE 2025 PERIODICO OFICIAL

H AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

Jalpa De Direccion de -
Meéndez | Aiencion Ciudadana At

20282027 b e e

Yrowrbi e b s, M ot

Elector, expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o en su caso con
Constancia de Residencia Expedida por la autoridad correspondiente.

5. INSTANCIA EJECUTORA
La Direccién de Atencién Ciudadana del H. Ayuntamiento Constitucional de Jalpa
de Méndez, Tabasco, sera la instancia encargada de la operatividad de los
Programas de Apoyo Social.

,%:7,—

6. COBERTURA

El Programa “Apoyo Asistencial con Gallinas a los habitantes de las diferentes
comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco, 1ra y 2da Etapa”,
tendran cobertura en todas las localidades del Municipio de Jalpa de Méndez,
Tabasco, dando prioridad a las zonas que presentan las mayores carencias
econdmicas y sociales, asi como a la disponibilidad y alcance de los recursos
programados para tal fin.

Podran patrticipar y ser acreedores de 1 a 3 Gallinas de doble pechuga, todas \}{
aquellas familias, que acrediten ser residentes de alguna comunidad del Municipio U
de Jalpa de Méndez, Tabasco.

8. TIPOS DE APOYOS

7. POBLACION OBJETIVO \{

|\

\

En especie: Consistente en la entrega de 1 a 3 Gallinas de doble pechuga por

familia, la cual sera otorgada en calidad de donaciéon por el H. ayuntamiento (\
Constitucional de Jalpa de Méndez, Tabasco, a través de la Direccion de Atencién (-§

Ciudadana.

La periodicidad del apoyo sera durante el mes de diciembre del 2024 (1ra etapa por

motivo decembrino) y (2da etapa durante el primer semestre del afio 2025), y su
vigencia se encuentra sujeto a la disponibilidad presupuestal; con la posibilidad de (y/
replicar el programa en los afios subsecuentes durante la vigencia de la presente '
administracion 2024-2027, mediante el procedimiento de aprobacién establecido

por la ley para el efecto.

(914) 337 0007 Plaza Hidalgo No.l Col. Centro
Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.
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9. PROGRAMAS PARTICIPANTES Y FINANCIAMIENTO

9.1 Programas participantes

Los Programas de Apoyo Social contemplados en las presentes reglas de
operacién son los que se enuncian a continuacion: Q\

1. Apoyo Asistencial con una Gallina a las familias de las diferentes
comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco, 2024
(1ra. Etapa motivo decembrino)

2. Apoyo Asistencial con una Gallina a las familias de las diferentes
comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco, (2da.
Etapa primer semestre del ainio 2025).

9.2 Financiamiento.

Los recursos financieros para la operacion de estos programas se derivan de la
fuente de financiamiento Participaciones y en su caso Recursos de Libre
Disposicion y- corresponden a recursos autorizados en el Programa
Presupuestario "E025 Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerable ",
integrado en el Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2024 y
2025. Dichos recursos estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal de los
mismos.

10. DE LA PUBLICACION Y DIFUSION DE LA CONVOCATORIA
La Direccion de Atenciéon Ciudadana, sera responsable de la difusiéon del programa

‘F
de: “Apoyo Asistencial con Gallinas a las familias de las diferentes
comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco, 1ra etapa (motivo 4
decembrino) y 2da etapa 2025”, a través de la pagina oficial del H. Ayuntamiento
Constitucional de Jalpa de Méndez, Tabasco, en las redes sociales, asi como

cualquier otro medio de difusién disponibles en el momento.

11. LINEAMIENTOS GENERALES /\‘y

En atencién a lo dispuesto en el articulo 134, primer parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y al Principio de austeridad y
simplificacién administrativa, los cuales consisten en la politica econdmica que
busca reducir el gasto publico del gobierno de manera moderada y sencilla, asi
como la administracién eficiente y eficaz de los recursos publicos; las personas
aspirantes para participar en los Programas de “Apoyo Asistencial con Gallinas a

(914) 337 0007 ) Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro
Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.
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las familias de las diferentes comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez,
Tabasco, 1ra etapa (motivo decembrino) y 2da etapa 2025”, deberan organizarse
por comunidad, y conducirse de conformidad a los criterios de elegibilidad y
priorizacién; mecanismos de seleccién, asi como al cumplimiento de los requisitos

solicitados para tal fln
f\
X

12. De la solicitud

Las comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco, que estén
interesadas en participar en el Programa “Apoyo Asistencial con Gallinas a las
familias de las diferentes comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco,
1ra etapa (motivo decembrino) y 2da etapa 2025", deberan presentar ante la
Direcciéon de Atencion Ciudadana, una solicitud del apoyo social debidamente
firmada por el Delegado Municipal y/o Jefe de Sector, la cual contenga la lista
de los ciudadanos elegibles que cumplan con los requisitos sefialados en el punto
11.2 Inciso a), de la presente convocatoria.

13. Mecanismo de seleccion
Una vez que las comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco, hayan
presentado sus respectivas solicitudes al Programa “Apoyo Asistencial con Gallinas
a las familias de las diferentes comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez, 7:”
Tabasco, 1ra etapa (motivo decembrino) y 2da etapa 2025", se procedera a analizar
si los participantes cumplen con los siguientes:

a) Requisitos:

I. Copiasimple de credencial de elector vigente, expedida por el Instituto
Nacional Electoral (INE) del beneficiario y/o credencial del INAPAM en

caso de adultos mayores. g
Il.  En su caso, constancia de residencia expedida por la autoridad [\ﬁ/
competente.
.  Ser habitante de la comunidad del Municipio de Jalpa de Méndez,
Tabasco.

(914) 337 0007 Plaza Hidalgo No.l Col. Centro
Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.
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14. PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE APOYOS

El H. Ayuntamiento Constitucional de Jalpa de Méndez, Tabasco, a través de la
Direccion de Atencion Ciudadana, hara la entrega del apoyo social a las familias
de las diversas comunidades que cumplan con los lineamientos establecidos en
las numerales 11.1 y 11.2 de la presentes Reglas de Operacion, en las fechas
que establezca el Director de Atencion Ciudadana.

Para la entrega del apoyo, deberan seguirse los siguientes procedimientos:

I. Se realizara Acta de donacién masiva por cada una de las comunidades
participantes, las cuales seran debidamente firmadas o en su caso,
plasmar huella dactilar, de los Servidores Publicos responsables de
acuerdo con el formato anexado en las presentes reglas de operacion, asi
como por cada uno de los beneficiarios. (ANEXO 1)

Il.  Cada beneficiario debera entregar copia legible de su identificacion
vigente.

lll.  Una vez satisfechas las fracciones anteriores, los Delegados y/o Jefes de
Sector, procederan a realizar la entrega de las gallinas doble pechuga, a
los beneficiarios, quienes deberan firmar de recibido.

15. COMPROBACION DE LA ENTREGA DE APOYOS

La Direccion de Atencién ciudadana sera la encargada de requisitar y entregar la
comprobacion de entrega de la dotacién de gallinas, que consiste en lo siguiente:

. Solicitud del Apoyo Social, debidamente firmada por el Delegado
Municipal y/o Jefe del Sector, que contenga la lista de los ciudadanos
elegibles que cumplan con los requisitos sefialados en el numeral 11.2.
Inciso a), de la presente convocatoria, acompafadas con las respectivas
copias de identificacién oficial vigente (INE), que acredite que cada
beneficiario pertenece a la comunidad que esta realizando la solicitud.

Il.  Acta de donacién masiva por cada una de las comunidades participantes,
debidamente firmadas o en su caso, con huella dactilar, de los Servidores

(914) 337 0007 : Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro
Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.
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Publicos responsables de la Ejecucion del Programa, asi como por cada
uno de los beneficiarios.

Copia legible de la identificacién oficial vigente presentada por cada uno
de los beneficiarios.

Album fotografico por comunidad, en el que se acredite la entrega de las
gallinas a las familias del Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco. Por
cuestiones de austeridad y simplificacion administrativa, el album
fotografico debera ser integrado en medio electrénico (CD o USB).

16. INSTANCIAS INVOLUCRADAS.
Las instancias que intervienen en este componente son:

La Direccién de Atenciéon Ciudadana sera responsable de la recoleccion,
captura, procesamiento y resguardo de la informacién comprobatoria y
justificativa del gasto; asimismo sera responsable de realizar la entrega
del apoyo, a cada beneficiario de conformidad con lo establecido en las
presentes reglas de operacién; delegados municipales y jefes de sector.

La Direcciéon de Contraloria Municipal llevara el control y auditoria del
presente programa. ‘

La ejecucion del programa estara vigente durante la vigencia de la
presente administracién 2024-2027, tomando en consideracion sus reglas
de operacién y sujeto a las condiciones presupuestales que lo permitan.

17. EXCLUSIONES
Son causas de exclusion del Programa:

(914) 337 0007

Que el beneficiario no cumpla con los requisitos de las presentes reglas
de operacion.

Que el beneficiario no sea habitante o vecino de este Municipio.

Que el beneficiario renuncie al apoyo voluntariamente o lo exprese por
escrito.

Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro

Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.
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18. DERECHOS Y OBLIGACIONES
Son derechos de los beneficiarios:

I.  Recibir informacién y orientacion clara, sencilla y oportuna del programa. '\
Il.  Decidir voluntariamente su participacién en las acciones del gobierno- \\
municipal.

lll.  Decidir libremente sobre la aceptacion o no del apoyo social.
IV. Recibir de manera oportuna, el apoyo social.

Son obligaciones de los beneficiarios:

I.  Conducirse con propiedad y respecto ante las Autoridades Municipales,
y demas beneficiarios, durante el proceso de solicitud, seleccion y
entrega de los Apoyos Sociales.

19. MONITOREO Y EVALUACION

La Direccion de Atencion Ciudadana del H. Ayuntamiento Constitucional de Jalpa
de Méndez, Tabasco, realizara las acciones que considere pertinentes para la
supervision de los programas pudiendo instrumentar procedimientos de evaluacion
interna del cumplimiento de los objetivos y metas.

Es obligacion de la Direccién de Atenciéon Ciudadana del H. Ayuntamiento
Constitucional de Jalpa de Méndez, Tabasco, observar que los recursos se
canalicen directamente a las personas beneficiarias sin intermediacion y
exclusivamente para el destino que fueron otorgados, atendiendo siempre a los
objetivos descritos en estas reglas operacion.

20. TRANSPARENCIA Y CONTRALORIA

Sera responsabilidad de la Direcciéon de la Direccion de Atencién Ciudadana, el
apego estricto a estas Reglas de Operacién quien tiene la tarea de vigilar el buen ”\\‘y
funcionamiento del Programa. (¥

Debido al impacto del Programa, por las caracteristicas de su cobertura a nivel
municipal, asi como por la importancia de los recursos asignados, este sera materia

(914) 337 0007 Plaza Hidalgo No.l Col. Centro
Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.
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de revisién por la Direccion de Contraloria Municipal quien implementara revisiones
periodicas a la documentacién de acreditacion.

Los resultados seran revisados y atendidos por la misma y de conformidad a su %\
competencia, resolvera las controversias que pudieran encontrar. ,

21. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacién del programa seran canalizadas
a la Contraloria Municipal, en los términos de las disposiciones juridicas
administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

La Direccion de Atencién Ciudadana, en apego a los criterios que determinen las
presentes reglas de operacion realizara acciones tendientes a garantizar la atencion
oportuna y eficiente de las quejas, denuncias, peticiones o sugerencias que
presenten las familias beneficiarias.

22. DISPOSICIONES FINALES

|. Los aspectos no previstos en las presentes reglas de operacién seran
resueltos por la Unidad Responsable.

Il. La interpretacion de las presentes reglas de operacion estara a cargo de
la Direccién de Atencién Ciudadana del H. Ayuntamiento Constitucional
de Jalpa de Méndez, Tabasco.

lll.  La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocién
de los programas deberan incluir la siguiente leyenda: “Este programa
es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su
uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

IV. Las presentes reglas de operacién de los Programas de Apoyo Social //\Y
para el Ejercicio fiscal 2024, entraran en vigor al dia siguiente de su |
aprobacion por el Honorable Cabildo del H. Ayuntamiento de este
municipio, asimismo, debera publicarse en el Periédico Oficial del Estado
de Tabasco; acatandose al calendario de entrega por la Direccion de
atencion Ciudadana y culminaran a mas tardar el 28 de febrero de 2025.

(914) 337 0007 Plaza Hidalgo No.l Col. Centro
Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.
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23. Anexos

CARTA DE SOLICITUD DE APOYO

Asunto: Solicitud de apoyo social \
Jalpa de Méndez, Tabasco, de diciembre del 2024 N

LIC. JOSE DEL CARMEN OLAN OLAN
PRESIDENTE MUNICIPAL

DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE JALPA DE MENDEZ, TABASCO.
PRESENTE:

Por medio del presente ocurso, la comunidad de ;
Jalpa de Méndez, Tabasco, la cual dignamente represento, pues me ostento como
; le solicitamos amablemente nos brinde la oportunidad
de ser beneficiados con el Programa “Apoyo Asistencial con Gallinas a los habitantes
de las diferentes comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez, 1ra. y 2da. Etapa”’;
lo anterior en virtud que, nuestra comunidad en los ultimos afios, ha sido duramente
afectada por la crisis econémica, y queremos que se dignifique a nuestra comunidad con
dicho apoyo social.

En ese sentido, se enlistan los ciudadanos de mi comunidad, que cumplen con los

requisitos sefialados en el numeral 11.2. Inciso a), de las Reglas de Operacién del §

Programa “Apoyo Asistencial con Gallinas a los habitantes de las diferentes comunidades
del Municipio de Jalpa de Méndez, 1ra. y 2da. Etapa”.

De igual forma, manifestamos que el apoyo social Unicamente sera para uso personal
de cada uno de los beneficiarios de la comunidad, por lo que se anexan copia simple de la
credencial de elector vigente de cada uno de los posibles beneficiarios.

Nombre y firma

Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro

(914) 337 0007
CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.

Jalpademendez.gob.mx
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“Apoyo Asistencial con Gallinas a las familias de las diferentes comunidades del Municipio
de Jalpa de Méndez, Tabasco, 1ra etapa (motivo decembrino) y 2da etapa 2025”.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”

Localidad:

Cons. Nombre del Beneficiario Firma del solicitante
1

W N

@ ;| b
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11
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15

16

17 (\.{

18

19

20

20

(914) 337 0007 Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro
Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.
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Acta nimero: MJM/DAC/ACT-DON/ 12024 )
Unidad Direccién de Atencién Ciudadana. N
Administrativa: \
EN LA DEL MUNICIPIO DE JALPA DE MENDEZ,
TABASCO, SIENDO LAS HORAS DEL DIA - DE DICIEMBRE DEL 2024, EL

LIC.JOSE DEL CARMEN OLAN OLAN, PRESIDENTE MUNICIPAL DE JALPA DE MENDEZ,
TABASCO, AL CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN LA REGLA DE
OPERACION DEL PROYECTO NUM C0168 “Apoyo Asistencial con Gallinas a las familias de
las diferentes comunidades del Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco, 1ra etapa (motivo
decembrino) y 2da etapa 2025”; A TRAVES DE LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA,
HACE LA ENTREGA EN CARACTER DE DONACION, A LOS HABITANTES
DE: s LA CANTIDAD
DE GALLINAS DE DOBLE PECHUGA, DISTRIBUIDOS CONFORME AL ANEXO 1.

NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR, SIENDO LAS HORAS, DEL
DIA DE SU INICIO, SE FIRMA LA PRESENTE, PARA DAR VALIDEZ Y FE DE LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON. s ’]Z

POR LA DIRECCION DE ~ POR LA COMUNIDAD
ATENCION CIUDADANA (\

PROFR. ALBERTO VAZQUEZ AVALOS C.

TESTIGOS TESTIGOS

C. C.

“Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”

(914) 337 0007 Plaza Hidalgo No.1 Gol. Centro
Jalpademendez.gob.mx : CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.



11 DE ENERO DE 2025 PERIODICO OFICIAL 16

ILAYUNTAMIESTO
CONSTITUCIOSAL

JalpaDe | Direccion de 224
Meéndez | Atencion Ciudadana PUERTO
202A«— 2027 = -_-::_:_-_-:‘_-:_-_::

g Ty

“Apoyo Asistencial con Gallinas a las familias de las diferentes comunidades del Municipio
de Jalpa de Méndez, Tabasco, 1ra etapa (motivo decembrino) y 2da etapa 2025”, (Anexo 2)

“Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”

Cons. Nombre del Beneficlario Cantldad Firma de Reclbldo
(914) 337 0007 o Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro

Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.
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Felipe Carrillo
N P%ERTO

EXPEDIDO EN LA SALA DE SESIONES DEL HONRABLE CABILDO MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE JALPA DE MENDEZ,
TABASCO, A LOS CUATRO DIAS DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

——— e

C. JOSE DEL CARMEN OLAN OLAN. C. FRANCISCA HERNANDEZ

PRESIDENTE MUNICIPAL IZQUIERDO
: SINDICA DE HACIENDA Y SEGUNDA
REGIDORA.
(/:’}4(/’
C. CLARITA DEL ROCIO SANCHEZ C. ROSALBA JIMENEZ GARCIA
CUPIL. CUARTA REGIDORA

TERCERA REGIDORA.

C VIRGINIA DEL CARMEN JAIMES RAMOS
QUINTA REGIDORA.

Y EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO, 47 DE LA LEY
ORGANICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO, PROMULGO LAS
PRESENTES REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS: (APOYO
ASISTENCIAL CON UNA GALLINA A LAS FAMILIAS DE LAS DIFERENTES
COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE JALPA DE MENDEZ, TABASCO; 1RA. Y 2DA.
ETAPA), PARA SU DEBIDA PUBLICACION Y OBSERVANCIA, EN LA CIUDAD DE JALPA
DE MENDEZ, RESIDENCIA OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE JALPA DE MENDEZ, ESTADO DE TABASCO, A LOS CUATRO DIAS DEL
MES DE DICEIMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

LIC. JOSE DEL CARMEN O
PRESIDENTE MUN
. :

(914) 337 0007 ‘ Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro
Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.
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REGLAS DE OPERACION PARA EL PROYECTO
CELEBRACION DEL DIA DE REYES
“ES UNA MAGIA PARA LOS NINOS”

1.- FUNDAMENTACION

El articulo 115, fracciones |I, segundo parrafo de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 64, fraccion | y 65 fraccion |, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Tabasco, se sefiala que el Municipio Libre es la base
de su divisién territorial y de su organizacién politica y administrativa, investido de
personalidad juridica, esta facultado, en términos de las leyes federales y estatales
relativas, para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal, entre otros
ordenamientos, disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen
las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

B
El articulo 134, primer parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos \§
Mexicanos y 76 de la Constitucion Politica del Estado de Tabasco, senala que los
recursos economicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran

con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

F

El parrafo segundo del articulo 1° de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios, sefiala que las entidades
publicas deben de observar que la administracion de los recursos se realice con base
en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control y rendicién de cuentas e igualdad de género, por
lo anterior en los programas o subsidios que otorgue los Municipios a través de los n

cuales se destinen recursos con fines sociales deberan sujetarse a reglas de \
operacion. ™

Los articulos 70 y 72 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Tabasco y sus Municipios, sefala que las reglas de operacion deberan ser
simples y precisas con el objeto de facilitar la eficiencia y la eficacia en la aplicacién
de los recursos y en la operacion de los programas, asi como deberan sujetarse a
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los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y
temporalidad, para lo cual las dependencias y entidades que los otorguen deben:
entre otras cosas "ldentificar con precision a la poblacion objetivo, tanto por grupo
especifico como por regién y Municipio; En su caso, prever montos maximos por
beneficiario y por porcentaje del costo total del programa”, entre otros aspectos a
que se refieren los numerales en cita.

Los Articulos 47,52y 74 de la Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco,
expresan que es facultad del H. Ayuntamiento, aprobar los reglamentos internos,
circulares y demas disposiciones que regulen el funcionamiento de las
dependencias, coordinaciones y de los 6rganos administrativos.

1. Que la coordinacion del DIF municipal de Jalpa de Méndez en el Manual de
Organizacion vigente a la fecha faculta para realizar este tipo de proyecto “Promover
el bienestar social y prestar al efecto servicios de asistencia social en el municipio de
Jalpa de Méndez, Tabasco, con apoyo en las normas que dicte el Ayuntamiento la

asistencia y los Sistemas Nacionales y Estatales para el Desarrollo Integral de la
Familia.”

2. Nombre del proyecto )
“DIA DE REYES”
“Es una magia para los ninos”

3. JUSTIFICACION.

En la intervencion de este proyecto pretende compensar las desigualdades
sociofamiliares que se agudizan en esta época ya que uno de cada tres menores en
el municipio de Jalpa de Méndez se encuentra en riesgo de pobreza, por lo que
reciben menos regalos y rompiendo la magia del dia de reyes y minando su
autoestima.

En este proyecto participaran un total de 32,700 menores, donde cada uno recibira
al menos un regalo, para esto es importante conocer que Jalpa de Méndez es un
municipio de 83356 habitantes situado en el Estado de Tabasco, con una ratio de
fecundidad de 2.57 hijos por mujer. El 1.47% de la poblacion es indigena, el 0.65%
de los habitantes habla alguna lengua indigena, y el 0.00% habla la lengua indigena

£ L

s

s =
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pero no espafiol. Ademas, el 82.11% de las viviendas tienen agua entubada y el
5.22% tiene acceso a Internet. fuentes INEGI 2020.

Localidades participantes dentro del proyecto con numero de poblacion segun datos
de ceso INEGI 2020.

DIF

4.0BJETIVOS.
a) General

Fomentar y preservar las tradiciones, evitando las diferencias sociales de manera
que se contribuya a abatir la discriminacién y promover la sana convivencia familiar
que coadyuve al fortalecimiento del tejido social brindando alegria a la nifiez de Jalpa
de Méndez. Contribuir a reforzar el tejido social fomentando la convivencia familiar
que coadyuve al sano desarrollo psicoemocional de las y los nifios del municipio.

Especificos

Brindar alegria a los nifios y nifias de entre 0 y 12 anos de edad, que habiten en el
municipio, mediante la entrega de un juguete en el festejo del “Dia de los Reyes”.

5.- META Y POBLACION A BENEFICIAR.
Distribuir 32,700 juguetes para nifios y nifias
6.POBLACION OBJETIVO.

Ninos y/o nifias de etapa inicial, nivel preescolar y nivel primaria; de 0 a 12 afios; en
caso de ninos de 12 afos, acreditar que estan cursando el ultimo grado de Primaria.

7. AREA RESPONSABLE.

Coordinacion del DIF municipal que es la responsable de ejecutar el proyecto.

F

-

\
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8. BIEN O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DEL APOYO.

Juguetes como se explica en el cuadro siguiente:

JUGUETES

JUEGOS TETRIC CON PILAS (NINO)

JUEGOS TETRIC CON PILAS (NINA
( )

SONAJAS DE DIFERENTES MODELOS

PIZARRON (NINA)

PIZARRON (NINO)

MANITO DE CHANGO (NINO)

BETY LOLA (NINA)

9. VIGENCIA DEL PROYECTO.
Del 1 al 30 de enero de 2025
10. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD.

Nifios y/o nifias de etapa inicial, nivel preescolar y nivel primaria; de 0 a 12 afios; en
caso de nifios de 12 anos, acreditar que estan cursando el ultimo grado de Primaria.

11. REQUISITOS PARA SER BENEFICIARIO.

Nifios y/o nifas de etapa inicial, nivel preescolar y nivel primaria; de 0 a 12 afios; en
caso de nifios de 12 afos, acreditar que estan cursando el ultimo grado de Primaria.

12. DERECHOS Y OBLIGACIONES

a) Derechos
Los beneficiarios tendran los siguientes derechos:

-

N
a

LS
e
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* Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de sexo, grupo étnico,
filiacion partidista o religiosa de parte de la coordinacién del dif municipal que atiende
el Proyecto.

+ Recibir el apoyo conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion
de manera integra.

* A la reserva y confidencialidad del manejo de los datos personales sensibles, de
conformidad a lo sefalado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Y
Publica del Estado de Tabasco y demas normatividad aplicable.

et

e

b) obligaciones.

L.os beneficiarios tendran las siguientes obligaciones.

« Cumplir con todos los requisitos sefalados en las presentes Reglas de Operacion,
» Aceptar y participar en las acciones que determine la coordinacion del dif municipal,
« Participar en todos los asuntos relacionados con el Proyecto.

13. CANCELACION DEL APOYO.

El apoyo proporcionado por el Proyecto podra ser cancelado por la coordinacion del
dif municipal en los siguientes casos:

a) Que el Beneficiario del Proyecto incurra en el incumplimiento a lo previsto en
las presentes Reglas de Operacion;

b) Por insuficiencia presupuestal del H. Ayuntamiento de Jalpa de Méndez, ;
Tabasco, para la continuidad del Proyecto;

c) Que durante el desarrollo del programa se compruebe que alguno de los
documentos mencionados en el apartado de los requisitos, carezca de validez S\"
o legalidad:; N

d) Que el Beneficiario no permita el buen desarrollo del Proyecto conforme a lo
estipulado en las presentes Reglas de Operacion y se niegue a participar en
las actividades propias del Proyecto; ’_“3

e) Que se encuentre dentro de otros programas de apoyo 0 similares en el
Municipio h

f) En los demas supuestos que determine la coordinacién del dif municipal;
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14. INSTANCIA RESPONSABLE DEL PROYECTO.

La instancia responsable y normativa del Proyecto sera la coordinacion del DIF
municipal de Jalpa de Méndez, Tabasco, en el ejercicio de las atribuciones y
responsabilidades para la realizacion de las acciones a que se refieren estas Reglas,
fungiendo como la instancia ejecutora del Proyecto.

15. ACTIVIDADES DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTO:
COORDINACION DEL DIF MUNICIPAL

a) Vigilar el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

b) Proporcionar informacion a la instancia ejecutora respecto a la operacion del
Proyecto.

c) Realizar los tramites administrativos correspondientes para la entrega de los
apoyos

d) Resguardar documentacion justificativa y comprobatoria de los recursos
ejercidos, para su debida comprobacion.

16. MECANICA OPERATIVA.
La mecanica operativa que se requiere para realizar el proyecto es:

A) Actividades
e Banderazo de salida.
e Evento masivo el 06 de enero de 2025, parque recreativo campestre del
Municipio. (Festival del Dia de reyes), incluye regalos y sorpresas.
e Entrega de juguetes de 0 a 3 afos, casa por casa en todas las localidades.

Entrega de juguetes en escuelas de 4 a 12 afos, diferentes niveles de
educacion.

17. COMPROBACION.

e Acta de entrega y recepcion.
e album fotografico.
e En su caso, relacion de juguetes entregados.

18. CONTROL Y AUDITORIA.
Los apoyos sociales mantienen su naturaleza juridica de recursos publicos para
efectos de aplicacion, ejecucion, fiscalizacion, transparencia y rendicion de cuentas,

e ti2all



11 DE ENERO DE 2025 PERIODICO OFICIAL

24

Aiea i |
A el Jalpa e ‘

W Wy Mendez
/7

por lo tanto, podran ser revisados y auditados por la instancia fiscalizadora
correspondiente que se determine; por la Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento
de Jalpa de Méndez, Tabasco.

e DIF

202y 202

19. EVALUACION.

La Coordinacion del DIF, del H. Ayuntamiento Constitucional de Jalpa de Méndez,
Tabasco, realizara las acciones que considere pertinentes para la supervision de los
programas, pudiendo instrumentar procedimientos de evaluacién interna del
cumplimiento de los objetivos y metas.

Es obligacion de la Coordinacion del DIF , del H. Ayuntamiento Constitucional de
Jalpa de Méndez, Tabasco, observar que los beneficios se canalicen directamente a
las personas beneficiarias sin intermediacion y exclusivamente para el destino que
fueron otorgados, atendiendo siempre a los objetivos descritos en estas reglas
operacion.

20. TRANSPARENCIA

Para garantizar la transparencia en la asignacion y aplicacion de los recursos, la

Coordinacion del Dif Municipal de Jalpa de Méndez, Tabasco, debe publicar las
reglas de operacion.

21. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias, asi como las sugerencias respecto a este Proyecto podran
ser presentadas ante la Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento de Jalpa de
Méndez

22. TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Proyecto “Dia de Reyes, es una
magia para los nifios”, Ejercicio 2025, entrara en vigor al dia siguiente de su
aprobacion por el H. Cabildo del Ayuntamiento y deberan publicarse en el Periodico
Oficial del Gobierno del Estado de Tabasco o en algtin diario local.

SEGUNDO. Lo no previsto en las presentes Reglas de Operacion, se faculta a la
Unidad Responsable del Proyecto, para que en el ambito de su competencia
resuelva lo conducente.
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“DIA DE REYES" 2025
COMUNIDAD:
RESPONSABLE:
PRIMARIA 1: PRI 1A 2:
CANTIDAD CANTIDAD
GRADO GRUPO | MINOS NINAS GRADO | GRUPO | NINOS NINAS

.

2. ‘\'

3 3

& a

5 5"

& &

TOTAL: TOTAL:
PREESCOLAR 1. PREESCOLAR 2.
CANTIDAD CANTIDAD
GRADO | GRUPO | WNINOS NINAS GRADO | GRUPO| miINOS NINAS

r

r »

¥ 3

TOTAL: TOTAL:
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"DIA DE REYES 2025"
RELACION DE NINOS DE 0 A 3 ANOS
COMUNIDAD:
RESPONSABLE:
N NOMBRE DEL PADRE O MADRE NOMBRE DEL NINO PECHADE | o vo| eoan
i NACIMIENTO

TOTAL NINAS
TOTAL NiNOS:

TOTAL:
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EXPEDIDO EN LA SALA DE SESIONES DEL HONRABLE CABILDO MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE JALPA DE MENDEZ,
TABASCO, A LOS TREINTA (30) DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTICUATRO (2024).
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C. JOSE DEL g&;gﬂu OLAN OLAN. C. FRANCISCA HERNANDEZ
PRESID MUNICIPAL ] IZQUIERDO
SiINDICA DE HACIENDA Y SEGUNDA
REGIDORA.
/—\
L s AL oY
C. CLARITA DEL ROCIO SANCHEZ C. ROSALBA JIMENEZ GARCIA
CUPIL. CUARTA REGIDORA

TERCERA REGIDORA.

‘o

(L ALET D
C VIRGINIA DEL CARMEN JAIMES RAMOS
QUINTA REGIDORA.

Y EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR ELARTICULO, 47 DE LA LEY ORGANICA
DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO, PROMULGO LAS PRESENTES
REGLAS DE OPERACION DE LA CELEBRACION DELDIADE REYES, PARA SU DEBIDA
PUBLICACION Y OBSERVANCIA, EN LA CIUDAD DE JALPA DE MENDEZ, RESIDENCIA
OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE JALPA DE
MENDEZ, ESTADO DE TABASCO, A LOS TREINTA (30) DIAS DEL MES DE DICIEMBRE
DELANO DOS MIL VEINTICUATRO (2024).
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LIC. JOSE DEL CARMEN OLAN OLAN, PRESIDENTE DEL H.
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
JALPA DE MENDEZ, TABASCO, A TODOS LOS HABITANTES,
HAGO SABER:

Que el H. Ayuntamiento de Jalpa de Méndez. Tabasco de conformidad con los articulos 115 fraccion
| de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 65 primer parrafo de la
fraccién | en el segundo parrafo de la fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado libre y Soberano
de Tabasco y 29, fraccién |y 65, fraccion |l de la Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco;
cuenta con facultades para expedir reglamentos. circulares y demds disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones; asimismo, en el desempefio de sus
funciones observaradn lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos la
particular del Estado de Tabasco y las leyes federales y estatales, en ese sentido y:

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que el 31 de diciembre de 2016 se publicd en el Suplemento P en el Periddico Oficial del
Estado de Tabasco numero 7755. El "Acuerdo por medio del cual se establece el Marco Integrado de
Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Tabasco" con el objeto de establecer
los fundamentos de Control Interno que deberan observar los Titulares de las Dependencias.
Entidades, y Organos de la Administracién Publica Estatal.

SEGUNDO. - Que el dia 18 de noviembre de 2017 se publicd en el Suplemento C al Periddico Oficial
del Estado. nimero 7847. el Decreto 130 por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco. en el que se establece que los Organos Internos
de Control de las dependencias y entidades tendran las funciones y responsabilidades que se
establecen a su cargo en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y a la vez dicha Ley
los define como las unidades y administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno en los entes pliblicos.

TERCERO. - Que el Sistema de Control Interno es considerado como una de las principales
herramientas que proporciona una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos y metas
Institucionales, y la salvaguarda de los recursos publicos; ademds que contribuye a la prevencién de
actos de corrupcion, y fortalece la gestién financiera municipal, al ser implementado de manera
adecuada, permitiendo prevenir cualquier riesgo y emitir medidas correctivas adecuadas.
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CUARTO. - Que es necesario para la creacion del Comité de Control y Desempefio Institucional quien
sera el encargado de contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, impulsando
la implementacion, funcionamiento y actualizacion del Sistema de Control Interno; asi como, brindar

Atencion oportuna a la Gestion de Riesgos, a través del analisis y seguimiento de las estrategias y
acciones de control.

QUINTO. — Que, por instrucciones del Ciudadano Presidente, la Lic. Loyda Magaia Ruiz, Controlara
Municipal conforme a sus facultades establecidas en la fraccion XVI del articulo 81 de la Ley
Organica de los Municipios del Estado de Tabasco, remitid a la Secretaria del Ayuntamiento, el
proyecto que contiene el "Manual de Control interno para el Municipio de Jalpa de Méndez,
Tabasco", para que previa revision fuese aprobado por el H. Cabildo, del Ayuntamiento
Constitucional de Jalpa de Méndez, Tabasco.

ACUERDO

UNICO. El H. Cabildo del Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco,
aprueba y emite el MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL MUNICIPIO DE JALPA DE MENDEZ,
TABASCO: para quedar de lo siguiente forma:

fundamento en lo dispuesto por los articulos | 15 fracciones 11, IIL IV y V de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 64 y 65 fraccion 1 de lo Constitucion Politica del Estado libre y
Soberano de Tabasco; 1, 2, 29 fraccion IIL 38, 39, 47, 52, 53 fraccion X, 54 y 65 fraccion 11 y demas
relativos de la Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco, este H. Ayuntamiento del
municipio de Jalpa de Méndez, Estado de Tabasco, es un Ente publico investido de personalidad !
juridica propia, tiene a bien emitir el siguiente: 4 )

SEXTO.- En razon de lo anterior y atendiendo a la naturaleza de ésta entidad publica, y con %
N
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DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO PARA
EL MUNICIPIO DE JALPA DE MENDEZ, TABASCO.

TITULO PRIMERO. - DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo I. - Objeto, Ambito de Aplicacion y Definiciones Articulo

1.- Objetivo.

El Objetivo del presente Manual Administrativo en materia de Control Interno, es proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto al logro de las metas del Municipio, que son: eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacion financiara y cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables.

2.- Ambito de aplicacion.

Los titulares de cada una de las Direcciones, y demas servidores publicos de las instituciones que
integran el Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco, en sus respectivos niveles de control interno,
estableceran, actualizaran y mantendran en operacion su Sistema de Control Interno, tomando

como referencia el Marco Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema Nacional de Fiscalizacion Q
y como base para todas las disposiciones del presente Manual Administrativo de Control Interno g
para el cumplimiento del objetivo del control interno en las categorias correspondientes. A todas {ju\
las Areas Administrativas que integran este Municipio, les seran aplicables las presentes

disposiciones en lo que no se oponga a los preceptos legales y administrativos que regulan su S
funcionamiento. ~J

Articulo 3. Definiciones.
Para efectos del presente Manual se entendera por:

I Accién (es) de control: Las actividades determinadas e implementadas por los u,'f
Titulares de las areas administrativas y demas servidores publicos para alcanzar los v
objetivos Municipales, prevenir y administrar los riesgos identificables, incluidos los ¥

de corrupcion y de tecnologias de la informacion;

Il. Accion (es) de mejora: Las actividades de disefio e implementaciéon de controles
preventivos, determinadas por la Administracion y demas servidores publicos, con
el objetivo de eliminar debilidades en el control interno y atender areas de 4
oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno Municipal.

(914) 337 0007 Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro
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Administracion: Los Servidores Publicos del Municipio de Jalpa de Méndez con
categorias superiores y medios, diferentes al presidente Municipal.
Administracion de Riesgos Municipales (ARM): Es el proceso dindmico
desarrollado para contextualizar, identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar
y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcién, con la finalidad de definir las
estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y
objetivos municipales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia
y economia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas;

Area (s) Administrativa (s): Las sefialadas en el articulo 73 de la Ley Orgénica de los
Municipios del Estado de Tabasco y todas aquellas unidades administrativas que
estén previstas para su existencia legal en otros ordenamientos juridicos conforme
las disposiciones constitucionales y legales aplicables;

Area (s) de oportunidad: La situacién propicia en el entorno municipal, bajo la
representacion de hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se
pueden aprovechar para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Municipal;

Autocontrol: La implantacion de mecanismos, acciones y practicas de supervision
o evaluacion de cada, actividad o proceso, que permita identificar, evitar y, en su
caso, corregir con oportunidad los riesgos o condiciones que limiten, impidan o
hagan ineficiente el logro de metas y objetivos municipales;

CAl: Coordinacion de Informatica del Ayuntamiento de Jalpa de Méndez, Tabasco,
encargado de las TIC'S;

Comité o COCODI: Comité de Control y Desempefio Institucional.

Competencia Profesional: Calificacion para llevar a cabo las responsabilidades
asignadas; requiere habilidades y conocimientos, que son adquiridos generalmente
con la formacion y experiencia profesional.

Contraloria: La Contraloria Municipal como Organo Interno de Control.

Control correctivo: £l mecanismo especifico de control que opera en la etapa final
de un proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algin grado,
omisiones o desviaciones;

Control defectivo: El mecanismo especifico de control que opera en el momento en
que los eventos o transacciones estan ocurriendo, e identifican las omisiones o
desviaciones antes de que concluya un proceso determinado;

Control Interno: El proceso efectuado por el presidente. la Administracion y los
demads servidores publicos del Municipio, con objeto de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos municipales y la
salvaguarda de los recursos publicos. asi como para prevenir actos de corrupcion;
Control Municipal: Politicas y procedimientos que tienen un efecto generalizado en
el Sistema de Control Interno Municipal; incluye la gestion de la seguridad y todo
aquello relacionado con el proceso de evaluacion de riesgos del municipio,

Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro
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ambiente de control, organizacion de los servicios, elusién de controles, planes de
contingencia y supervision.

Control preventivo: El mecanismo especifico de control que tiene el propésito de
anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos, desviaciones.
situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de las metas y
objetivos municipales;

Debilidad (es) de control interno: La insuficiencia, deficiencia o inexistencia de
controles en el Sistema de Control Interno Municipal. que obstaculizan o impiden
el logro de las metas y objetivos municipales, o materializan un riesgo, identificadas
mediante la supervision, verificacién y evaluacién interna o de la Contralorfa.
Economia: Los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en
cantidad y calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una actividad
determinada, con la calidad requerida;

Eficacia: El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. en lugar, tiempo,
calidad y cantidad;

Eficiencia: El logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor
cantidad de recursos;

Elementos de control: Los puntos de interés que deberd instrumentar y cumplir
cada drea administrativa en el sistema de control interno Municipal para asegurar
que su implementacién, operacidn y actualizacién sea apropiada y razonable;
Elusién de Controles: Omisién del cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos con la intencién de obtener beneficios personales, simular el
cumplimiento de ciertas condiciones o propiciar actividades comunmente ilicitas.
Evaluacidon del Sistema de Control Interno Municipal: El proceso mediante el cual
se determina el grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen las normas
generales de control interno y sus principios, asi como los elementos de control del

Sistema de Control Interno Municipal en sus tres niveles: Estratégico, Directivo y
Operativo, para asegurar razonablemente el cumplimiento del objetivo del control

interno en sus respectivas categorias;

Factor (es) de riesgo: La circunstancia, causa o situacion interna y/o externa que
aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice;

Gestiéon de riesgos de corrupcion: Proceso desarrollado para contextualizar,
identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos que, por
accion u omision, mediante el abuso del poder, empleo, cargo o comisidn se realiza
un uso indebido de recursos y/o de informacién, con lo que se dafian los intereses
del Municipio, obteniéndose un beneficio particular o a favor de terceros; incluye
soborno, fraude, apropiacién indebida u otras formas de desviacidn de recursos por
un servidor publico, nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso indebido de
informacion privilegiada, entre otras practicas, en aquellos procesos o tematicas
relacionados con dreas financieras, presupuestales, de contratacién, de
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informacion y documentacidn, investigacion y sancidn, tramites y servicios internos
y externos:

Importancia Relativa. Es la conclusion, respecto del analisis de la naturaleza e
impacto de cierta informacion, en la que la omision o presentacion incorrecta de
ésta, no tiene efectos importantes en las decisiones que los diversos usuarios
adopten.

Informe Anual: El Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control
Interno Municipal;

Linea de reporte: Las lineas de comunicacion interna y externa, a todos los niveles
del Municipio que proporcionan métodos de comunicacion para la oportuna doma
de decisiones.

Mapa de Riesgos: La representacion grafica de uno o mas riesgos que permite
vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva:
Matriz de Administracion de Riesgos: La herramienta que refleja el diagndstico
general de los riesgos para identificar estrategias y areas de oportunidad en el
Municipio, considerando las etapas de la metodologia de administracion de riegos:
Mejora continua: Al proceso de optimizacion y perfeccionamiento del Sistema de
Control Interno Municipal: de la eficacia, eficiencia y economia de su gestion; y de
la disminucion de riesgos, a través de indicadores de desempefio y su evaluacion
periddica:

MICI: Marco Integrado de Control Interno.

MICI (Modelo Integrado de Control Interno Municipal}: Al conjunto de normas
generales de control interno y sus principios y elementos de control los niveles de
responsabilidad de control interno, su evaluacidn, informes, programas de trabajo
y reportes relativos al Sistema de Control Interno Municipal;

MIR y/o Matriz de Indicadores para Resultados: Son los elementos estratégicos de
las areas administrativas que coadyuvan a establecer los indicadores estratégicos y
de gestion.

Municipio: Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco;

Objetivos Municipales: Conjunto de objetivos especificos que conforman el
desglose ldgico de los programas emanados del Plan de Desarrollo Municipal;
Planes de Contingencia: Proceso definido para identificar y atender la necesidad
institucional de responder a los cambios repentinos en el personal y que pueden
comprometer el Sistema de Control Interno Municipal.

Politicas: Declaraciones de responsabilidad respecto de los objetivos de los
procesos, sus riesgos y la eficacia operativa de las actividades de control.
Probabilidad de ocurrencia: La estimacion de que se materialice un riesgo, en un
periodo determinado;

Procesos administrativos: Aquellos necesarios para la gestion interna del Municipio
que no contribuyen directamente con su razén de ser, ya que dan soporte a los
procesos sustantivos.
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Procesos sustantivos: Aguellos destinados a llevar a cabo las actividades que
permitan ejecutar efectivamente la misién, objetivos estratégicos y politicas del
Municipio.

Programa presupuestario: La categoria programatica que organiza, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de
objetivos y metas del Municipio;

PTAR: El Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos:

PTCI: El Programa de Trabajo de Control Interno;

Revisién de Control: Es una actividad sistemética, estructurada, objetiva y de
caracter preventivo, orientada a identificar debilidades de control interno y riesgos,
para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos del Municipio, mediante el
uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos;

Riesgo: El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la
combinacion de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera
obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos municipales;

SCIM: Sistema de Control Interno Municipal;

Seguridad razonable: E| alto nivel de confianza, mas no absoluta, de que las metas
y objetivos del Municipio seran alcanzados;

Servicios Tercerizados: Practica que lleva a cabo el Municipio para contratar un bien
O un servicio externo.

Sesién (es) virtual (es): La celebrada a través de medios electrénicos de
comunicacién a distancia que permiten la transmisién simultanea de voz e imagen.
Sistema de Control Interno Institucional o SCll: El conjunto de procesos,
mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactian entre sf, y que
se aplican de manera especifica por una Institucién a nivel de planeacién,
organizacion, ejecucion, direccién, informacién y seguimiento de sus procesos de
gestion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una
seguridad razonable al logro de sus metas y objetivos en un ambiente ético e
integro, de calidad, mejora continua. eficiencia y de cumplimiento de la ley;

TIC's: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;

Titular: Presidente Municipal de Jalpa de Méndez, Tabasco.

Capitulo Il. Responsables de su Aplicacién y Vigilancia

Articulo 4.- Responsables de su Aplicacién y Vigilancia.

Serd responsabilidad del Titular y de la Administracién, establecer y actualizar el SCIM, evaluar y
supervisar su funcionamiento, asi como ordenar las acciones para su mejora continua; ademas de
instrumentar los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se requieran para la
debida observancia de las presentes disposiciones en materia de Control Interno.
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En la implementacién, actualizacién y mejora del SCIM, se identificaran y clasificaran los
mecanismos de control en preventivos, detectives y correctivos, privilegiandose los preventivos y
las practicas de autocontrol, para evitar que se produzcan resultados o acontecimientos no

deseados o inesperados que impidan en términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento
de las metas y objetivos municipales.

Articulo 5.- Designacién del Coordinador de Control Interno. i

El presidente Municipal fungird dentro del COCODI como Presidente del Comité. el cual sera el |
responsable de emitir los nombramientos de los integrantes que lo conformaran, incluyendo el del \
Coordinador de Control Interno, quien preferentemente, debera ser un servidor publico de nivel TN
Director. Queda exento de ser nombrado Coordinador de Control Interno y/o enlace directo de :
COCODI la persona Titular de la Contraloria Municipal.

Articulo 6.- Designacion de enlaces.

El Coordinador de Control Interno designara al Enlace de Control Interno Institucional y al Enlace de
Administracion de Riesgos, quienes deberdn tener nivel jerarquico inmediato inferior al del
Coordinador.

El Coordinador de Control Interno solicitara a la Administracion mediante oficio, designe un enlace
por cada area, para atender los requerimientos del Coordinador de Control Interno, asi como
aquella informacion relacionada al Control Interno de su area. Los cambios en las designaciones r
anteriores deberan informarse de la misma forma, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados
a partir del dia siguiente que se presentd el oficio de designacion de enlace por el Coordinador de
Control Interno Institucional. QQ

Articulo 7.- De su vigilancia y asesoria.

La Contraloria Municipal, de conformidad con sus respectivas atribuciones serd el responsable de :
vigilar la implementacién y aplicacién adecuada de las disposiciones en materia de Control Interno F
para el Municipio de Teapa, Tabasco; adicionalmente, podrd en la medida de sus facultades otorgar
la asesoria y apoyo necesarios a todos los servidores publicos del Municipio para la implementacion
del SCIM.

Capitulo lll.- Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Articulo 8.- De las cuentas de correo. |?'_ .
El Coordinador de Control Interno y los enlaces, contardn con una cuenta de correo electrénico @“
para uso exclusivo de Control Interno, éstas seran el medio oficial de comunicacién para el SCIM, v
por lo que, deberan gestionar a través de la CAl, la creacién y asignacion de cuentas de correo 4
electrdnico estandarizadas con el dominio de la Institucidn, su uso quedara bajo responsabilidad ,\}3
de los mismos, debiendo cumplir lo siguiente:
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Designacion Correo electrdnico estandarizado
Coordinador de control interno Coor-ci.jalpademendez@
Enlace de SCIM Enla-csii.jalpademendez@
Enlace de ARM Enla-ari.jalpademendez@
Enlace de COCODI Enla-cocodi.jalpademendez@

los servidores publicos que asuman cada designacién, dejando constancia del procedimiento.

TITULO SEGUNDO. - MODELO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO
MUNICIPAL

Capitulo l. - Estructura del Modelo

Articulo 9.- Categorias del objetivo del control interno.
El control interno tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable en el logro de [\\‘
objetivos y metas del Municipio dentro de las siguientes categorias:

. Operacién: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos; D\
1. Informacion: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera,
presupuestaria y de operacion;
lll.  Cumplimiento: Observancia del marco legal. reglamentario, normativo y administrativo 7/
aplicable a las areas administrativas,
IV.  Salvaguarda: Proteccién de los recursos publicos y prevencion de actos de corrupcién.

Articulo 10.- Normas generales, principios y elementos de control interno.

Primera Norma. Ambiente de Control
Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un sistema de control interno eficaz /
e influye en la definicién de los objetivos y la constitucion de las actividades de control. Para la
aplicaciéon de esta norma, el Titular, la Administracién y el COCODI. deberan establecer y mantener - Q
un ambiente de control en todo el Municipio, que implique una actitud de respaldo hacia el control :
interno, asi como vigilar la implementacién y operacion en conjunto y de manera sistémica de los
siguientes principios y elementos de control:
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Principio 1.- Mostrar actitud de respaldo y compromiso.

El Titular y quienes integran la Administracion deberdn tener una actitud de compromiso en lo
general con la integridad, los valores éticos y las normas de conducta, a fin de prevenir
irregularidades administrativas y actos contrarios a la integridad y en particular, lo establecido en
las disposiciones municipales en la materia:

Actitud de Respaldo del Titular y la Administracién.
I.  El Titular y la Administracién deben demostrar la impertancia de la integridad. los valores b
éticos y las normas de conducta en sus directrices, actitudes y comportamiento. \

1. El Titular y la Administracién deben guiar a través del ejemplo sobre los valores. |a filosofia
y el estilo operativo del Municipio.

1. Las directrices, actitudes y conductas del Titular y la Administracién, deben reflejar la
integridad, los valores éticos y las normas de conducta que se esperan por parte de los
servidores publicos del Municipio.

V. La actitud de respaldo de los Titulares y la Administracién puede ser un impulsor, como se
muestra en los parrafos anteriores, o un obstéculo para el control interno.

Normas de Conducta.
I.  La Administracion debe establecer directrices para comunicar Ias expectativas en materia
de integridad, valores éticos y hormas de conducta.
1. La Administracion, con la supervision del Titular, debe definir las expectativas que guarda el
Municipio respecto de los valores éticos en las normas de conducta.

Apego a las Normas de Conducta. A
I La Administracion debe establecer procesos para evaluar el desempefio del personal frente Q\
a las normas de conducta del Municipio y atender oportunamente cualquier desviacion

identificada.
1. La Administracion debe utilizar las normas de conducta como base para evaluar el apego a

la integridad, los valores éticos y las normas de conducta en todo el Municipio. -
lll.  La Administracién debe determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones. Puede T

establecer un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento de ciertas normas de
conducta. mientras que el incumplimiento de otras puede atenderse mediante
advertencias a los servidores publicos. siempre atendiendo el incumplimiento a las normas
de conducta de manera oportuna. consistente y aplicando las leyes y reglamentos
correspondientes.

Programa, politica o lineamiento de Promocién de la Integridad y Prevencion de la-Corrupcion.

La Administracién debe articular un programa, politica o lineamiento Municipal de promocidn de la
integridad y prevencién de la corrupcidn. que considere como minimo la capacitacién continua en
la materia de todo el personal; la difusién adecuada de los cédigos de ética implementados; el
establecimiento, difusién y operacién de una linea ética o mecanismo de denuncia anénima y

(914) 337 0007 Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro
Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.



11 DE ENERO DE 2025

PERIODICO OFICIAL

42

(914) 337 0007
Jalpademendez.gob.mx

HAYUNTAHIENTD
CONBTITITIONG

Jalpa De Direccion de ) GO
Mendez Contraloria Municipal rdp z:cr‘t"r':'g -
202A—~2027 i ——_— —

ety
———

confidencial de hechos contrarios a la integridad; asi como una funcién especifica de gestién de
riesgos de corrupcién en el Municipio, como parte del componente de administracién-de riesgos
(con todos los elementos incluidos en dicho componente).

Cumplimiento, Supervisién y Actualizacién Continua del Programa, politica o lineamiento de
Promocién de la Integridad y Prevencién de la Corrupcion.

La Administracion debe tener una supervision continua sobre la aplicacién efectiva y apropiada del
programa, politica o lineamiento Municipal de promocién de la integridad, medir si es suficiente y
eficaz, y corregir sus deficiencias con base en los resultados de las evaluaciones internas y externas
a que esté sujeta.

Principio 2. - Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia.
El Titular es responsable de vigilar el funcionamiento del control interno, a través de la
Administracion y las instancias que establezca para tal efecto:

Estructura de Vigilancia.
El Titular es responsable de establecer una estructura de vigilancia adecuada en funcién de las
disposiciones juridicas aplicables, |a estructura y caracteristicas del Municipio.

Responsabilidades del Titular.

I.  El Titular debe vigilar las operaciones del Municipio, ofrecer orientacién constructiva a la
Administracién y, cuando proceda, tomar decisiones de vigilancia para asegurar que el
Municipio logre sus objetivos en linea con el programa de promocidn de la integridad, los
valores éticos y las normas de conducta.

Il. El Titular debe conocer lo necesario respecto al Municipio para cumplir con las
responsabilidades de vigilancia en el Municipio.

lll.  El Titular debe comprender los objetivos del Municipio, sus riesgos asociados y las
expectativas de sus grupos de interés.

Vigilancia General del Control Interno.

El Titular debe vigilar, de manera general, el disefio, implementacion y operacion del control interno
realizado por la Administracion. Las responsabilidades del Titular respecto del control interno son,
entre otras, las siguientes:

* Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores éticos y las
normas de conducta, asf como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas
de competencia profesional y mantener la rendicidn de cuentas.

* Administracion de Riesgos. Vigilar la evaluacion de los riesgos que amenazan el
logro de las metas y objetivos municipales, incluyendo el impacto potencial de los
cambios significativos, |a corrupcién y la elusion de controles por parte de cualquier
servidor publico.

* Actividades de Control. Vigilar a la Administracion en el desarrollo y ejecucién de
las actividades de control.
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* Informacién y Comunicacién. Analizar y discutir la informacién relativa al logro de
las metas y objetivas municipales.

¢ Supervision. Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de supervision de
la Administracion, asi como [as evaluaciones realizadas por ésta y las acciones
correctivas implementadas para remediar las deficiencias identificadas.

Correccion de deficiencias.
. El Titular debe proporcionar informacién a la Administracién para dar seguimiento a la
correccion de las deficiencias detectadas en el control interno.
L. La Administracion debe informar al Titular sobre aguellas deficiencias en el control interno
identificadas.
IR El Titular es responsable de monitorear la correccion de las deficiencias y de proporcionar
orientacion a la Administracion sobre los plazos para corregirlas.

Principio 3.- Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad.

El Titular debe autorizar. con apoyo de la Administracién y conforme a las disposiciones juridicas y
normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad
para alcanzar las metas y objetivos municipales, preservar la integridad y rendir cuentas de los
resultados alcanzados:

Estructura Organizacional.

I El Titular debe instruir a la Administracién y, en su caso, a las dreas administrativas, el
establecimiento de la estructura organizacional necesaria para permitir la planeacién,
ejecucion, control y evaluacidn del Municipio en la consecucidn de sus objetivos.

L. La Administracion debe desarrollar y actualizar la estructura organizacional con
entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignarlas a las distintas areas
administrativas para que el Municipio alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y
economica; brinde informacién confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones juridicas
y normativas aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la integridad.

lll. Como parte del establecimiento de una estructura organizacional actualizada, la
Administracion debe considerar el modo en que las dreas administrativas interactian a fin
de cumplir con sus responsabilidades,

V. La Administracién debe evaluar periédicamente la estructura organizacional para asegurar
que se alinee con los objetivos municipales y que ha sido adaptada y actualizada a cualquier
objetivo emergente, como nuevas leyes o regulaciones.

Asignacién de Responsabilidad y Delegacién de Autoridad.

I Para alcanzar los objetivos municipales, el Titular debe asignar responsabilidad y delegar
autoridad a los puestos clave a lo largo del Municipio.

1. La Administracién debe considerar las responsabilidades generales asignadas a cada drea
administrativa, debe determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con las
responsabilidades asignadas y debe establecer dichos puestos.

lll.  El Titular debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los puestos clave para cumplir
con sus obligaciones.
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Documentacion y Formalizacion del Control Interno.
. La Administracién debe desarrollar y actualizar la documentacién y formalizacién de su
control interno.
I.  Ladocumentacién y formalizacion efectiva del control interno apoya a la Administracién en
el disefio, implementacion, operacidn y actualizacién de éste, al establecer y comunicar al
personal el como, qué, cuando, dénde y por qué del control interno.

. La Administracion debe documentar y formalizar el control interno para satisfacer las
necesidades operativas del Municipio. La documentacién de controles, incluidos los \
cambios realizados a éstos, es evidencia de que las actividades de control son identificadas.
comunicadas a los responsables de su funcionamiento y que pueden ser supervisadas y
evaluadas por el Municipio.

V. La extension de la documentacion necesaria para respaldar el disefio, implementacién y
eficacia operativa de las cinco Normas Generales de Control Interno depende del juicio de
la Administracion, del mandato municipal y de las disposiciones juridicas aplicables.

Principio 4.- Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional.

La Administracién es responsable de establecer los medios necesarios para contratar, capacitar y
retener profesionales competentes en cada puesto y drea de trabajo:
Expectativas de Competencia Profesional.
. La Administracion debe establecer expectativas de competencia profesional sobre los
puestos clave y los demds cargos municipales para ayudar al Municipio a lograr sus

objetivos.
1. La Administracién debe contemplar los estdndares de conducta, las responsabilidades
asignadas y la autoridad delegada al establecer expectativas de competencia profesional F

para los puestos clave y para el resto del personal, a través de politicas al interior del SCIM.
M. El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le permita
cumplir con sus responsabilidades, asi como entender la importancia y eficacia del control
interno. La Administracién debe evaluar la competencia profesional del personal en todo el i
Municipio.

Atraccién, Desarrollo y Retencién de Profesionales. L?
I La Administracion debe atraer, desarrollar y retener profesionales competentes para lograr
los objetivos del Municipio. Por lo tanto, debe seleccionar y contratar, capacitar, proveer

orientacion en el desempefio, motivacién y reforzamiento del personal. Planes y \y

[

Preparativos para la Sucesion y Contingencias. {
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Planes y preparativos para la sucesién y contingencias.
I.  La Administracion debe definir cuadros de sucesién y planes de contingencia para los
puestos clave, con objeto de garantizar la continuidad en el logro de los objetivos.

Il.  La Administracion debe seleccionar y capacitar a los candidatos que asumiran los puestos
clave si la Administracion utiliza servicios tercerizados para cumplir con las
responsabilidades asignadas a puestos clave debe evaluar si éstos pueden continuar con los
puestos clave y debe identificar otros servicios tercerizados para tales puestos.

lll. La Administracion debe definir los planes de contingencia para la asignacion de
responsabilidades si un puesto clave se encuentra vacante sin vistas a su ocupacién.

Principio 5.- Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Rendicién de Cuentas.

La Administracion debe evaluar el desempefio del control interno en el Municipio y hacer
responsable a todo el personal por sus obligaciones especificas en el SCIM:

Establecimiento de la Estructura para Responsabilizar al Personal por sus Obligaciones de Control
Interno.

I La Administracion debe establecer y mantener una estructura que permita. de manera clara
y sencilla. responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas en
materia de control interno, lo cual forma parte de la obligacién de rendicién de cuentas
municipal. El Titular debe evaluar y responsabilizar a la Administracién por el desempefio
de sus funciones en materia de control interno.

IIl. En caso de que la Administracion establezca incentivos para el desempefio del personal.
debe reconocer que tales estimulos pueden provocar consecuencias no deseadas. por lo
que debe evaluarlos a fin de que se encuentren alineados a los principios éticos y normas
de conducta del Municipio.

M. La Administracién debe responsabilizar a las organizaciones de servicios que contrate por
las funciones de control interno relacionadas con las actividades tercerizadas que realicen.

IV.  La Administracion, bajo la supervisién del Titular debe tomar acciones correctivas cuando
sea necesario fortalecer la estructura para la asignacién de responsabilidades y la rendicion
de cuentas.

Consideracion de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal.
. La Administracion debe equilibrar las presiones excesivas sobre el personal del Municipio.
. La Administracién es responsable de evaluar las presiones sobre el personal para ayudar a
los empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas. en alineacién con las normas
de conducta, los principios éticos y el programa de promocion de la integridad.
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Segunda Norma. Administracién de Riesgos

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y
comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcién, inherentes o asociados a los procesos por los

cuales se logra el mandato del Municipio, mediante el analisis de los distintos factores que pueden
provocarlos, con la finalidad de definir |as estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar

el logro de metas y objetivos municipales de una manera razonable, en términos de eficacia,
eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicién de cuentas. Para la aplicacion de A\
esta norma, el Titular y la Administracion deberan vigilar la implementacién y operacion en conjunto \_
y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control: '

Principio 6.- Definir Metas y Objetivos Municipales.

El Titular, con el apoyo de la Administracion, debe definir claramente las metas y objetivos, a
través de un plan estratégico que, de manera coherente y ordenada, se asocie a su mandato legal,
asegurando su alineacién al Plan de Desarrollo Municipal y a los Programas Operativos Anuales:

Definicién de Objetivos.

L. La Administracion debe definir abjetivos en términos especificos y medibles para permitir
el disefio del control interno y sus riesgos asociados.

Il La Administracién debe definir los objetives en términos especificos de manera que sean
comunicados y entendidos en todas las dreas administrativas. La definicidn de los objetivos
debe realizarse en alineacion con el mandato, la misidn y vision municipal. con su Plan de
Desarrollo Municipal y los demds programas aplicables.

L La Administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o
cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.

IV.  La Administracion debe considerar los requerimientos externos y las expectativas internas
al definir los objetivos que permiten el disefio del control interno.

V. La Administracion debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que
sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas del Municipio,
asi como con el Plan de Desarrollo Municipal y los demds programas aplicables.

VI.  La Administraciéon debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para
los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempefio del Municipio.

Principio 7.- Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos.
La Administracion, debe identificar riesgos en todos los procesos municipales, analizar su
relevancia y disefiar acciones suficientes para responder a éstos y asegurar de manera
razonable el logro de los objetivos municipales. Los riesgos deben ser comunicados al
personal del Municipio, mediante las lineas de reporte y autoridad establecidas:

Identificacion de Riesgos.
I.  La Administracion debe identificar riesgos en todo el Municipio para proporcionar una base
para analizarlos, disefiar respuestas y determinar si estan asociados con el mandato
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municipal su plan estratégico, los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal Programas
Operativos Anuales y demés planes y programas aplicables de acuerdo con los
requerimientos y expectativas de la planeacion estratégica, y de conformidad con las
disposiciones juridicas y normativas aplicables.

Il Para identificar riesgos, la Administracién debe considerar los tipos de eventos que
impactan al Ayuntamiento. Esto incluye tanto el riesgo inherente como el riesgo residual. El
riesgo inherente es el riesgo que enfrenta el Ayuntamiento cuando la Administracién no
responde ante el riesgo. El riesgo residual es el riesgo que permanece después de la
respuesta de la Administracion al riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de la
Administracion a ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el control interno. \.

M. La Administracion debe considerar todas las interacciones significativas dentro del
Municipio y con las partes externas, cambios y otros factores tanto internos como externos,
para identificar riesgos en todo el Ayuntamiento.

Andlisis de Riesgos.

I.  La Administracion debe analizar los riesgos identificados para estimar su relevancia, lo cual 7
provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere al efecto sobre el logro de (
los objetivos.

Il.  La Administracién debe estimar la relevancia de los riesgos identificados para evaluar su
efecto sobre el logro de los objetivos a nivel municipal. La Administracién debe estimar la
importancia de un riesgo al considerar la magnitud del impacto, la probabilidad de
ocurrencia y la naturaleza del riesgo.

lll.  Los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas dentro de

categorias de riesgos asociados, los cuales son analizados de manera colectiva. La t\)

Administracion debe considerar fa correlacién entre los distintos riesgos o grupos de riesgos ¥

al estimar su relevancia. 1\‘:

}

Respuesta a los Riesgos. \

I La Administracion debe disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que éstos se
encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de

sus objetivos. T

II.  Con base en la respuesta al riesgo seleccionada, la Administracién debe disefiar acciones
especificas de atencién, como un programa de trabajo de administracidn de riesgos, el cual
proveera mayor garantia de que el Ayuntamiento alcanzard sus objetivos. La Administraciéon
debe efectuar evaluaciones periddicas de riesgos con el fin de asegurar la efectividad de las
acciones de control propuestas para mitigarlos.

Principio 8.- Considerar el Riesgo de Corrupcion.

La Administracién, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién, fraudes,

abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los \j?’
recursos publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos asociados. principalmente a los
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procesos financieros. presupuestales. de contratacién, de informacién y documentacidn,
investigacion y sancion, tramites y servicios internos y externos:

Tipos de Corrupcion.
I.  La Administracién debe considerar los tipos de corrupcién que pueden ocurrir en el

Ayuntamiento, para proporcionar una base para la identificacién de estos riesgos. Entre los
tipos de corrupcion mas comunes se encuentran:

(914) 337 0007

Informes Financieros Fraudulentos. Consistentes en errores intencionales u
omisiones de cantidades o revelaciones en los estados financieros para engafiar a
los usuarios de los estados financieros.

Apropiacién indebida de activos. Entendida como el robo de activos del
Ayuntamiento. Esto podria incluir el robo de la propiedad, la malversacién de los
ingresos o pagos fraudulentos.

Conflicto de interés. Cuando los intereses personales, familiares o de negocios de
un servidor publico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus
empleos, cargos. comisiones o funciones.

Aprovechamiento de recursos. Utilizacién de los recursos asignados y las facultades
atribuidas para fines distintos a los legales.

Extorsién. Pretension del servidor publico de obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones comprobables que el Ayuntamiento le otorga por el desempefio
de su funcion.

Favoritismo. Participacion indebida del servidor publico en la seleccién,
nombramiento, designacion, contratacién, promocién, suspensién, remocién, cese,
rescision del contrato o sancion de cualquier servidor publico, cuando tenga interés
personal familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar alguna ventaja o
beneficio para él o para un tercero.

Abuso de funciones. Aprovechamiento del cargo o comisién del servidor publico
para inducir a que otro servidor publico o tercero efectle, retrase u omita realizar
algun acto de su competencia, que le reporte cualquier beneficio, provecho o
ventaja indebida para si o para un tercero.

Confabulacidn. Coalicién con otros servidores publicos o terceros para obtener
ventajas o ganancias ilicitas.

Intimidacion. Es la accion del servidor publico de presionar a otro a realizar
actividades ilegales o ilfcitas.

Tréfico de influencias. Consistente en que el servidor publico utilice la posicién que
su empleo, cargo o comision le confiere para inducir a que otro servidor publico
efectlie, retrase u omita realizar algun acto de su competencia, para generar
cualquier beneficio, provecho o ventaja para si o para su cényuge, parientes
consanguineos, parientes civiles o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el
servidor publico o las personas antes referidas formen parte.

Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de Interés. Cuando en el
ejercicio de sus funciones, el servidor publico llegare a advertir actos u omisiones
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que pudieren constituir faltas administrativas, realice deliberadamente alguna
conducta para su ocultamiento.

¢ Peculado. Cuando el servidor publico autorice, solicite o realice actos para el uso o
apropiacion para si o para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o
para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, 0
para socios o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas
formen parte, de recursos publicos, sean materiales. humanos o financieros, sin
fundamento juridico o en contraposicion a las normas aplicables.

Ademas de la corrupcién, la Administracion debe considerar que pueden ocurrir otras
transgresiones a la integridad, por ejemplo: el desperdicio de recursos de manera exagerada,
extravagante o sin propdsito; el abuso de autoridad o el uso del cargo para la obtencién de un
beneficio ilicito para si o para un tercero.

Factores de Riesgo de Corrupcion.

I.  La Administracién debe considerar los factores de riesgos de corrupcién, abuso, desperdicio
y otras irregularidades. Estos factores no implican necesariamente la existencia de un acto
corrupto, pero estdn usualmente presentes cuando éstos ocurren.

Il.  La Administracidn al utilizar el abuso, desperdicio y otras irregularidades como factores de
riesgos de corrupcidn, debe considerar que cuando uno o mds de estos estian presentes
podria indicar un riesgo de corrupcidn y que puede ser mayor cuando los tres factores estan
presentes. También se debe utilizar la informacion provista por partes internas y externas

para identificar los riesgos de corrupcion. R\,
Respuesta a los Riesgos de Corrupcién. l\.i
4 La Administracion debe analizar y responder a los riesgos de corrupcion, a fin de que sean g

efectivamente mitigados. Estos riesgos deben ser analizados por su relevancia, tanto
individual como en su conjunto, mediante el mismo proceso de analisis de riesgos efectuado
para todos los demas riesgos identificados.

IL La Administracién debe responder a los riesgos de corrupcidn, mediante el mismo proceso q:
de respuesta general y acciones especificas para atender todos los riesgos analizados. Esto
posibilita la implementacién de controles anticorrupcién en el Ayuntamiento. Dichos
controles pueden incluir la reorganizacién de ciertas operaciones y la reasignacién de
puestos entre el personal para mejorar la segregacion de funciones.

Principio 9.- Identificar, Analizar y Responder al Cambio. R
La Administracion debe identificar, analizar y responder a los cambios internos y externos que j?
puedan impactar el control interno, ya que pueden generar que los controles se vuelvan ineficaces

o insuficientes para alcanzar los objetivos municipales y/o surgir nuevos riesgos. Los cambios

internos incluyen modificaciones a los programas o actividades municipales, la funcién de i
supervision, la estructura organizacional. el personal y la tecnologia. Los cambios externos refieren
al entorno gubernamental. econémico, tecnoldgico, legal, regulatorio y fisico. Los cambios
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significativos identificados deben ser comunicados al personal adecuado del Ayuntamiento
mediante las Lineas de reporte y autoridad establecidas.

Identificacion del Cambio.
I.  En la administracién de riesgos o un proceso similar, la Administracién debe identificar
cambios que puedan impactar significativamente al control interno. La identificacion,
analisis y respuesta al cambio es parte del proceso regular de administracién de riesgos.

L. La Administracion debe prevenir y planear acciones ante cambios significativos en las
condiciones internas (modificaciones a los programas o actividades municipales, |a funcién N
de supervision, la estructura organizacional, el personal y la tecnologia) y externas (cambios \ :
en los entornos gubernamentales, econdmicos, tecnoldgicos, legales, regulatorios y fisicos).

Analisis y Respuesta al Cambio.
. La Administracién debe analizar y responder a los cambios identificados y a los riesgos
asociados con éstos, con el propésito de mantener un control interno apropiado.
11 Las condiciones cambiantes usualmente generan nuevos riesgos o cambios a los riesgos
existentes, los cuales deben ser evaluados para identificar, analizar y responder a cualquiera
de éstos.

Tercera Norma. Actividades de Control

tecnologias de la informacion con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos municipales; asi como
prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles del Ayuntamiento, en las diferentes etapas
de sus procesos y en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos contrarios a la integridad. A
Cada actividad de control que se aplique debe ser suficiente para evitar la materializacién de los f
riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

X
Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas, procedimientos y (3,\‘

En todos los niveles del Ayuntamiento existen responsabilidades en las actividades de control,
debido a esto, es necesario que todas los servidores publicos conozcan cuales son las tareas de
control que deben ejecutar en su puesto, o drea administrativa. Para la aplicacion de esta norma, el
Titular y la Administracién, deberdn vigilar la implementacién y operacidn en conjunto y de manera
sistémica de los siguientes principios y elementos de control: \§
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Principio 10.- Disefiar Actividades de Control.

La Administracion debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades
de control establecidas para lograr los objetivos municipales. En este sentido, es responsable de que
existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada
uno de los procesos municipales, incluyendo los riesgos de corrupcion:

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

La Administracién debe disefiar actividades de control (politicas. procedimientos, técnicas y
mecanismos) en respuesta a los riesgos asociados con los objetivos municipales, a fin de alcanzar
un control interno eficaz y apropiado.

Diserio de Actividades de Control Apropiadas.

La Administracién debe disefiar las actividades de control apropiadas para asegurar el correcto
funcionamiento del control interno, las cuales ayudan al titular y a la Administracién a cumplir con
sus responsabilidades y a enfrentar apropiadamente a los riesgos identificados en la ejecucién de
los procesos del control interno.

A continuacién, se presentan de manera enunciativa. mas no limitativa. las actividades de control
que pueden ser dtiles para el Ayuntamiento:
e Revisiones por la Administracion del desempefio actual a nivel funcidn o actividad.
e Administracién del capital humano.
¢ Controles sobre el procesamiento de la informacion.
¢ Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables. Establecimiento y revisién
de normas e indicadores de desempefio.
e Segregacion de funciones.
e Ejecucion apropiada de transacciones.
* Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.
e Restricciones de acceso a recursos y registros. asi como rendicién de cuentas sobre
estos.
* Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicién de cuentas sobre
éstos.

Las actividades de control pueden ser preventivas o detectives, la primera se dirige a evitar que el
Ayuntamiento falle en lograr un objetivo o enfrentar un riesgo y la segunda descubre antes de que
concluya la operacién cuando el Ayuntamiento no esta alcanzando un objetivo o enfrentando un
riesgo y corrige las acciones para ello:

L La Administracion debe evaluar el propésito de las actividades de control. asi como el efecto
que una deficiencia tiene en el logro de los objetivos municipales, si tales actividades
cumplen un propdsito significativo o el efecto de una deficiencia en el control seria
relevante para el logro de los objetivos.

Il La Administracion debe disefiar actividades de control tanto preventivas como detectivas
para esa transaccion, proceso, area administrativa o funcion.
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lll.  Las actividades de contro| deben implementarse ya sea de forma automatizada o manual,
considerando que las automatizadas tienden a ser mas confiables, ya que son menos
susceptibles a2 errores humanos y suelen ser mas eficientes. Si las operaciones del
Ayuntamiento descansan en tecnologias de informacién.

IV.  LaAdministracién debe disefar actividades de control para asegurar que dichas tecnologias
se mantienen funcionando correctamente y son apropiadas para el tamafio. caracteristicas N
y mandato del Ayuntamiento.

Disefio de Actividades de Control en varios niveles.
I La Administracién debe disefiar actividades de control en los niveles adecuados de la
estructura organizacional.

Il.  La Administracion debe disefiar actividades de control para asegurar la adecuada cobertura
de los objetivos y los riesgos en las operaciones, asi como a nivel transaccién o ambos,
dependiendo del nivel necesario para garantizar que el Ayuntamiento cumpla con sus
objetivos y conduzca Jos riesgos relacionados.

1. Los controles a nivel municipal tienen un efecto generalizado en el control interno y pueden
relacionarse con mas de una de las Normas Generales de Control Interno. %

procesos operativos para contribuir al logro de los objetivos y enfrentar los riesgos
asociados, las cuales pueden incluir verificaciones, conciliaciones, autorizaciones y
aprobaciones, controles fisicos y supervision.

V. Al elegir entre actividades de control a nivel municipal o de transaccién. la Administracién
debe evaluar el nivel de precisién necesario para que el Ayuntamiento cumpla con sus
objetivos y enfrente los riesgos relacionados, considerando el propésito de las actividades
de control, su nivel de agregacién, la regularidad del control y su correlacidn directa con los
procesos operativos pertinentes.

!
V. Las actividades de control a nivel transaccién son acciones integradas directamente en los &

Segregacion de Funciones.
La Administracion debe considerar la segregacién de funciones en el disefio de las responsabilidades \/
de las actividades de control para garantizar que las funciones incompatibles sean segregadas v,
cuando dicha segregacion no sea practica, debe disefiar actividades de control alternativas para .
enfrentar los riesgos asociados.
A
4

La segregacion de funciones contribuye a prevenir corrupcién, desperdicio y abusos en el control
interno, La elusion de controles cuenta con mayores posibilidades de ocurrencia cuando diversas
responsabilidades incompatibles entre si. las realiza un solo servidor publico, pero no puede
impedirlo absolutamente, debido al riesgo de colusion en el que dos o mas servidores publicos se
confabulan para eludir los controles.
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Si la segregacion de funciones no es practica en un proceso operativo debido a personal limitado u
otros factores, la Administracion debe disefiar actividades de control alternativas para enfrentar el
riesgo de corrupcion, desperdicio o abuso en los procesos operativos.

Principio 11.- Seleccionar y Desarrollar Actividades de Control Basadas en las TIC's.

La Administracion debe desarrollar actividades de control, que contribuyan a dar respuesta y reducir
los riesgos identificados, basadas principalmente en el uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciones para apoyar el logro de metas y objetivos municipales.

Desarrollo de los Sistemas de Informacién.
. La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacion del Ayuntamiento de

manera tal que se cumplan los objetivos municipales y se responda apropiadamente a los
riesgos asociados.

IIl.  La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacion para obtener y procesar
apropiadamente la informacién de cada uno de los procesos operativos. Dichos sistemas
contribuyen a alcanzar los objetivos municipales y a responder a los riesgos asociados. Un
sistema de informacion se integra por el personal, los procesos, los datos y la tecnologia,
organizados para obtener, comunicar o disponer de la informacidn.

Un sistema de informacién debe incluir tanto procesos manuales como automatizados. Los procesos

automatizados se conocen cominmente como las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones
(TIC's).

.  La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacion y el uso de las TIC's
considerando las necesidades de informacion definidas para los procesos operativos del
Ayuntamiento, las TIC's permiten que la informacién relacionada con los procesos
operativos esté disponible de la forma mas oportuna y confiable para el Ayuntamiento,
adicionalmente, las TIC's pueden fortalecer el control interno sobre la seguridad y la
confidencialidad de la informacién mediante una adecuada restriccion de accesos, aunque
las TIC's conllevan tipos especificos de actividades de control no representan una
consideracién de control "independiente", sino que son parte integral de la mayoria de las
actividades de control.

IV.  La Administracion también debe evaluar los objetivos de procesamiento de informacion:
integridad, exactitud y validez, para satisfacer las necesidades de informacién definidas.

Disefio de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas.

V. La Administracidn debe disefiar actividades de control apropiados en los sistemas
informacion para garantizar la cobertura de los objetivos de procesamiento de la
informacion en los procesos operativos, en los sistemas de informacidn. existen dos tipos
principales de actividades de control: generales y de aplicacion.
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Los controles generales (a nivel municipal, de sistemas y de aplicaciones) son las politicas y
procedimientos que se aplican a la totalidad o a un segmento de los sistemas de
informacion. Los controles generales fomentan el buen funcionamiento de los sistemas de
informacion mediante la creacién de un entorno apropiado para el correcto funcionamiento
de los controles de aplicacion. Los controles generales deben incluir la administracion de la
seguridad. acceso légico y fisico, administracién de la configuracién, segregacién de
funciones, planes de continuidad y planes de recuperacion de desastres, entre otros.

11 .07 Los controles de aplicacion, a veces llamados controles de procesos de operacidn son
los controles que se incorporan directamente en las aplicaciones informaticas para
contribuir a asegurar la validez, integridad, exactitud y confidencialidad de las transacciones
y los datos durante el proceso de las aplicaciones. Los controles de aplicacion deben incluir
las entradas, el procesamiento, las salidas, los archivos maestros, las interfaces y los
controles para los sistemas de administracion de datos, entre otros.

Disefio de la Infraestructura de las TIC's.

VIIL

XL

La Administracion debe disefiar las actividades de control sobre la infraestructura de las
TIC's para soportar la integridad, exactitud y validez del procesamiento de la informacién
mediante el uso de TIC's. Las TIC's requieren de una infraestructura para operar, incluyendo
las redes de comunicacion para vincularlas, los recursos informéticos para las aplicaciones
y la electricidad. La infraestructura de TIC's del Ayuntamiento puede ser compleja y puede
ser compartida por diferentes areas dentro de la misma o tercerizada.

La Administracian debe evaluar los abjetivos del Ayuntamiento y los riesgos asociados al
disefio de las actividades de control sobre la infraestructura de las TIC's.

La administracidn debe mantener la evaluacién de los cambios en el uso de las TIC's y debe
disefiar nuevas actividades de control cuando estos cambios se incorporan en la
infraestructura de las TIC's.

La Administracion también debe disefiar actividades de control necesarias para mantener
la infraestructura de las TIC's. El mantenimiento de la tecnologia debe incluir los
procedimientos de respaldo y recuperacién de informacidn, asi como la continuidad de los
planes de operacion, en funcion de los riesgos y las consecuencias de una interrupcion total
o parcial de los sistemas de energia, entre otros.

Disefio de la Administracién de la Seguridad.

XI1.

(914) 337 0007
Jalpademendez.gob.mx

La Administracion debe disefiar actividades de control para la gestion de la seguridad sobre
los sistemas de informacion con el fin de garantizar el acceso adecuado, de fuentes internas
y externas a éstos, los objetivos para la gestion de la seguridad deben incluir la
confidencialidad, la integridad v la disponibilidad.
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XIll.  La gestion de la seguridad debe incluir los procesos de informacién y las actividades de
control relacionadas con los permisos de acceso a las TIC's, incluyendo quién tiene la
capacidad de ejecutar transacciones. La gestién de la seguridad debe incluir los permisos de
acceso a través de varios niveles de datos, el sistema operativo (software del sistema), la
red de comunicacidn, aplicaciones y segmentos fisicos, entre otros.

XIV.  La Administracién debe disefiar las actividades de control sobre permisos para proteger al
Ayuntamiento del acceso inapropiado y el uso no autorizado del sistema.

XV. La Administracion debe evaluar las amenazas de seguridad a las TIC's tanto de fuentes
internas como externas.

XVL La Administracién debe disefiar actividades de control para limitar el acceso de los usuarios
a las TIC's a través de controles como la asignacion de claves de acceso y dispositivos de
seguridad para autorizacion de usuarios.

Disefio de la Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de las TIC's.
XVII. La Administracion debe disefiar las actividades de control para la adquisicién. desarrollo y
mantenimiento de las TIC's.

XVIIL La Administracion puede adquirir software de TIC's, por lo que debe incorporar
metodologias para esta accién y debe disefiar actividades de control sobre su seleccién,
desarrollo continuo y mantenimiento, Las actividades de control sobre el desarrollo,
mantenimiento y cambio en el software de aplicaciones previenen la existencia de
programas o modificaciones no autorizados.

XIX.  La contratacion de servicios tercerizados para el desarrolio de las TIC's es otra alternativa y
la Administracién también debe evaluar los riesgos que su utilizacién representa para la
integridad, exactitud y validez de la informacién presentada a los servicios tercerizados y
ofrecida por éstos.

Principio 12.- Implementar Actividades de Control.
La Administracion debe poner en operacién politicas y procedimientos, las cuales deben estar
documentadas y formalmente establecidas.

Documentacion y Formalizacion de Responsabilidades a través de Politicas.
1. La Administracién debe documentar, a través de politicas. manuales, lineamientos y otros
documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control internc en el
Ayuntamiento.

IL. La Administracion debe documentar mediante politicas para cada unidad su
responsabilidad sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos. de sus riesgos
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asociados. del disefio de actividades de control. de la implementacion de los controles y de
su eficacia operativa.

I El personal de las dreas administrativas que ocupa puestos clave puede definir con mayor
amplitud las politicas a través de los procedimientos del dia a dia, dependiendo de la
frecuencia del cambio en el entorno operativo y la complejidad del proceso operativo. La
Administracion debe comunicar al personal las politicas y procedimientos para que éste

pueda implementar las actividades de control respecto de las responsabilidades que tiene
asignadas. I\

Revisiones Periddicas a las Actividades de Control,
Iv. La Administracion debe revisar periédicamente las politicas. procedimientos y actividades
de control asociadas para mantener |a relevancia y eficacia en el logro de los objetivos o en
el enfrentamiento de sus riesgos.

Cuarta Norma. Informacion y Comunicacién

La informacién y comunicacién son relevantes para el logro de los objetivos municipales. Al respecto,
la Administracién debe establecer mecanismos que aseguren que la informacion relevante cuente
con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacién tanto al interior como al
exterior son efectivos.

N
La informacién y comunicacién son relevantes para el logro de los objetivos municipales. Al respecto. \i
la Administracion debe establecer mecanismos que aseguren que la informacién relevante cuenta N

con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacién tanto al interior como al (5\
exterior son efectivos.

Los sistemas de informacién y comunicacion deben disefiarse e instrumentarse bajo criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacion permanente,
difusion eficaz por medios electrdnicos y en formatos susceptibles de aprovechamiento para su
procesamiento que permitan determinar si se estan cumpliendo las metas y objetivos municipales
con el uso eficiente de los recursos. Al

La Administracion requiere tener acceso a informacion relevante y mecanismos de comunicacién

confiables, en relacién con los eventos internos y externos que pueden afectar al Ayuntamiento. \
Para la aplicacion de esta norma, el Titular y la Administracion, deberdn vigilar la implementaciony [ A
operacion en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control: \/slv
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Principio 13.- Usar Informacién Relevante y de Calidad.

La Administracion debe implementar los medios necesarios para que las areas administrativas
generen y utilicen informacién relevante y de calidad, que contribuyan al logro de las metas y
objetivos municipales y den soporte al SCIM;

Identificacion de los Requerimientos de Informacion.

. La Administracién debe disefiar un proceso que considere los objetivos municipales y los
riesgos asociados a éstos, para identificar los requerimientos de informacion necesarios para
alcanzarlos y enfrentarlos, respectivamente. Estos requerimientos deben considerar las
expectativas de los usuarios internos y externos.

I La Administracion debe identificar los requerimientos de informacion en un proceso
continuo que se desarrolla en todo el control interno. Conforme ocurre un cambio en el
Ayuntamiento. en sus objetivos y riesgos, la Administracion debe modificar los requisitos de
informacidn segun sea necesario para cumplir con los objetivos y hacer frente a los riesgos
modificados.

Datos Relevantes de Fuentes Confiables.

I1I. La Administracion debe obtener datos relevantes de fuentes confiables internas y externas,
de manera oportuna, y en funcién de los requisitos de informacidn identificados y
establecidos. Los datos relevantes tienen una conexién légica con los requisitos de
informacion identificados y establecidos. Las fuentes internas y externas confiables
proporcionan datos que son razonablemente libres de errores y sesgos.

Datos Procesados en Informacion de Calidad.

IV.  La Administracién debe procesar los datos obtenidos y transformarlos en informacién de
calidad que apoye al control interno.

V. La Administracién debe procesar datos relevantes a partir de fuentes confiables y
transformarlos en informacion de calidad dentro de los sistemas de informacion del
Ayuntamiento.

Principio 14.- Comunicar internamente.

La Administracién es responsable de que las dreas administrativas establezcan mecanismos de
comunicacidn interna apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la
informacién relevante y de calidad.

Comunicacion en todo el Ayuntamiento.
. La Administracion debe comunicar informacién de calidad en todo el Ayuntamiento
utilizando las lineas de reporte y autoridad establecidas. Tal informacion debe comunicarse
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hacia abajo, lateralmente y hacia arriba, mediante lineas de reporte, es decir, en todos los
niveles municipales.

La Administracién debe comunicar informacién de calidad hacia abajo v lateralmente a
través de las lineas de reporte y autoridad para permitir que el personal desempefie
funciones clave en la consecucién de objetivos, enfrentamiento de riesgos, prevencion de la
corrupcion y apoyo al control interno.

La Administracion debe recibir informacién de calidad sobre los procesos operativos del
Ayuntamiento, la cual fluye por las lineas de reporte y autoridad apropiadas para que el
personal apoye a la Administracidn en la consecucion de los objetivos municipales.

El Titular debe recibir informacidn de calidad que fluya hacia arriba por las lineas de reporte,
proveniente de la Administracion y demds personal. La informacidén relacionada con el
control interno que es comunicada al Titular debe incluir asuntos importantes acerca de la
adhesién, cambios o asuntos emergentes en materia de control interno. La comunicacién
ascendente es necesaria para la vigilancia efectiva del control interno.

Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el personal utiliza lineas
separadas para comunicarse de manera ascendente. Las disposiciones juridicas y
normativas, asi como las mejores practicas internacionales, pueden requerir al
Ayuntamiento establecer lineas de comunicacién separadas, como lineas éticas de
denuncia, para la comunicacién de informacién confidencial o sensible.

Métodos Apropiados de Comunicacién.

VI

VII.

(914) 337 0007
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La Administracion debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse internamente y
considerar una serie de factores en la seleccién de los métodos apropiados de
comunicacion, entre los que se encuentran: la audiencia, la naturaleza de la informacién, la
disponibilidad, los requisitos legales o reglamentarios, el costo para comunicar la
informacidn, y los requisitos legales o reglamentarios.

La Administracion debe seleccionar meétodos de comunicacién apropiados, como
documentos escritos, ya sea en papel o en formato electrénico. o reuniones con el personal.
Asimismo, debe evaluar periddicamente los métodos de comunicacién del Ayuntamiento
para asegurar que cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar internamente
informacion de calidad de manera oportuna.
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Principio 15.- Comunicar Externamente.
La Administracion es responsable de que las areas o administrativas establezcan mecanismos de

comunicacidn externa apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir
la informacidn relevante.

Comunicacion con Partes Externas.

(5 La Administracién debe comunicar a las partes externas, y obtener de éstas, informacion de
calidad, utilizando las lineas de reporte establecidas. Las lineas abiertas y bidireccionales de
reporte con partes externas permiten esta comunicacién. Las partes externas incluyen,
entre otros, a los proveedores, contratistas, servicios tercerizados, reguladores, auditores
externos, instituciones gubernamentales y el ptblico en general.

Il.  La Administracion debe comunicar informacion de calidad externamente a través de las
lineas de reporte. De ese modo, las partes externas pueden contribuir a la consecucién de
los objetivos municipales y a enfrentar sus riesgos asociados. La Administracién debe incluir
en esta informacién la comunicacién relativa a los eventos y actividades que impactan el
control interno.

.  La Administracién debe recibir informacion externa a través de las lineas de reporte
establecidas y autorizadas. La informacién comunicada a la Administracion debe incluir los
asuntos significativos relativos a los riesgos, cambios o problemas que afectan al control
interno, entre otros. Esta comunicacién es necesaria para el funcionamiento eficaz y
apropiado del control interno.

IV. El Titular debe recibir informacién de partes externas a través de las lineas de reporte
establecidas y autorizadas. La informacién comunicada al Titular debe incluir asuntos
importantes relacionados con los riesgos, cambios problemas que impactan al control
interno, entre otros. Esta comunicacion es necesaria para la vigilancia eficaz y apropiada del
control interno.

V.  Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, las partes externas utilizan
lineas separadas para comunicarse con el Ayuntamiento. Las disposiciones juridicas y
normativas, asi como las mejores précticas internacionales pueden requerir al
Ayuntamiento establecer lineas separadas de comunicacién, como lineas éticas de
denuncia, para comunicar informacion confidencial o sensible. La Administracion debe
informar a las partes externas sobre estas lineas separadas, la manera en que funcionan,
como utilizarlas y cémo se mantendrd la confidencialidad de la informacion y, en su caso, el
anonimato de quienes aporten informacion.
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Métodos Apropiados de Comunicacion.

VI. La Administracion debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse externamente.
Asimismo, debe considerar una serie de factores en la seleccién de métodos apropiados de
comunicacion, entre los que se encuentran: audiencia, la naturaleza de la informacion, la
disponibilidad, el costo, y los requisitos legales o reglamentarios.

Vil.  Con base en la consideracién de los factores, la Administracién debe seleccionar métodos
de comunicacion apropiados, como documentos escritos, ya sea en papel o formato
electrdnico, o reuniones con el personzal. De igual manera, debe evaluar periédicamente los
métodos de comunicacidn del Ayuntamiento para asegurar que cuenta con las herramientas
adecuadas para comunicar externamente informacién de calidad de manera oportuna.

VIIl.  Las areas administrativas deben informar sobre su desempefio a las instancias y autoridades
que correspondan, de acuerdo con las disposiciones aplicables. Adicionalmente, deben
rendir cuentas a la ciudadania sobre su actuacion y desempefio.

Quinta Norma. Supervision

Son las actividades establecidas y operadas por los responsables designados por el Titular del
Ayuntamiento, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno, mediante la
supervision y evaluacién de su eficacia, eficiencia y economia. La supervisién es responsabilidad de
la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se puede apoyar, en los resultados de
las auditorias realizadas por el Organo de Control y por otras instancias fiscalizadoras, ya que
proporcionan una supervisidn adicional a nivel Ayuntamiento y drea administrativa.

La supervisién contribuye a la optimizacién permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion
de la corrupcidn, la oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como
a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

El SCIM debe mantenerse en un proceso de supervision y mejora continua, con el propésito de
asegurar que la insuficiencia, deficiencia o inexistencia detectadas en la supervisién, verificacion y
evaluacién interna y/o por las diferentes instancias fiscalizadoras, se resuelva con oportunidad y
diligencia, dentro de los plazos establecidos de acuerdo con las acciones a realizar, debiendo
identificar y atender la causa raiz de estas a efecto de evitar su recurrencia.

Para la aplicacion de esta norma, el Titular y la Administracién, deberan vigilar la implementacion y
operacién en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control:
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Principio 16.- Realizar Actividades de Supervision.

La Administracion implementara actividades para la adecuada supervision del control interno y la
evaluacién de sus resultados, por lo que debera realizar una comparacion del estado que guarda,
contra el disefio establecido por la Administracién; efectuar autoevaluaciones y considerar las
auditorfas y evaluaciones del Organo de Control y demds instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y
eficacia operativa del control interno, documentando sus resultados para identificar las deficiencias
y cambios que son necesarios aplicar al control interno, derivado de modificaciones en el
Ayuntamiento y su entorno.

Establecimiento de Bases de Referencia.

. La Administracién debe establecer bases de referencia para supervisar el control interno,
comparando su estado actual contra el disefio efectuado por la Administracidn. Dichas bases
representaran la diferencia entre los criterios de disefio del control interno y su estado en
un punto especifico en el tiempo, por lo que deberédn revelar las debilidades y deficiencias
detectadas en el control interno del Ayuntamiento.

Il.  Unavezestablecidas las bases de referencia, la Administracién debe utilizarlas como criterio
en la evaluacidn del control interno. y cuando existan diferencias entre las bases y las
condiciones reales realizar los cambios necesarios para reducirlas, ajustando el disefio del
control interno y enfrentar mejor los objetivos y los riesgos municipales o mejorar la eficacia
operativa del control interno. Como parte de la supervisian. la Administracion debe
determinar cuando revisar las bases de referencia, mismas que serviran para las
evaluaciones de control interno subsecuentes. Supervision del Control Interno.

lll.  La Administracién debe supervisar el control interno a través de autoevaluaciones y
evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones estan integradas a las operaciones del
Ayuntamiento, se realizan continuamente y responden a los cambios. Las evaluaciones
independientes se utilizan periédicamente y pueden proporcionar informacién respecto de
la eficacia e idoneidad de las autoevaluaciones.

IV.  La Administracién debe realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del control
interno como parte del curso normal de las operaciones, en donde se deben incluir
actividades de supervisién permanente por parte de la Administracién, comparaciones.
conciliaciones y otras acciones de rutina, asi como herramientas automatizadas. las cuales
permiten incrementar la objetividad y la eficiencia de los resultados mediante la recoleccién
electrénica de las autoevaluaciones a los controles y transacciones.

V.  La Administracién puede incorporar evaluaciones independientes para supervisar el disefio
y la eficacia operativa del control interno en un momento determinado, o de una funcién o
proceso especifico. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes dependen,
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principalmente, de la administracion de riesgos, la eficacia del monitoreo permanente y la
frecuencia de cambios dentro del Ayuntamiento y en su entorno.

VI Las evaluaciones independientes también incluyen auditorias y otras evaluaciones que
pueden implicar la revision del disefio de los controles y la prueba directa a la
implementacién del control interno.

VIl La Administracion conserva |a responsabilidad de supervisar si el control interno es eficazy
apropiado para los procesos asignados a los servicios tercerizados. También debe utilizar
autoevaluaciones, las evaluaciones independientes o una combinacién de ambas para
obtener una seguridad razonable sobre |a eficacia operativa de los controles internos sobre
los procesos asignados a los servicios tercerizados.

Evaluacién de Resultados.

VIl La Administracion debe evaluar y documentar los resultados de las autoevaluaciones y de
las evaluaciones independientes para identificar problemas en el control interno. Asimismo,
debe utilizar estas evaluaciones para determinar si el control interno es eficaz y apropiado.

IX. La Administracién debe identificar los cambios que han ocurrido en el control interno,
derivados de modificaciones en el Ayuntamiento y en su entorno. Las partes externas
también pueden contribuir con la Administracién a identificar problemas en el control
interno como son las quejas o denuncias de |a ciudadania y el publico en general. o de los
cuerpos revisores o reguladores externos.

Principio 17.- Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias.

Todos los servidores publicos del Ayuntamiento deben comunicar las deficiencias y problemas de
control interno tanto a los responsables de adoptar medidas correctivas, como al Titular y la
Administracion, a través de las lineas de reporte establecidas; la Administracion es responsable de
corregir las deficiencias de control interno detectadas, documentar las medidas correctivas
implantadas y monitorear que las acciones pertinentes fueron llevadas a cabo oportunamente por
los responsables. Las medidas correctivas se comunicarén al nivel de control apropiado del
Ayuntamiento.

Informe sobre Problemas.
I.  Todo el personal debe reportar a las partes internas y externas adecuadas los problemas de
control interno que haya detectado, mediante las lineas de reporte establecidas, para que
la Administracién y las instancias de supervision, evaltien oportunamente dichas cuestiones.

1l El personal puede identificar problemas de control interno en el desempefio de sus
responsabilidades. Asimismo, debe comunicar estas cuestiones internamente al personal en
la funcién clave responsable del control interno o proceso asociado y, cuando sea necesario,
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a otro de un nivel superior a dicho responsable. Dependiendo de la naturaleza de los temas,
el personal puede considerar informar determinadas cuestiones al Titular.

111 En funcién de los requisitos legales o de cumplimiento, el Ayuntamiento también puede g
requerir informar de los problemas a los terceros pertinentes, tales como legisladores, \.\
reguladores, organismos normativos y demas encargados de la emision de criterios y ¥
disposiciones normativas a las que el Ayuntamiento estd sujeto.

Evaluacion de Problemas.

V. La Administracion debe evaluar y documentar los problemas de control interno y debe
determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente oportunamente a los
problemas y deficiencias detectadas. Adicionalmente, puede asignar responsabilidades y
delegar autoridad para la apropiada remediacion de las deficiencias de control interno.

Acciones Correctivas.

V.  La Administracién debe poner en practica y documentar en forma oportuna las acciones
para corregir las deficiencias de control interno. Dependiendo de la naturaleza de la
deficiencia, el Titular y la Administracion deben revisar la pronta correccién de las
deficiencias, comunicar las medidas correctivas al nivel apropiado de la estructura
organizativa, y delegar al personal apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las
acciones correctivas.

Sl

Capitulo Il. Responsabilidades y funciones en el Sistema de Control Interno ?
Municipal.

Articulo 11.- Responsabilidades y funciones en el SCIM.

£l control interno es responsabilidad del Titular, quien lo implementa con apoyo de la Administracion

y del resto de los servidores publicos que la integran, quienes deberan cumplir con las siguientes
funciones: A

-,

I.  Genéricas:
Todos los servidores publicos del Ayuntamiento son responsables de:
a) Informar al superior jerarquico sobre las deficiencias relevantes, riesgos asociados y ¥
sus actualizaciones, identificadas en los procesos sustantivos y administrativos en A y
los que participan y/o son responsables, y \
b) Implementar y evaluar el SCIM verificando el cumplimiento de las Normas
Generales, sus principios y elementos de control, asi como proponer las acciones de
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mejora e implementarlas en las fechas y forma establecidas, en un proceso de
mejora continua.

Il.  Del Titular y la Administracién:

a.

Determinaran las metas y objetivos del Ayuntamiento como parte de la planeacion
estratégica, disefiando los indicadores que permitan identificar, analizar y evaluar
sus avances y cumplimiento. En la definicién de las metas y objetivos, se debera
considerar el mandato legal, su misién, vision y la contribucién de cada area
administrativa para la consecucién de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal
y demas programas aplicables;

Establecerdn y mantendran un SCIM apropiado, operando y actualizado conforme a
las Normas Generales de Control Interno, sus principios y elementos de control;
ademas de supervisar periédicamente su funcionamiento;

Supervisara que la evaluacién del SCIM se realice por lo menos una vez al afio y se
elabore un informe sobre el estado que guarda;

Verificaran que el control interno se evalte en su disefio, implementacién y eficacia
operativa, asi como se atiendan las deficiencias o dreas de oportunidad detectadas;
El Titular aprobaré el PTAR y el PTCI, para garantizar el oportuno cumplimiento de
las acciones comprometidas por los responsables de su atencién;

Aprobard la metodologia para la administracion de riesgos.

Instruird y supervisara que las dreas administrativas inicien y concluyan el proceso
de administracidn de riesgos municipal y acordard con el Coordinador de Control
Interno la metodologia de administracion de riesgos.

Instruira a las areas administrativas que identifiquen en sus procesos los posibles
riesgos de corrupcién y analicen la pertinencia, suficiencia y efectividad de los
controles establecidos para mitigar dichos riesgos. En caso de que se concluya que
existen debilidades de control, el riesgo de corrupcion debera incluirse en la Matriz
de Riesgos, PT ARy el PTCI.

Il. Del Coordinador de Control Interno:
A) En el Fortalecimiento del SCIM:

1) Ser el canal de comunicacién e interaccion con el Ayuntamiento y el Organo de Control en
la implementacién, actualizacién, supervision, seguimiento, control y vigilancia del SCIM;
2) Acordar con el Titular del Ayuntamiento las acciones para la implementacion y operacién
del Marco Integrado de Control Interno Municipal;
3) Coordinar la aplicacién de la evaluacion del SCIM en los procesos prioritarios del
Ayuntamiento;
4) Revisar con el Enlace de cada drea administrativa y presentar para aprobacion del Titular
del Ayuntamiento el Informe Anual. el PTAR y el PTCl original y actualizado.
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B) En la Administracién de Riesgos:

5) Acordar con el Titular del Ayuntamiento la metodologfa de administracién de riesgos, los
objetivos municipales a los que se debera alinear el proceso y los riesgos del Ayuntamiento
que fueron identificados, incluyendo los de corrupcidn, en su caso; asi como comunicar los
resultados a las areas administrativas del Ayuntamiento, por conducto de cada Enlace en
forma previa al inicio del proceso de administracién de riesgos;

6) Comprobar que la metodologia para la administracién de riesgos se establezca y difunda
formalmente en todas sus dreas administrativas y se constituya como proceso sistematico Y
herramienta de gestién. \ %
7) Convocar a los titulares de todas las dreas administrativas del Ayuntamiento, al Titular del i
Organo de Control y a cada Enlace, para integrar el Grupo de Trabajo que definira la Matriz

de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos, el PT AR y el PTCI, para la autorizacion %

- 4

del Titular, asi como el cronograma de acciones que seran desarrolladas para tal efecto;

8) Coordinar y supervisar que el proceso de administracién de riesgos se implemente en
apego a lo establecido en las presentes Disposiciones y ser el canal de comunicacién e
interaccién con el Titular del Ayuntamiento y con los Enlaces;

9) Revisar los proyectos de Matriz de Administracién de Riesgos y Mapa de Riesgos, el PT AR
y el PTCL conjuntamente con los Enlaces.

10) Presentar anualmente para firma del Titular del Ayuntamiento y de los Enlaces la Matriz
y Mapa de Administracion de Riesgos, el PT AR y el PTCI.

11) Difundir la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos, el PT AR y el PTCI
municipal, e instruir la implementacion del PT AR y del PTCI a los responsables de las
acciones de control comprometidas;

12) Comunicar a los Enlaces, los riesgos adicionales o cualquier actualizacidn a la Matriz de
Administracién de Riesgos, al Mapa de Riesgos, PT AR y al PTCI municipal determinados por
el COCODI.

C) En el COCODI:
13) Determinar, conjuntamente con el Presidente y el Vocal Ejecutivo, los asuntos a tratar en
las sesiones del COCODI y reflejarlos en el Orden del Dia; asi como, la participacién de los
responsables de las areas competentes del Ayuntamiento;

v, De los Enlaces del SCIM:
a) Ser el canal de comunicacién e interaccion entre el Coordinador de Control Interno y las
areas administrativas del Ayuntamiento;
b) Definir las dreas administrativas y los procesos prioritarios en donde sera aplicada la
evaluacidn del SCIM; \y
c) Instrumentar las acciones y los controles necesarias, con la finalidad de que las éreas "ﬁ'
administrativas realicen la evaluacion de sus procesos prioritarios; 4
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d) Revisar con los responsables de las dreas administrativas la propuesta de acciones de
mejora que seran incorporadas al PT ARy al PTCI para atender |a inexistencia o insuficiencia
en la implementacién de las Normas Generales, sus principios y elementos de control
interno;

e) Elaborar el proyecto del Informe Anual, PTAR y del PTCI, mismo que, deber3 ser revisado
por el Coordinador de Control Interno;

f) Elaborar la propuesta de actualizacién del PT AR y del PTCI, el que deberd ser revisado por
el Coordinador de Control Interno;

g) Integrar informacién del proyecto de Reporte de Avances Trimestrales del Cumplimiento
del PTCl y presentarlo al CCl.

h) Respaldar el Informe Anual el PTCI y el Reporte de Avances Trimestral, revisados vy
autorizados.

V.  Del Enlace de Administracién de Riesgos:
a) Ser el canal de comunicacién e interaccién con el Coordinador de Control Interno y las
unidades administrativas responsables de la administracién de riesgos;
b) Informar y orientar a las unidades administrativas sobre el establecimiento de la
metodologia de administracién de riesgos determinado por la Institucién, las acciones para
su aplicacion y los objetivos institucionales a los que se debera dicho proceso, para que
documenten la Matriz de Administracién de Riesgos;
¢) Revisar y analizar la informacién proporcionada por las unidades administrativas en forma
integral, a efecto de elaborar y presentar al Coordinador de Control interno los proyectos \\’r
institucionales de la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos: el %(
Reporte de Avance Trimestral del PTAR: y el Reporte Anual del Comportamiento de los
Riesgos;
d) Resguardar los documentos sefialados en el inciso anterior que hayan sido firmados v sus
respectivas actualizaciones; .
e) Dar seguimiento permanente al PTAR y actualizar el Reporte de Avance Trimestral; f
f) Agregar en la Matriz de Administraciéon de Riesgos, el PT AR y el mapa de Riesgos
adicionales o cualquier actualizacién, identificada por los servidores publicos de la
Institucion y asi como los determinados por el Comité o el érgano de gobierno, segin
corresponda; y
g) Respaldar la Matriz y el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos; el Reporte de
Avances Trimestral del PTAR; y el Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos.

*/IF

VI.  Del Enlace del Comité de Control y Desempeifio Institucional:
a) Ser el canal de comunicacién e interaccion entre el Coordinador de Control Interno y las i
unidades administrativas de la Institucién; f
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b) Solicitar a las unidades administrativas de la Institucion, la informacion suficiente,
relevante y competente para la integracion de la carpeta de trabajo con 10 dias habiles de
anticipacion a la celebracion de la sesion del Comité;

¢) Remitir al Coordinador de Control Interno la informacion institucional consolidada para su
revision y validacion; d) Integrar y capturar la carpeta de trabajo para su consulta por los
convocados, con 5 dias habiles de anticipacion a la celebraciéon de la sesion; y e) Llevar el
registro del seguimiento y atencion de los acuerdos del Comité.

Del Organo de Control:

A) En el Fortalecimiento del SCIM:

a) Asesorar y apoyar al Ayuntamiento de forma permanente en el mantenimiento Yy
fortalecimiento del SCIM;

b) Promover vy vigilar que las acciones de mejora comprometidas en el PTAR y PTCI, se
cumplan en tiempo y forma;

B) En la Administracidn de Riesgos:

c) Apoyar al Ayuntamiento de forma permanente, en las recomendaciones formuladas sobre
el proceso de administracion de riesgos;

d) Promover que las acciones de control que se comprometan en el PTAR Y PTCI, se orienten
a: evitar, reducir, asumir, transferir o compartir los riesgos;

e) Emitir opiniones no vinculantes, a través de su participacion en los equipos de trabajo que
para tal efecto constituyan los Enlaces;

f) Evaluar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y

g) Presentar en la sesion ordinaria del Comité o del érgano de gobierno, segun corresponda,
su opinién y/o comentario sobre el Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos.

Capitulo Il - Evaluacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno

Municipal

Seccion . - Evaluacion del Sistema de Control Interno Municipal.

Articulo 12.- De la Evaluacion del SCIM.

El SCIM deberd ser evaluado anualmente, en el mes de noviembre de cada ejercicio. por los
servidores publicos responsables de los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) en el
ambito de su competencia, identificando y conservando la evidencia documental y/o electrénica
que acredite la existencia y suficiencia de la implementacion de las cinco Normas Generales de
Control Interno, sus 17 Principios y elementos de control interno, asi como de tenerla a disposicion
de las instancias fiscalizadoras que la soliciten.

(914) 337 0007
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Para evaluar el SCIM, se debera verificar la existencia y operacion de los elementos de control de por
lo menos cinco procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) y como méximo los que
determine el COCODI conforme a su mandato y caracteristicas, a fin de conocer el estado que guarda
su SCIM.

El COCODI determinara los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) para la evaluacion

del SCIM, cuando éstos se encuentren debidamente mapeados y formalmente incorporados a su
inventario de procesos. En ese sentido, los procesos seleccionados podran ser aquellos que formen

parte de un mismo macroproceso, estar concatenados entre si, 0 que se ejecuten de manera \
transversal entre varias areas.

Se podra seleccionar cualquier proceso prioritario (sustantivo y administrativo). utilizando alguno o
varios de los siguientes criterios:
a) Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidas en el Plan de Desarrollo
Municipal y programas que apliquen.
b) Contribuye al cumplimiento de la vision, misién y objetivos estratégicos del '
Ayuntamiento. ‘
c) Genera beneficios a la poblacién (mayor rentabilidad social) o estdn relacionados con la
entrega de subsidios.
d) Se encuentra relacionado con trdmites y servicios que se brindan al ciudadano, en especial
permisos, licencias y concesiones.

presupuestarios o se encuentra directamente relacionado con una Matriz de Indicadores
para Resultados.

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.

g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en lo especifico de
corrupcion.

h) Se ejecuta con apoyo de algtin sistema informatico.

e) Su ejecucién permite el cumplimiento de indicadores de desempefio de programas &

El Coordinador de Control Interno, mediante los enlaces, deberd solicitar a las Unidades
Administrativas, una matriz en donde sefialen los criterios adoptados para seleccionar los procesos
prioritarios (sustantivos y administrativos) en los cuales realizé la evaluacion del SCIM, para ello
podra utilizar el siguiente formato:

Tipo (Sustantivo Area Responsable Criterios de Seleccion

f/

/

e d) e)
Prioritario Administrativo)

W/
Proceso 1 v
Proceso 2 . 3)]

Proceso 3 i
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Proceso 4

Proceso 5

La evaluacion del SCIM se realizard identificando la implementacion y operacién de las cinco Normas
Generales de Control Interno y sus 17 Principios, a través de la verificacion de la existencia y
suficiencia de los siguientes elementos de control:

Primero. Ambiente de Control. }

I. Los servidores publicos del Ayuntamiento conocen y aseguran en su area de trabajo el
cumplimiento de metas, objetivos, visiGn y misién municipales;

2. Los objetivos y metas municipales derivados del Plan de Desarrollo Municipal estdn comunicados

y asignados a los encargados de las areas y responsables de cada uno de los procesos para su
cumplimiento municipal;

3. El Ayuntamiento cuenta con un Comité de Etica formalmente establecido para difundir y evaluar

el cumplimiento del Cédigo de Etica de los servidores Pliblicos del Ayuntamiento de Teapa, las Reglas
de Integridad para el ejercicio de la Funcion Publica contenidas en el mismo, el Codigo de Conducta
y sus Lineamientos Generales para Propiciar la Integridad de los Servidores Publicos;

4. Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se identifican 4reas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evalian sus resultados (Municipal);
5. La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega funciones,
delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalua, registra o contabiliza las
transacciones de los procesos;

6. Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a las funciones y alineados a
los procesos (Municipales);

7. El manual de organizacién y de procedimientos de las dreas administrativas que intervienen en
los procesos estd alineado a los objetivos y metas municipales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable; y

8. Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno (politicas y

ﬂ

procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel jerarquico. b}
Segundo. Administracion de Riesgos. [ r)?
9. Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la Administracion de )

Riesgos, para su identificacion, descripcién, evaluacién, atencidn y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la implementacion de acciones de control;
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10. Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y objetivos municipales, y éstas son ejecutadas por el servidor
publico facultado conforme a.la normatividad;

11. Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los responsables de los procesos
que intervienen en la administracion de riesgos; y

12. Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos
de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
municipales.

Tercero. Actividades de Control.

13. Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir los
riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales v/o automatizados con base en el uso
de TIC's;

14. Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con
las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

15. Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas Municipales;
16. Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o desempefio en la ejecucién
de los procesos;

17. Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su
recurrencia;

18. Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de contraol interno determinadas,
con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas al PT AR Y
PTCI para su seguimiento y atencion;

19. Se evaltdan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control;

20. Las recomendaciones y acuerdos de los comités municipales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su @mbito de competencia;

21. Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de TIC's;
22. Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que se requieren;

23. En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos, se cancelan oportunamente los
accesos autorizados del personal que causa baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's; y

24. Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la Agenda Digital en los procesos de
gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con la planeacién, contratacion y
administracidon de bienes y servicios de TIC' s y con la seguridad de la informacidn.

Plaza Hidalgo No.l Col. Centro
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Cuarto. Informar y Comunicar.

25. Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables;

26. Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracion de informes, respecto del logro del Plan de Desarrollo Municipal, objetivos y metas
municipales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterios municipales establecidos;

27. Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna. suficiente y confiable,
informacidn sobre el estado de la situacién contable y programético presupuesta! del proceso;

28. Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos. correspondientes a los procesos,
aprobados en las reuniones del COCODI. y de los Comités municipales y de grupos de alta direccién,
asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma;

29. Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y atencién oportuna y
suficiente de guejas y denuncias (Municipales); y

30. Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral. oportuna y confiable permite
a la alta direccidn y, en su caso, al COCODI realizar seguimientos y tomar decisiones (Municipales).

Quinto. Supervisién y Mejora Continua.

31, Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco componentes de control interno;

32. Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones. evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso; v,

33. Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los procesos sustantivos y administrativos
por parte del Titular y la Administracién, Organo Control o de una instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

34, El Coordinador de Control Interno debera implementar acciones concretas para que los
responsables de los procesos prioritarios seleccionados (sustantivos y administrativos), apliquen la
evaluacién con objeto de verificar la existencia y suficiencia de los elementos de control. El
responsable o duefio del proceso deberd establecer y comprometer acciones de mejora en el PTCI,
cuando se identifiquen debilidades de control interno o dreas de oportunidad que permitan
fortalecer el SCIM.

Articulo 13.- Evaluacién de elementos de control adicionales.

Con el proposito de fortalecer el SCIM y que sea adaptable a las particularidades municipales. el
Coordinador de Control Interno podré incorporar en la evaluacién del SCIM la implementacién de
los 17 Principios y los elernentos de control adicionales y descritos en el numeral anterior, los cuales
deberan basarse en lo establecido en el MICIM.

Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro
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La Controlaria Municipal, podra recomendar la incorporacion de elementos de control adicionales
en virtud de las deficiencias que llegara a identificar en el SCIM, sin embargo, sera el Coordinador de

Control Interno quien valorara la viabilidad y pertinencia de la inclusion de dichos elementos de
control adicionales.

En caso de que, como resultado de la evaluacion de los elementos de control adicionales, se
identifiquen areas de oportunidad o debilidades de control, deberan incorporarse al PT AR Y PTCI
con acciones de mejora para su seguimiento y cumplimiento correspondientes.

Seccidn Il. Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Municipal

Articulo 14.- Su presentacion.
Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de la evaluacion, los titulares presentaran con
su firma autégrafa un informe anual:

I. A la Contralorfa, a mds tardar el 31 de enero de cada afio;

II. Al Cabildo en su caso, en |la primera sesion ordinaria.

Articulo 15.- De los apartados que lo integran.
El Informe Anual se integrara con los siguientes apartados:
l. Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCIM:
a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma
general de control interno;
b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para
acreditar su existencia y operacion, por norma general de control interno;
c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacion, por norma general de control
interno, y
d) Debilidades o areas de oportunidad en el SCIM;
Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su
caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones
de mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior.
Il Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

La evaluacién del SCIM, y el PTCI, deberan anexarse al Informe Anual y formaran parte de este.

(914) 337 0007 Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro
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Seccion lll. Integracion y seguimiento del Programa de Trabajo
de Control Interno y Administracion de Riesgos

Articulo 16.- Integracién del PTCl y acciones de mejora.

El PTCI debera contener las acciones de mejora determinadas para fortalecer los elementos de

control de cada norma general, identificados con inexistencias o insuficiencias en el SCIM, las

cuales pueden representar debilidades de control interno o dreas de oportunidad para disefar \
nuevos controles o reforzar los existentes, también debera incluir la fecha de inicio y término de

la accion de mejora. las areas administrativas y el responsable de su implementacion, asi como

los medios de verificacion.

El PTCI debera presentar lo firmo de autorizacién del Titular de la Institucion. de revisién del
Coordinador de Control Interno v elaboracidn del enloce del SCIl. Las acciones de mejora
deberdn concluirse a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio, en caso contrario, se
documentaran y presentaran en el COCODI las justificacicnes correspondientes, asi como
considerar los aspectos no atendidos en |a siguiente evaluacion del SCIl y determinar las nuevas
acciones de mejora que seran integradas al PTCI.

La evidencio documental y/o electrdnico suficiente que acredite la implementacién de las
acciones de mejoro y/o avances reportados sobre el cumplimiento del PTCI, debera ser
resguardado por los servidores publicos responsables de su implementacion y estard o
disposicion de |as instancias fiscalizadoras.

Articulo 17.- Actualizacién del PTCI, (&
El PTCI, podré ser actualizado con motivo de las recomendaciones formuladas por el Titular de

lo Contraloria Municipal derivadas de la evaluacion al Informe Anual y al PTCI original al
identificarse dreas de oportunidad adicionales o que tiendan a fortalecer las acciones de mejora
determinadas por el Ayuntamiento. 'F

El PTCI actualizado y debidamente firmado deberd presentarse en sesién ordinario del COCODI
paro su conocimiento y posterior seguimiento.

Articulo 18.- Reporte de avances semestral del PTCI.

I. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejoro del PTCI deberd realizarse

periédicamente por el Coordinador de Control Interno poro informar semestralmente al Titular i

el resultado, o través de los Reportes de avances, el cual debera contener al menos lo siguiente: L
a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejoro comprometidos, indicando el total de los
concluidos y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de los que se "
encuentran en proceso y porcentaje de avance de cado uno de ellos, asi como los pendientes \9'
sin avance;
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b) En su coso, lo descripcion de los principales problematicos que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejoro reportados en proceso y propuestos de solucion
poro consideracién del COCODI;
¢) Conclusién general sobre el avance global en lo atencién de las acciones de mejoro
comprometidos y respecto o los concluidos su contribucién como valor agregado poro
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno Municipal; y
d) Firmo del Coordinador de Control Interno.

II. El Coordinador de Control Interno deberd presentar dicho reporte:
a) Al Titular de |lo Controlaria Municipal. dentro de los 30 dias habiles posteriores al cierre
de coto el trimestre, para que esa instancia pueda emitir su informe de evaluacién; y
b) Al Cabildo, en lo sesidn ordinaria posterior al cierre de codo trimestre, y el primer reporte
de avances trimestral, se presentara en lo segundo sesion ordinaria.

Articulo 19. - Informe de evaluacién de la Controlaria Municipal al reporte de avances trimestrales
del PTCI,
El Titular de lo Controlaria Municipal realizara lo evaluacion del Reporte de Avances trimestrales del
PTCl y elaborard el Informe de Evaluacion de codo uno de los aspectos contenidos en dicho reporte,
el cual presentara:
1) Al Titular y al Coordinador de Control Interno, dentro de los 15 dias habiles posteriores o
lo recepcidn del reporte de avance trimestral del PTCI, y
2) Al COCODI, o en su coso al Cabildo, en las sesiones ordinarias posteriores al cierre de codo
trimestre. El primer reporte de avance trimestral se presentara en lo segundo sesion
ordinaria.

Seccidén IV. Evaluacion de la Contraloria Municipal al Informe
Anual y PTCI

Articulo 20. - Informe de resultados.
El Titular de la Contraloria Municipal, evaluara el Informe Anual y el PTCI, debiendo presentar con
su firma autégrafa el Informe de Resultados:
1) Al Titular del Ayuntamiento, y al Organo Superior de Fiscalizacion, a més tardar el Ultimo
dia habil del mes de febrero; y
I1) Al Cabildo, en la sesién ordinario siguiente a la entrega de la evaluacion.
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Articulo 21. - De su contenido y criterios para su elaboracion.
El Informe de Resultados de la evaluacion del Titular de la Contraloria Municipal deberd contener
su opinion sobre los siguientes aspectos:

l. La evaluacidn aplicada por el Ayuntamiento en los procesos prioritarios seleccionados,
determinando la existencia de criterios o elementos especificos que justifiquen la eleccidn de dichos
procesos;

Il. La evidencia documental y/o electrénica que acredite la existencia y suficiencia de la
implementacidn de los elementos de control evaluados en cada proceso prioritario seleccionado;

Ill. La congruencia de las acciones de mejora integradas en el PTCI con los elementos de

control evaluados y si aportan indicios suficientes para desprender que en lo general o en

lo especifico podrdn contribuir a corregir debilidades o insuficiencias de control interno y/o

atender areas de oportunidad para fortalecer el Sistema de Control Interno Municipal;

IV. Conclusiones y recomendaciones.

J.

Los servidores publicos responsables de las Areas Administrativas y/o procesos del Ayuntamiento
deberén atender, en todo momento, los requerimientos de informacién que les formule la

Contraloria Municipal, en cumplimiento a las obligaciones y atribuciones que le otorgan a éste las
presentes Disposiciones.

Titulo Tercero.- Metodologia de Administracion de Riesgos

Capitulo |. - Proceso de Administracion de Riesgos

%
Articulo 22.- Inicio del proceso. (X
El proceso de administracion de riesgos deberd iniciarse a mas tardar en el tltimo trimestre de cada
afio con la conformacién de un grupo de trabajo en el que participen los Titulares de todas las
unidades administrativas de las instituciones, la Controlaria, el Coordinador de Control Interno y el
Enlace de Administracion de Riesgos, con objeto de definir las acciones a seguir integrar la matrizy T.-
el programa de trabajo de administracion de riesgos, las cuales deberan reflejarse en un cronograma
que especifique las actividades a realizar, designacion de responsables y fechas compromiso para la
entrega de productos.

Articulo 23.- Formalizacion y etapas de la metodologia.

La metodologia general de administracidn de riesgos que se describe en el presente numeral debera
tomarse como base para la metodologia especifica que aplique el Ayuntamiento, misma que debera
estar debidamente autorizada por el Titular y documentada su aplicacién en una Matriz de
Administracion de Riesgos.

_—— : S Nl
I. Comunicacién y Consulta. Se realizara conforme a lo siguiente: \f‘)‘
Se realizara conforme a lo siguiente:
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a) Considerar el Plan de Desarrollo Municipal, identificar y definir tanto las metas y
objetivos del Ayuntamiento como los procesos prioritarios (sustantivos vy
administrativos), asi como los actores directamente involucrados en el proceso de
administracion de riesgos,

b) Definir las bases y criterios que se deberdn considerar para la identificacién de las
causas y posibles efectos de los riesgos, asl como las acciones de control que se
adopten para su tratamiento; y

c) identificar los procesos susceptibles a riesgos de corrupcion.

Lo anterior debe tener como propésito:

Il. Contexto.

| . Establecer un contexto apropiado;

2. Asegurar que los objetivos, metas y procesos del Ayuntamiento sean
comprendidos y considerados por los responsables de instrumentar el proceso de
administracién de riesgos;

3. Asegurar que los riesgos sean identificados correctamente, incluidos los de
corrupcién, y

4, Constituir un grupo de trabajo en donde estén representadas todas las dreas
administrativas del Ayuntamiento para el adecuado anélisis de los riesgos.

Esta etapa se realizard conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnoldgico,
econdmico, ambiental y de competitividad, segtin sea el caso, del Ayuntamiento, a
nivel internacional, nacional, regional y estatal.

b) Describir las situaciones intrinsecas al Ayuntamiento relacionadas con su
estructura, atribuciones, procesos, objetivos y estrategias, recursos humanos,
materiales y financieros, programas presupuestarios y la evaluacién de su
desempefio, asi como su capacidad tecnoldgica bajo las cuales se pueden identificar
sus fortalezas y debilidades para responder a los riesgos que sean identificados.

c) ldentificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como supuestos en los
procesos del Ayuntamiento, a fin de contar con un conjunto sistemdtico de eventos
adversos de realizacion incierta que tienen el potencial de afectar el cumplimiento
de los objetivos municipales. Este conjunto debera utilizarse como referencia en la
identificacién y definicién de los riesgos.

d) Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados en ejercicios
anteriores, tanto en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en
su caso, hayan tenido sobre el logro de los objetivos municipales.

lll. Evaluacion de Riesgos.
Se realizara conforme a lo siguiente:
a) Identificacion, seleccidn y descripcion de riesgos.
Se realizard con base en las metas y objetivos municipales, y los procesos sustantivos por

los cuales se logran éstos, con el propdsito de constituir el inventario de riesgos municipales,
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Algunas de las técnicas que se podran utilizar en la identificacidn de los riesgos son: talleres
de autoevaluacion; mapeo de procesos; analisis del entorno; lluvia de ideas; entrevistas;
analisis de indicadores de gestién, desempefio o de riesgos; cuestionarios; analisis
comparativo y registros de riesgos materializados.

En la descripcion de los riesgos se deberd considerar la siguiente estructura general:

X p e . . . N
sustantivo, verbo en participio y, adjetivo o adverbio o complemento circunstancial \
negativo. Los riesgos deberan ser descritos como una situacion negativa que puede ocurrir \
y afectar el cumplimiento de metas y objetivos municipales.

Adjetivo,
Verbo en Adbervo o
= Riesgo
Participio Complemento .
circunstancial
b) Nivel de decision del riesgo. Se identificara el nivel de exposicion que tiene el riesgo en
caso de su materializacion, de acuerdo con lo siguiente:

e Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la misidn, vision, objetivos

y metas municipales.

e Directivo: Impacta negativamente en la operacién de los procesos, programas y ~

proyectos del Ayuntamiento, \\\‘

e Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los N

responsables de su ejecucidn. 0“‘\
c) Clasificacion de los riesgos. Se realizara en congruencia con la descripcion del riesgo que

se determine, de acuerdo ala naturaleza del Ayuntamiento, clasificindolos en los siguientes
tipos de riesgo: sustantivo, administrativo; legal; financiero; presupuestal; de servicios; de
seguridad; de obra publica; de recursos humanos; de imagen; de TIC's; de salud; de T
corrupcion y otros. ?

d) identificacion de factores de riesgo. Se describiran las causas o situaciones que puedan
contribuir a la materializacion de un riesgo, considerandose para tal efecto la siguiente

clasificacion: v,
f }.Jj"

e Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas). que participan / 4
directa o indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o L’J
tareas.

e Financiero Presupuesta!: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales |
necesarios para el logro de metas y objetivos. Y
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* Técnico-Administrativo: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas,
sistemas no informaticos, procedimientos, comunicaclon e informacién, que
intervienen en la consecucién de las metas y objetivos.

* TIC's:

Se relacionan con los sistemas de informacién y comunicacion

automatizados;

» Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios para el
logro de las metas y objetivos.

* Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que
rigen la actuacion de la organizacion en la consecucion de las metas y objetivos.

* Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la organizacién, que pueden
incidir en el logro de las metas y objetivos.

e) Tipo de factor de riesgo: Se identificara el tipo de factor conforme a lo siguiente:
* Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el
ambito de actuacion de la organizacion:
* Externo: Se refiere a las ¢ a usas o situaciones fuera del ambito de competencia
de la organizacién.
f) Identificacién de los posibles efectos de los riesgos. Se describiran las consecuencias que
incidiran en el cumplimiento de las metas y objetivos municipales, en caso de materializarse
el riesgo identificado;
g) Valoracién del grado de impacto antes de la evaluacidn de controles (valoracién inicial).

La asignacion se determinara con un valor del 1 al 10 en funcién de los efectos, de acuerdo con la
siguiente escala de valor:

Escala de
Valor

‘ 10

Impacto

Catastrdéfico

Grado de Impacto

Descripcian
Influye directamente en el cumplimiento de la misidn, visién, metas y objetivos
del Ayuntamiento y puede implicar pérdida patrimonial, incumplimientos
normativos, problemas operativos o de impacto ambiental y deterioro de la
imagen, dejando ademds sin funcionar totalmente o por un periodo
importante, afectando los programas, proyectos, procesos o servicios del
Ayuntamiento,

~J

Grave

Dafiaria significativamente el patrimoniro,i -i'ncumplirniientos normativos,
problemas operativos, de impacto ambiental, deterioro de la imagen o logro
de objetivos municipales. Ademas, se requiere una cantidad importante de
tiempo para investigar y corregir los dafios

Moderado

Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro
significativo en la imagen del Ayuntamiento.

w Bl o

Bajo

Causa un dafo en el patrimonio o imagen del Ayuntamiento, que se puede
corregir en el corto tiempo, y no afecta el cumplimiento de los metas y
objetivos municipales.
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2 Menor Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en el Ayuntamiento

h) Valoracién de Ia probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacidon de controles
(valoracién inicial). La asignacion se determinara con un valor del 1 al 10, en funcién de los
factores de riesgo, considerando las siguientes escalas de valor:

Probabilidad de Ocurrencia

Escala Probabilidad de Ocurrencia Descripcion
de valor

10 Recurrente Muy Alta. Se tiene la seguridad de que el riesgo se
9 materialice, entre el 90% al 100%
8 Muy probable Alta. La seguridad de que se materialice el riesgo esta
7 entre el 75% al89%.
6 Probable Media. La seguridad de que se materialice el riesgo esta
5 entre el 51% al 7 4%
4 Inusual Baja. La seguridad de que se materialice el riesgo esta
3 entre el 25% al 50%.
2 Remota Muy Baja. La seguridad de que se materialice el riesgo
i1 estd entre el% al24%.

La valoracion del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia debera realizarse antes de la
evaluacién de controles (evaluacion inicial), se determinara sin considerar los controles existentes

e
para administrar los riesgos, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que estd expuesto el ‘\
Ayuntamiento de no responder ante ellos adecuadamente. N

N
, o
IV. Evaluacién de Controles. Ry

Se realizara conforme a lo siguiente:
a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo
¥, en su caso, para sus efectos.
b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su “F
caso, para sus efectos.
c) Determinar el tipo de control: preventivo, correctiva y/o detective.
d) Identificar en los controles lo siguiente:

1.Deficiencia: Cuando no retna alguna de las siguientes condiciones:
* Estd documentado: Que se encuentra descrito.
« Esta formalizado: Se encuentra autorizado por servidor publico facultado.
= Se aplica: Se ejecuta constantemente el Control; y
» Fs efectivo. Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la probabilidad de
ocurrencia.
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2. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con el niumero
adecuado de controles por cada factor de riesgo.
e) Determinar si el riesgo estd controlado suficientemente, cuando todos sus
factores cuentan con controles suficientes.

Vi, Evaluacion de Riesgos respecto a Controles.
Valoracion final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo. En esta etapa se
realizara la confronta de los resultados de la evaluacion de riesgos y de controles, a fin de
visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta expuesto el Ayuntamiento de no responder
adecuadamente ante ellos, considerando los siguientes aspectos:
a) La valoracion final del riesgo nunca podra ser superior a la valoracion inicial;
b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracién final del riesgo debera
ser inferior a la inicial;
c) Si alguno de los controles del riesgo es deficientes, o se observa inexistencia de
controles, la valoracién final del riesgo debera ser igual a la inicial, y
d) La valoracién final carecera de validez cuando no considere la valoracion inicial del
impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles
existentes y la etapa de evaluacién de controles.

Para la valoracion del impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes y después de la evaluacién
de controles, el Ayuntamiento podra utilizar metodologias, modelos y/o teorias basadas en célculos
matematicos, tales como puntajes ponderados, calculos de preferencias, proceso de jerarquia
analitica y modelos probabilisticos, entre otros.

VIl. Mapa de Riesgos.
Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de Administracién de Riesgos y se graficardn en
el Mapa de Riesgos, en funcién de la valoracién final del impacto en el eje horizontal y la
probabilidad de ocurrencia en el eje vertical. La representacidn gréfica del Mapa de Riesgos deberd
contener los cuadrantes siguientes:
Cuadrante |. Riesgos de Atencién Inmediata. - Son criticos por su alta probabilidad de
ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos
ejes; Cuadrante II. Riesgos de Atencidn Periddica. - Tienen alta probabilidad de ocurrencia
ubicada en la escala de valor mayor a 5 y hasta 1 Oy bajo grado de impacto de 1 y hasta 5;
Cuadrante Ill. Riesgos Controlados. - Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, se ubican en |a escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes, y
Cuadrante IV, Riesgos de Seguimiento. - Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor
de 1y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

VII. Definicién de Estrategias y Acciones de Control para Responder a los Riesgos.

Se realizard considerando lo siguiente:
a) Las estrategias constituirdn las politicas de respuesta para administrar los riesgos,
basados en la valoracion final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo
que permitird determinar las acciones de control a implementar por cada factor de riesgo.
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Es imprescindible realizar un analisis del beneficio ante el costo en la mitigacién de los
riesgos para establecer las siguientes estrategias:
1. Evitar el riesgo. - Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar
la materializacion del riesgo, considerando que si una parte del proceso tiene alto
riesgo, el segmento completo recibe cambios sustanciales por mejora, redisefio o
eliminacion, resultado de controles suficientes y acciones emprendidas.
2. Reducir el riesgo. - Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la
probabilidad de ocurrencia (acciones de prevencién) y el impacto (acciones de
contingencia), tales como la optimizacion de los procedimientos y |la
implementacidn o mejora de controles.
3. Asumir el riesgo. - Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante I,
Riesgos Controlados de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y puede
aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se
poseen, o cuando no se tiene opcién para abatirlo y sélo pueden establecerse
acciones de contingencia.
4. Transferir el riesgo. - Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la
contratacion de servicios tercerizados, el cual deberd tener la experiencia y
especializacion necesaria para asumir el riesgo, asi como sus impactos o pérdidas
derivadas de su materializacion. Esta estrategia cuenta con tres métodos:
= Proteccidn o cobertura: Cuando la accién que se realiza para reducir la
exposicion a una pérdida obliga también a renunciar a la posibilidad de una
ganancia.
* Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que,
en caso de tener pérdidas, éstas sean asumidas por |la aseguradora. Hay una
diferencia fundamental entre el aseguramiento y la proteccién. Cuando se
recurre a la segunda medida se elimina el riesgo renunciando a una ganancia
posible. Cuando se recurre a la primera medida se paga una prima para
eliminar el riesgo de pérdida, sin renunciar por ello a la ganancia posible.
* Diversificacion: Implica mantener cantidades similares de muchos activos
riesgosos en lugar de concentrar toda la inversién en uno sélo, en
consecuencia, la diversificacion reduce la exposicién al riesgo de un activo
individual.
5. Compartir el riesgo. - Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles
consecuencias, a efecto de segmentarlo y canalizarlo a diferentes dareas
administrativas del Ayuntamiento, las cuales se responsabilizardn de la parte del
riesgo que les corresponda en su ambito de competencia.

b) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las estrategias
determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el PT AR.

c) Para los riesgos de corrupciéon que hayan identificado el Ayuntamiento, deberan
contemplar solamente las estrategias de evitar y reducir el riesgo, toda vez que los riesgos
de corrupcion son inaceptables e intolerables, en tanto que lesionan la imagen, la
credibilidad y la transparencia del Ayuntamiento.
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Articulo 24.- De los riesgos de corrupcion.
En la identificacion de riesgos de corrupcién se podrd aplicar la metodologia general de
administracion riesgos del presente Titulo, tomando en consideracién para las etapas que se
enlistan los siguientes aspectos:
a) Comunicacién y Consulta. - Para la identificacion de los riesgos de corrupcion, el
Ayuntamiento debera considerar los procesos financieros, presupuestales, de contratacion,
de informacion y documentacion, investigacién y sancién, asi como los tramites y servicios
internos y externos.
b) Contexto. - Para el caso de los riesgos de corrupcion, las causas se estableceran a partir
de la identificacion de las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores
externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una mayor
vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.
c) Evaluacidn de Riesgos respecto a Controles. - Tratandose de los riesgos de corrupcién no
se tendran en cuenta la clasificacion y los tipos de riesgos establecidas en el inciso g) de la
etapa de Evaluacion de Riesgos, debido a que serdn de impacto grave, ya que la
materializacién de este tipo de riesgos es inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan
la imagen, confianza, credibilidad y transparencia del Ayuntamiento, afectando los recursos
publicos y el cumplimiento de las funciones de administracion.

Algunas de las herramientas técnicas que se podran utilizar de manera complementaria en la
identificacion de los riesgos de corrupcién son la "Guia de Autoevaluacién a la Integridad en el Sector
Publico" e "Integridad y Prevencién de la Corrupcién en el Sector Publico. Guia Bdsica de
Implementacion”, las cuales fueron emitidas por la Auditoria Superior de la Federacion, localizables
en su portal de Internet.

Articulo 25.- Tolerancia al riego.

La Administracion deberd definir la tolerancia a los riesgos identificados para los objetivos
estratégicos definidos por el Ayuntamiento. En donde la tolerancia al riesgo se debe considerar
como el nivel aceptable de diferencia entre el cumplimiento cabal del objetivo estratégico, respecto
de su grado real de cumplimiento.

Una vez definidos los niveles de tolerancia, los responsables de cada riesgo deben supervisar el
comportamiento de los niveles de tolerancia, mediante indicadores que para tal efecto establezcan,
reportando en todo momento al Titular, en caso de que se exceda el riesgo el nivel de tolerancia
establecido, no operard en ningln caso, la definicién de niveles de tolerancia para los riesgos de
corrupcion y de actos contrarios a la integridad, asi como para los que impliquen incumplimiento de
cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico, o que
causen la suspension o deficiencia de dicho servicio, por parte de las dreas administrativas que
integran el Ayuntamiento.

Articulo 26.- Servicios tercerizados.

La Administracion conserva la responsabilidad sobre el desempefio de las actividades realizadas por
los servicios tercerizados que contrate para realizar algunos procesos operativos para el
Ayuntamiento, tales como servicios de tecnologias de informacidn y comunicaciones, servicios de
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mantenimiento, servicios de seguridad o servicios de limpieza, entre otros; por lo que en cada area
administrativa que involucre dichos servicios. solicitara al responsable del servicio, la identificacién
de riesgos y disefio de control respecto del trabajo que desempefia. con objeto de entender y
analizar la implementacion y operacion de los controles, asi como el modo en que el control interno
de dichos terceros impacta en el control interno del Ayuntamiento.

Capitulo Il. Seguimiento a la Administracion de Riesgos _
N

Articulo 27. - Programa de trabajo de Administracién de Riesgos.
Para la implementacion y seguimiento de las estrategias y acciones. se elaborarda el PT AR,
debidamente firmado por el Titular de la Institucion, el Coordinador de Control Interno y el Enlace
de Administracion de Riesgos e incluira:
a) Los riesgos;
b) Los factores de riesgo;
c) Las estrategias para administrar los riesgos; y
d) Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracién de Riesgos, las cuales
deberan identificar:
* Unidad administrativa;
= Responsable de su implementacion;
* Las fechas de inicio y termino; y
= Medios de verificacién. (\\/.

Articulo 28.- Reportes de Avances Trimestral del PTAR. R
El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PT AR deberd realizarse C&
periédicamente por el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos para
informar trimestralmente al Titular de la Institucién el resultado, a través del Reporte de Avance
Trimestral del PTAR, el cual debera contener al menos lo siguiente: .
a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometida. indicando el total de las IF
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas. asi como las
pendientes sin avance;
b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucion
para consideracion del Comité u drgano de gobierno, segun corresponda;
c) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control
comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para evitar
que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el SCIl y en el cumplimiento de
metas y objetivos; y
d) Firmas del Coordinador de Control Interno y del Enlace de Administracion de Riesgos. .r" &
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El Coordinador de Control Interno debera presentar el Reporte de Avances Trimestral del PT AR:
a. A la Contraloria, dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre para
fines del informe de evaluacion; y
b. Al Cabildo, segun corresponda, en las sesiones ordinarias que vallan de acorde a la
presentacion de los avances:
|. Reporte de Avances del primer trimestre en la segunda sesién;
2. Reporte de Avances del segundo trimestre en la tercera sesion;
3. Reporte de A vanees del tercer trimestre en la cuarta sesién, y
4. Reporte de Avances del cuarto trimestre en la primera sesion de cada afio.

Articulo 29. - Evidencia documental del PTAR.

La evidencia documental y/o electronica que acredite la implementacidn y avances reportados, serd
resguardada por los servidores publicos responsables de las acciones de control comprometidas en
el PT AR institucional y debera ponerse a disposicion de los organos fiscalizadores, a través del
Enlace de Administracion de Riesgos.

Articulo 30. -Iinforme de Evaluacion de la Contraloria Municipal al Reporte de Avances Trimestral
del PTAR.
La Contraloria presentara en las sesiones ordinarias del Comité o del 6rgano de gobierno, segln
corresponda, su informe de evaluacion de cada uno de los aspectos del Reporte de Avances
Trimestral del PTAR, como siguiente:
I. Al Titular de la Institucién, dentro de los 15 dias hébiles posteriores a |a recepcién del
reporte de avance trimestral del PT AR; y

Il. Al Comité y, en su caso, al Cabildo, en las sesiones inmediatas posteriores al cierre de
cada trimestre.

Articulo 31.- Del reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos.
Se realizar3 un reporte anual de comportamiento de los riesgos, con relacion a los determinados en
la Matriz de Administracion de Riesgos del afio inmediato anterior, y contendrd al menos lo
siguiente:
|. Riesgos con cambios en la valoracién final de probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;
Il. Comparativo del total de riesgos por cuadrantes;
IIl. Valoracion del total de riesgos por cuadrantes; y
IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacidon con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracion de riesgos.

El reporte anual del comportamiento de los riesgos deberé fortalecer el proceso de administracion
de riesgos y el Titular de la Institucion, lo informara al Comité o al érgano de gobierno, segun
corresponda en su primera sesion ordinaria de cada ejercicio fiscal.

(914) 337 0007 Plaza Hidalgo No.1 Col. Centro
Jalpademendez.gob.mx CP: 86220 Jalpa De Méndez; Tab.



11 DE ENERO DE 2025 PERIODICO OFICIAL 85

h"‘r",’f“l" De Dirececion de o £ _
Méndez | Contraloria Municipal Prlipe Curtne

202 — 20127

e e« st

Titulo Quinto. - Comité de Control y Desempefio Municipal

CAPITULO |.- De los objetivos del Comité

Articulo 32.- De los objetivos del Comité (COCODI)

El Titular instalard y encabezara el Comité de Control Interno Municipal (COCODI), el cual tendra los

siguientes objetivos:
|. Contribuir al cumplimiento oportuno de metas y objetivos municipales con enfoque a \
resultados, asi como a la mejora de los programas presupuestarios; ’
Il. Contribuir a la administracién de riesgos, analisis, seguimiento de las estrategias v *
acciones de control determinadas en el PTAR, dando prioridad a los riesgos de atencién
inmediata y de corrupcion;
Il, Analizar las variaciones relevantes, principalmente las negativas, que se te presenten en ﬂ
los resultados operativos, financieros, presupuestarios y administrativos y, cuando proceda,

proponer acuerdos con medidas correctivas para subsanarlas, privilegiando el )
establecimiento y la atencién de acuerdos para la prevencion o mitigacion de situaciones
criticas;

IV. Identificar y analizar los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucion de los
programas, presupuesto y procesos municipales que puedan afectar el cumplimiento de
metas y objetivos;

V. Impulsar el establecimiento y actualizacion del SCIM, con el seguimiento permanente a
la implementacién de sus componentes. principios y elementos de control, asi como a las
acciones de mejora comprometidas y acciones de mejora comprometidas en el PTCI y
acciones de control del PTAR;

VI. Impulsar la aplicacion de medidas preventivas para evitar materializacion de riesgos y la
recurrencia de observaciones de 6rganos fiscalizadores, atendiendo la causa raiz de estas;
VII. Revisar el cumplimiento de programas y temas transversales del Ayuntamiento;

VIIL. Agregar valor a la gestion municipal, contribuyendo a la atencién y solucién de temas
relevantes, con la aprobacién de acuerdos que se traduzcan en compromisos de solucion a
los asuntos que se presenten.

Capitulo Il -De la integracion del comité F

Articulo 33.- De la Integracion del COCODI.
Se constituira el COCODI que serd encabezado por el Titular del Ayuntamiento, el cual tendr3 el voto \:3,
de calidad y se integrara con los siguientes miembros propietarios que tendran voz y voto: r
|. Presidente: Titular; Presidente Municipal.
I. Vocal Ejecutivo: Titular del érgano de Control;
Ill. Vocales:
« E| Titular de la Direccién de Programacion.
« E| Titular de la Direccién de finanzas.
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e E| Titular de la Direccién de Asuntos Juridicos o el Director de Atencién a la
Mujer.

* E| Coordinador de Tecnologias.

¢ El Coordinador de Control Interno (Cuando no participe como presidente
suplente)

Articulo 34.- De los Invitados.

Se podran incorporar al COCODI como invitados: \
a. Los Titulares de las areas administrativas competentes de los asuntos a tratar en la \
sesion;

b. Los servidores publicos que por las funciones que realizan, estan relacionados con los
asuntos a tratar en la sesion respectiva para apoyar en su atencion y solucion;

c. Personas externas, expertas en asuntos relativos al Ayuntamiento, cuando el caso lo
amerite, a propuesta de los miembros del COCODI con autorizacion del Presidente;

d. El auditor externo;

e. Los Enlaces de cada drea administrativa del SCIM.

f. Los enlaces del Sistema de Control Interno de Administracion de Riesgos y del Comité.

Los invitados sefialados en el presente numeral participaran en el COCODI con voz. pero sin voto,
quienes podran proponer a consideracion del COCODL riesgos de atencidon inmediata y/o de
corrupcion no reflejados en la Matriz de Administracion Riesgos para su atencion oportuna.
Articulo 35.- De los suplentes.

Los miembros propietarios podran nombrar a su respectivo suplente de nivel jerarquico inmediato
inferior, quienes intervendran en las ausencias de aquellos. Por excepcion, las suplencias de los
vocales se podran realizar hasta el nivel de subdirector o jefe de departamento. Para fungir como /\
suplente, los servidores publicos deberan contar con acreditacion por escrito del miembro \_
propietario dirigida al Presidente del Comité. de la que se dejard constancia en el acta AN
correspondiente. Los suplentes asumiran en las sesiones a las que asistan las funciones que ®
corresponden a los propietarios. B

Capitulo Ill. Atribuciones del comité y funciones de los miembros ‘ _F

Articulo 36.- De las Atribuciones del COCODI.
El Comité tendra las atribuciones siguientes:
|. Aprobar el Orden del Dia;
2. Aprobar acuerdos para fortalecer el SCIM, particularmente con respecto a: |
a) El Informe Anual; 1 ﬁr
b) EI cumplimiento en tiempo y forma de las acciones de mejora del PTCL asi como ) i
su reprogramacion o replanteamiento; A
c) Las recomendaciones contenidas en el iInforme de Resultados del Titular del
Organo de Control derivado de la evaluacion del Informe Anual, y
d) Atencidn en tiempo y forma de las recomendaciones y observaciones de N
instancias de fiscalizacion y vigilancia;
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3. Aprobar acuerdos y, en su caso, formular recomendaciones para fortalecer la
Administracion de Riesgos, derivados de:
3) La revision del PT AR Y PTCI. con base en la Matriz de Administracién de Riesgos
y el Mapa de Riesgos, asi como de las actualizaciones;
b) El Reporte de Avances Semestral del PTAR Y PTCI;
c) La recurrencia de las observaciones derivadas de las auditorias o revisiones
practicadas por el Organo de Control o por otras instancias externas de
fiscalizacion.
4. Aprobar acuerdos para fortalecer el desempefnio municipa!, particularmente con \
respecto a:
a) El andlisis del cumplimiento de los programas presupuestarios y
comportamiento financiero;
b) La evaluacién del cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en el
Programa Operativo Anual y de sus indicadores relacionados, y
c) La revision del cumplimiento de los programas, mediante el analisis del avance
en el logro de los indicadores relacionados a los mismos.
5. Aprobar acuerdos para atender las debilidades de control detectadas, derivado del
resultado de quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos de
responsabilidad, observaciones de instancias fiscalizadoras y de las sugerencias formuladas
por otros comités municipales;
6. Dar seguimiento a los acuerdos y recomendaciones aprobados e impulsar su
cumplimiento en tiempo y forma;
7. Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;
8. Ratificar las actas de las sesiones, y
9. Las demds necesarias para el logro de los objetivos del COCODI.

Articulo 37.- De las Funciones del Presidente del COCODI.

El Presidente del COCODI tendra las funciones siguientes:
|. Determinar conjuntamente con el Coordinador de Control Interno y el Vocal
Ejecutivo, los asuntos del Orden del Dia a tratar en las sesiones, considerando las
propuestas de los demas integrantes y, cuando corresponda, la participacion de los
titulares de las areas competentes del Ayuntamiento;
Il. Declarar el quérum legal y presidir las sesiones;
Ill. Poner a consideracion de los miembros del COCODI el Orden del Dia y las
propuestas de acuerdos para su aprobacion;
IV. Autorizar la celebracion de sesiones extraordinarias y la participacion de
invitados externos;
V. Presentar los acuerdos relevantes que el COCODI determine e informar de su
seguimiento hasta su conclusion.
VI. Fomentar la actualizacion de conocimientos y capacidades de los integrantes en
temas de competencia del COCODI, asi como en materia de control interno y
administracion de riesgos.
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Articulo 38.- De las Funciones de los Integrantes.

Correspondera a cualquiera de los integrantes:
I. Proponer asuntos especificos a tratar en el Orden del Dia;
il. Vigilar. en el ambito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma de los
acuerdos;
Il. Proponer la celebraciéon de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario por la
importancia, urgencia y/o atencion de asuntos especificos;
IV. Proponer la participacidn de invitados externos;
V. Proponer areas de oportunidad para mejorar el funcionamiento; \1
VI. Analizar la carpeta de trabajo de la sesion, emitir comentarios respecto a la misma y
proponer acuerdos;
VII. Presentar riesgos de atencién inmediata y/o de corrupcion no reflejados en la Matriz de
Administracién Riesgos Municipal, a través de la Cédula de Problematicas o situaciones
criticas, para su oportuna atencién.

Articulo 39.- De las Funciones del Vocal Ejecutivo.

El Vocal Ejecutivo tendrd las siguientes funciones:
I. Previo al inicio de la sesidn, solicitar y revisar las acreditaciones de los integrantes e
invitados y verificar el quérum legal;
Il. Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias del COCOD!;
Ill. Convocar a las sesiones del COCODI, anexando la propuesta de Orden del Dia;
IV. Presentar por si, o en coordinacion con la administracion, riesgos de atencion inmediata
y/o de corrupcidn no reflejados en la Matriz de Administracion de Riesgos;

V. Validar que la informacion institucional fue integrada en la carpeta de trabajo por e! /\
Enlace del Comité para su consulta por los convocados, con cinco dias habiles de oy
anticipacion a la fecha de convocatoria de la sesién; N

VI. Presentar por si. o en coordinacidn con las titulares de las instituciones. riesgos de
atencién inmediata y/o corrupcién no reflejados en la Matriz de Administracion de Riesgos; =
VIi. Dar seguimiento y verificar que el cumplimiento de los acuerdos se realice en tiempo y

forma por los responsables;

VIII. Elaborar las actas de las sesiones. enviarlas para revisién de los integrantes y recabar F
las firmas del acta de la sesién del COCODI. asi como llevar su control y resguardo;

W
Capitulo IV. Politicas de operaciéon N
Seccion 1 De las Sesiones / 1("
7
y
Articulo 40.- Del tipo de sesiones y periodicidad. ‘ f:'

EI COCODI celebrara cuatro sesiones al afio de manera ordinaria y en forma extraordinaria las veces

que sea necesario. dependiendo de la importancia. urgencia o falta de atenciéon de asuntos
especificos relativos al desempefio municipal.
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Las sesiones ordinarias deberan celebrarse dentro del trimestre posterior al que se reporta.
procurando se lleven a cabo durante el mes inmediato posterior a la conclusion de cada trimestre
del ejercicio. a fin de permitir que la informacién relevante sea oportuna para la toma de decisiones.

Articulo 41.- De las convocatorias. N\
La convocatoria, carpeta de trabajo y Ia propuesta del Orden del Dia. debera ser enviada por el Vocal
Ejecutivo a los integrantes e invitados, con cinco dias habiles de anticipacién para sesiones
ordinarias y de dos dias habiles. respecto de las extraordinarias; indicando el lugar. fecha y hora de
celebracion de la sesion. Las convocatorias se podrédn realizar por correo electrénico. confirmando

su recepcion mediante acuse de recibo.

Articulo 42.- Del calendario de sesiones.

El Calendario de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio fiscal se aprobara en la Gltima sesién
ordinaria del afio inmediato -anterior. en caso de modificacion. el Vocal Ejecutivo previa
autorizacion del Presidente. informard a los integrantes e invitados la nueva fecha. debiendo
cerciorarse de su recepcion.

Articulo 43.- Del desarrollo de las sesiones y registro de asistencia.

Las sesiones se llevaran a cabo de manera presencial y/o virtual o ambas a través de ~]
videoconferencias u otro medio similar, registrando la asistencia de los participantes y recabando !
las firmas correspondientes. S

Articulo 44. - Del quorum legal. i\

El quorum legal del COCODI se integrard con la asistencia de la mayoria de sus integrantes, siempre

que participen el Presidente o presidente suplente, vocal Ejecutivo o Vocal ejecutivo suplente.

Cuando no se retina el quérum legal requerido, el Vocal Ejecutivo levantara constancia del hecho y

a mas tardar el siguiente dfa habil. convocard a los integrantes para realizar la sesion dentro de los ?
3 dias habiles siguientes a la fecha en que originalmente debio celebrarse.

Articulo 45.- Del orden del dia.

En el COCODI se analizara los temas. programas o procesos que presenten retrasos en relacion con
lo programado al semestre que se informa. derivados de los resultados presupuestarios. financieros,
operativos y administrativos; a efecto de determinar los acuerdos que consignen acciones. fechasy
responsables de tomar decisiones para resolver las problemdticas y situaciones criticas para abatir
el rezago informado. lo que conlleve a cumplir con las metas y objetivos del Ayuntamiento, en
particular sobre los aspectos relevantes vinculados con el desempefio municipal y lo relativo al
cumplimiento de las principales acciones de mejora y de control comprometidas en los Programas
de Trabajo de Control Interno y de Administracion de Riesgos.

El Orden del Dia se integrara conforme a lo siguiente:
I. Declaracién de quérum legal e inicio de la sesion;
Il. Aprobacion del Orden del Dia;
Ill. Ratificacion del acta de la sesion anterior;
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IV. Seguimiento de Acuerdos. - Verificar que se haya efectuado el cumplimiento de los
acuerdos adoptados, conforme a los términos y plazos establecidos; en caso contrario y solo
con la debida justificacion, el COCODI podra fijar por tnica vez una nueva fecha
compromiso, la cual de no cumplirse el Vocal Ejecutivo determinard las acciones
conducentes en el ambito de sus atribuciones.

V. Cédula de problematicas o situaciones criticas. — La cédula debera ser elaborada por el
Vocal Ejecutivo a sugerencia de los miembros o invitados del Comité, considerando, en su
caso, la informacién que proporcionen las unidades normativas, cuando existan o se
anticipen posibles incumplimientos normativos y/o desviaciones negativas en programas
presupuestarios o en cualquier otro tema vinculado al desempefio institucional, derivado
de los cambios en el entorno interno o externo de la Institucién, con el fin de identificar
debilidades de control interno adicionales a las obtenidas en la evaluacién del control

interno, que deban ser incorporadas y atendidas con acciones de mejora en el PTCloenel
PTAR.

V1. Desempefio Institucional.

a. Programas Presupuestarlos. - Se deberan identificar e informar los programas
presupuestarios que representen el 80% del presupuesto original de la Institucién y
muestren variaciones superiores a 10 puntos porcentuales al comparar:

(1) el presupuesto ejercido contra el modificado y

(2) el cumplimiento de las metas alcanzadas contra las programadas, sefialando las

causas, riesgos y acciones especificas a seguir para su regularizacion.
b. Proyectos de Inversién Publica. - El tema aplicara sélo a las Instituciones que cuenten con
presupuesto autorizado en este concepto y deberd identificar e informar los proyectos de
inversién publica que presenten variaciones superiores a 10 puntos porcentuales, al
comparar el avance acumulado:

(1) del presupuesto ejercido contra el programado,

(2) del fisico alcanzado contra el programado, y

(3) del fisico contra el financiero, sefialando las causas, riesgos y acciones especificas

a seguir para su regularizacién
c. Pasivos Contingentes. Es necesario que, en su caso, se informe al Comité sobre el impacto
en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, considerando que su
materializacién pudiera representar un riesgo financiero para la Institucién e incidir de
manera importante en su flujo de efectivo y ejercicio presupuesta (incluir los pasivos
laborales y los correspondientes a juicios juridicocontenciosos). En su caso, sefialar las
estrategias procesales para su atencion, su avance y los abogados externos que en su caso
estén contratados para su tramite correspondiente.
d. Plan Institucional de Tecnologias de Informacion. - Informar, en su caso, de manera
ejecutiva las dificultades o situaciones que causan problemas para su cumplimiento vy las
acciones de solucién emprendidas.

Considerando la integracién y objetivos del Comité, se debera evitar la presentacion en este

apartado de estadisticas, aspectos y asuntos eminentemente informativos.
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VII. Programas de padrones de beneficiarios.

a. informar el avance y, en su caso, los rezagos en la integracion de los padrones de
beneficiarios de los programas comprometidos al periodo, el niimero de beneficiarios vy,
cuando aplique. el monto total de los apoyos.

Vi1Il. Seguimiento al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacion del SCll:
a. Informe Anual, PTCI e Informe de Resultados de la Contraloria derivado de la evaluacion
al Informe Anual (Presentacion en la primera sesion ordinaria).
b. Reporte de Avances Trimestral del PTCI.- Se debera incluir el total de acciones de mejora
concluidas y su contribucién como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control interno o fortalecer el SCII; asi como las pendientes sin avance y el porcentaje de
avance en cada una de las que se encuentren en proceso.
c. Aspectos relevantes del informe de verificacion de la Contraloria al Reporte de Avances
Trimestral del PTCL

X. Proceso de Administracién de Riesgos Institucional.
a. Matriz. Mapa y Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, asi como Reporte
Anual del Comportamiento de los Riesgos (Presentacion en la Primera Sesion Ordinaria).
b. Reporte de Avance Trimestral del PTAR.- Se deberd incluir el total de acciones de control
concluidas y su contribucién como valor agregado para evitar que se materialicen los
riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de
metas y objetivos; asi como la situacion y porcentaje de avance en cada una de las que se
encuentran en proceso y las pendientes sin avance.
c. Aspectos relevantes del Informe de evaluacién del Organo Fiscalizador al Reporte de
Avances Trimestral del PTAR.

Xl. Aspectos que inciden en el control interno o en la presentacién de actos contrarios a la

integridad.

La presentacion de gquejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades, asi como de las observaciones determinadas por las instancias fiscalizadoras,
puede significar que en la institucidn existen debilidades o insuficiencias de control interno o actos
contrarios a la integridad, o bien situaciones que tienen repercusiones en la gestion de la institucion.
por lo que solo debera presentarse:
a. Breve descripcién de las quejas, denuncias e inconformidades recibidas que fueron
procedentes, indicando, en su caso, su impacto econdmico, las repercusiones en la
operacidn de la institucidn y su vinculacién con actos contrarios a la integridad; y, en lo
relativo a los procedimientos administrativos de responsabilidades, los que involucren a
servidores publicos de los primeros tres niveles, los motivos y sanciones aplicadas.
b. La descripcion de las observaciones recurrentes determinadas por las diferentes
instancias fiscalizadoras, identificando las causas que las originan y acciones para evitar que
se continden presentando; asi como, aquellas pendientes de solventar con antigiiedad
mayor a seis meses. ya que su falta de atencion y cumplimiento inciden mayormente en una
eficiente gestion y adecuado desempefio institucional.
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Xll. Asuntos Generales.

En este apartado se presentaran las dificultades o situaciones que causan problemas para ser
analizadas e identificar las debilidades de control interno o riesgos, mismos que deberan ser
revisados y tratados en la siguiente sesion del Comité.

XIIl. Revision y ratificacion de los acuerdos adoptadas en la reunion.

A peticion expresa, antes o durante la sesion del Comité, cualquiera de sus miembros, invitados o el
Organo de Vigilancia, podran solicitar se incorporen a la Orden del Dia asuntos trascendentales para
el desarrollo institucional,

Seccién Il De los acuerdos.

Articulo 46.- Requisitos de los acuerdos.

Las propuestas de acuerdos para opinién y voto de los integrantes deberdn contemplar, como

minimo, los siguientes requisitos:
. Establecer una accién concreta y dentro de la competencia del Ayuntamiento. Cuando la
solucién de la problemdtica de un acuerdo dependa de terceros ajenos al Ayuntamiento, las
acciones se orientaran a la presentacion de estudios o al planteamiento de alternativas ante
las instancias correspondientes, sin perjuicio de que se efecttie su seguimiento hasta su total \e
atencion; %
II. Precisar a los responsables de su atencidn; %
Ill. Fecha perentoria para su cumplimiento, la cual no podra ser mayor a seis meses, b\
posteriores a la fecha de celebracion de la sesién en que se apruebe a menos que por la
complejidad del asunto se requiera de un plazo mayor, lo cual se justificara ante el COCOD;
IV. Determinar el impacto negativo de no cumplir el acuerdo en tiempo y forma, respecto
de aspectos y programas sustantivos del Ayuntamiento. T

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los integrantes asistentes, en caso de empate, el
Presidente del COCODI contara con voto de calidad. Al final de la sesidn, el Vocal Ejecutivo dara
lectura a los acuerdos aprobados, a fin de ratificarlos.

Articulo 47.- Envio de acuerdos para su atencion.

El Vocal Ejecutivo remitira los acuerdos a los responsables de su atencion, a mas tardar 10 dias
hébiles posteriores a la fecha de la celebracidn de la sesidn, solicitando su cumplimiento oportuno,
lo anterior de forma previa a la firma del acta de la sesion correspondiente.

: . 47
Articulo 48.- Acuerdos relevantes del conocimiento de instancias superiores. yd ‘gf
El comité determinara los acuerdos relevantes que el presidente hara del conocimiento al Cabildo. S }f
Articulo 49.-Programacion de atencién de acuerdos. Para los acuerdos que no fueron atendidos en } !\*
A

la fecha establecida inicialmente, previa justificacion ante el COCODI y por unica vez, éste podra
aprobar una nueva fecha que preferentemente, no exceda de 30 dias habiles contados a partir del
dia siguiente al de la sesién.
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Articulo 50.- Requisitos del acta.

Por cada sesion del COCODI se levantara un acta que serd foliada y contendra al menos lo siguiente:
I. Nombres y cargos de los asistentes;
Il. Asuntos tratados y sintesis de su deliberacidn;
lll. Acuerdos aprobados, y Firma autdgrafa de los integrantes que asistan a la sesién.
IV. Los invitados del Ayuntamiento que participen en la sesién la firmaran sélo cuando sean
responsables de atender acuerdos.

Los miembros del Comité y, en su caso. los invitados revisaran el proyecto de acta y enviaran sus
comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los 5 dias habiles siguientes al de su recepcién; de no
recibirlos se tendra por aceptado el proyecto y recabard las firmas a mds tardar 20 dias hébiles
posteriores a la fecha de |a celebracién de la sesién, para su integracién en el Sistema Informético
previo a la siguiente sesidn. ‘

Articulo 51.- Elaboracién del acta y de su revisién.

El Vocal Ejecutivo elaborard y remitira a los integrantes del COCODI y a los invitados
correspondientes. el proyecto de acta a mas tardar 15 dias habiles posteriores a la fecha de la
celebraciéon de la sesion. (‘\

Los integrantes del COCODI y, en su caso, los invitados revisaran el proyecto de acta y enviaran sus Q;
comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los 5 dias habiles siguientes al de su recepcidn; de no
recibirlos se tendra por aceptado el proyecto y recabard las firmas a méas tardar 30 dias habiles
posteriores a la fecha de la celebracion de Ia sesién.

Transitorios

Primero. - El presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado de Tabasco.

Segundo. - El cumplimiento a lo establecido en el presente Manual se realizard con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios que tengan asignados el Ayuntamiento, por lo que no
implicard la creacién de estructuras ni la asignacién de recursos adicionales.
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EXPEDIDO EN EL SALON DE SESIONES DEL CABILDO MUNICIPAL DE JALPA DE MENDEZ, TABASCO, A
LOS TREINTA DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

)

C. JOSE DEL CARMEN OLAN OLAN
PRESIDENTE MUNICIPAL ¥ PRIMER REGIDOR.

’ o ™
%_ |"(.fb:' ,éf‘ " :ﬁ;f,”f /
C. FRANCISC RNANDEZ 1ZQUIERDO C. CLARITA DEL ROCIO SANCHEZ CUPIL
SINDICA DE HACIENDA Y SEGUNDA TERCERA REGIDORA
REGIDORA

ol
C. ROSALBA JIMENEZ GARCIA C. VIRGINIA DEL CARMEN JAIMES RAMOS
CUARTA REGIDORA QUINTA REGIDORA

Y EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY ORGANICA DE LOS
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO, PROMULGO EL PRESENTE MANUAL DE CONTROL INTERNO,
PARA SU DEBIDA PUBLICACION Y OBSERVANCIA, EN LA CIUDAD DE JALPA DE MENDEZ, RESIDENCIA
OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE JALPA DE MENDEZ, ESTADO
DE TABASCO, A LOS TREINTA DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

LIC. JOSE DEL CARMEN'
PRESIDENTE MUNICIPAL
REGIDOR.
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