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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe contiene la Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario K003 Drenaje y
Alcantarillado de la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS); donde se evaluaron los

ejercicios fiscales 2014 y 2015 del Programa Presupuestario.

Nombre del Programa K003 Drenaje y Alcantarillado

Presupuestario
Alineado al eje 8: Ordenamiento territorial, infraestructura, comunicaciones y transportes
Alineacion con el Plan para el desarrollo equilibrado.
Estatal de Desarrollo Estrategia 8.8: Mejorar los servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento
de Aguas Residuales en el Estado para contribuir a la calidad de vida de la poblacién.
Alineacion con el Plan Alineado al eje 4: México prospero
Nacional de Estrategia 4.4: Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo posible que todos los
Desarrollo mexicanos tengan acceso a ese recurso.
Aifios evaluados: 2014 2015
Presupuesto
Autorizado $538,422,913.83 $455,460,595.32
Presupuesto Ejercido: $377,803,714.21 $298,455,874.71
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La evaluacidn se realizé6 mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por funcionarios de la CEAS, asi como también por los usuarios de los productos generados por el
Programa Presupuestario durante los ejercicios fiscales 2014 y 2015 quienes son los operadores de
los sistemas municipales de drenaje, alcantarillado y saneamiento, e informacién adicional producto
de la revision documental de los expedientes técnicos unitarios de los proyectos seleccionados. Para
la evaluacion se utilizé la Metodologia de Marco Logico (MML) y los criterios establecidos en los
Términos de Referencia emitidos por la Unidad de Evaluacién del Desempefio (UED) de la CEAS. Los
principales resultados, se presentan con base en la estructura para la integracién del informe de
evaluacion.
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En México la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) han trabajado desde 2007 en la elaboracién de
diversos instrumentos normativos y metodolégicos para la realizacién de evaluaciones externas a
los programas federales por parte de instituciones académicas y organismos especializados.

A nivel estatal, la Ley de Planeacién del Estado de Tabasco (LPET) y la recientemente creada Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios (LPRHETM)
establecen las normas y principios basicos a través de los que se debe realizar la planeacién del
desarrollo de la entidad y mediante los cuales se encausaran las actividades de la Administraciéon
Publica tanto estatal como municipal; cuyo propoésito es la consecucion de los fines y objetivos
politicos, sociales, econémicos y culturales, contenidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco.

El reto de evaluar un programa que forma parte de un servicio ptiblico con el enfoque de evaluaciéon
de desempefio, implicé un desafio por demas interesante e innovador, el cual en principio nos
presentd la interrogante de saber cudl es la definicién e importancia del servicio de Drenaje y
Alcantarillado al cual se pretende contribuir con el programa evaluado.

El objetivo general de la Evaluacién Especifica del Programa Presupuestario K003 Drenaje y
Alcantarillado es:

“Evaluar la operacion y resultados del Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado con
la finalidad de proveer a la CEAS de informacidn que retroalimente el disefio, gestion y mejore los
resultados del mismo”.

Las hipotesis nulas planteadas para los 5 objetivos especificos de la evaluacion son:
H1= Al menos el 5% de los proyectos se realizaron con un proceso constructivo de calidad.
H2= El Programa conté con instrumentos y procesos de planeacion estratégica y operativa.
H2= El Programa conté con instrumentos y procesos de planeacion estratégica y operativa.

H3= El Programa contaba con una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo. H4= El
Programa contaba con documentos normativos, procesos establecidos, sistemas de
informacion, y procesos de transparencia y acceso a la informacién adecuados. H5= El
Programa cuenta con sistemas para medir el grado de satisfacciéon de los usuarios y los
resultados de la operacion de la infraestructura construida.

H4= El Programa contaba con documentos normativos, procesos establecidos, sistemas de
informacion, y procesos de transparencia y acceso a la informacién adecuados.

H5= El Programa cuenta con sistemas para medir el grado de satisfaccién de los usuarios y los
resultados de la operacion de la infraestructura construida.

El universo de estudio considerado para la presente evaluacion esta conformado por los proyectos
de inversion que se ejercieron por parte de la CEAS durante los ejercicios fiscales 2014 y 2015 del
Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado, la determinacién del universo de estudio
se realiz6 con base en los Informes de Disponibilidad Acumulados de los ejercicios fiscales 2014 y
2015, el cual emite la Direccion de Planeacion de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento.
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Para efectos de la evaluacién se tomé como beneficiarios a los usuarios de los productos o servicios
generados con los 72 proyectos ejercidos en los aflos 2014 y 2015; los cuales son las areas
responsables de operar el servicio de drenaje, alcantarillado y saneamiento en los 17 municipios
que atendio la Comisioén con el Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado durante los
ejercicios fiscales 2014 y 2015.

El disefio muestral para la presente evaluacién se realizé mediante el método de muestreo para
poblaciones finitas con una confianza del 95% y un 5% de precision; no obstante, para la
distribucion final de la muestra con la finalidad de mantener la representatividad de cada afio, el
tamafio de muestra se distribuyé con base en la proporciéon que cada ejercicio fiscal representa
respecto del universo de estudio. Con base en el disefio muestral y la férmula de muestreo aplicada,
se determiné un tamafio de muestra de 36 proyectos para la realizacion de la presente evaluacion.

La Planeacion orientada a Resultados de un Programa Presupuestario, involucra intencionalmente
el fijar metas y desarrollar los proyectos para lograrlas. Ademas, este proceso esta alineado a la
necesidad de reorientar el enfoque de las instituciones gubernamentales hacia la busqueda de
resultados mas alla de las actividades; es decir, se prioriza a la obtenciéon de resultados, para con
ello generar una condiciéon competitiva para el gobierno, que fomenta el desarrollo y el crecimiento
de una sociedad.

La presente evaluacién especifica del Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado,
abarca dos ejercicios fiscales, 2014 y 2015; por lo que, fue necesario recabar informacién
documental respecto al proceso de planeacién presupuestaria de ambos ejercicios, asi como
también las entrevistas a los funcionarios, tanto normativos, como operativos de la Comision,
recabaron informacién sobre la planeacién del Programa Presupuestario para cada uno de los
ejercicios fiscales evaluados.

El Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado carece de algunos requisitos que debe
cumplir un Programa Presupuestario orientado a Resultados; lo que se pudo observar y concluir
con base en la revision y andlisis de la informacién documental y las entrevistas a los funcionarios
de la CEAS, es que éste es un Programa que proviene de un ejercicio de programaciéon y
presupuestacidn tradicional inercial.

Para que el Programa Presupuestario cumpla con la metodologia de una Planeacién orientada a
Resultados dentro de un Presupuesto basado en Resultados es necesario que los funcionarios de la
CEAS asuman el compromiso en su gestion por la generaciéon de valor publico, y no sélo por el
cumplimiento de los procesos y normas de los programas federales; esto los llevara a realizar una
planeaciéon y toma de decisiones basada en los resultados obtenidos por el Programa
Presupuestario en los sistemas de prestacion del servicio de drenaje, alcantarillado y saneamiento y
en el servicio entregado a la sociedad.

Teniendo en consideracion los preceptos teéricos al respecto de la focalizacién y con base en la
revision de la informacién documental del Programa Presupuestario y las entrevistas a los
funcionarios de la CEAS; se puede afirmar; que debido principalmente a que este no es un programa
originado dentro de un proceso de Planeacion orientada a Resultados, y a la falta de una estrategia
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de cobertura; el Programa Presupuestario KO0O3 Drenaje y Alcantarillado carecié de una estrategia o
criterios de focalizacion para la operacion de los ejercicios fiscales 2014 y 2015.

Derivado de la revision documental y entrevistas a funcionarios se pudo constatar que al momento
de llevar a cabo la presente evaluacidn la CEAS no ha concluido con el proceso de entrega-recepciéon
a las areas usuarias en la mayoria de los proyectos, en especifico se observé que los tnicos
proyectos en los cuales se dio este proceso son los estudios en los cuales la Direccidon Técnica de la
CEAS fungi6é como area responsable de la ejecucién y supervision de los proyectos, ya que es la
misma Direccién Técnica quién funge como area usuaria de los estudios.

Una de las principales deficiencias que afecté la calidad del proceso constructivo del Programa
Presupuestario evaluado, es el que al momento del cierre de la presente evaluacién, no se ha
iniciado el proceso de entrega-recepcién de los estudios, en los que fungié como responsable
operativo la Gerencia Estatal de la CONAGUA, al drea usuaria, que es la Direcciéon Técnica de la CEAS;
esta situacién pone en evidencia un incumplimiento de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas de la federacién, denotando una falta de transparencia en el manejo de
la informacion de los proyectos licitados por la Gerencia Local de la CONAGUA durante 2014 y 2015.

Los estudios de satisfaccién de los usuarios recibieron en general altas calificaciones en lo que
respecta a la calidad de los resultados, destacando el grado de cumplimiento de las normas técnicas
y estdndares de calidad vigentes; lo cual es toral para que el Programa Presupuestario evaluado
contribuya de forma eficaz al buen funcionamiento de los sistemas de drenaje, alcantarillado y
saneamiento municipales de la entidad; sin embargo, llamé la atencién la relativamente baja
calificacion que los encuestados otorgaron al apartado de oportunidad en la entrega de los
resultados; situacién que a decir de los encuestados y de los propios funcionarios operativos de la
CEAS, se debe a los tiempos en que se implementa el programa, en apego a los Lineamientos y
Reglas de Operaciéon de los programas federales con los cuales se establecieron acuerdos y
convenios de colaboracion durante 2014 y 2015.

Resultado del andlisis realizado, con la informaciéon recabada se concluyé que el Programa
Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado no proviene de un ejercicio de Planeacién orientada a
Resultados, este, surge de un ejercicio de programacién y presupuestacion por programa inercial;
Acerca de la perspectiva de los usuarios, aunque reportan un alto grado de calidad y cumplimiento
de los estandares y normas vigentes, expresaron algunas deficiencias, entre las cuales resaltan que
las areas usuarias no son tomadas en cuenta durante la integracion de los proyectos ejecutivos y
que la obras ocasionalmente requieren de adecuaciones adicionales para su puesta en marcha,
situacién que no es contemplada en los proyectos ejecutivos. La CEAS logro un alto grado de calidad
en el proceso constructivo en ambos ejercicios fiscales, sin embargo, presento deficiencias por el

retraso en la ejecucion de obras y estudios.

Es necesario implementar un proceso de Planeaciéon orientada a Resultados, utilizando la
metodologia de marco logico, disefiar estrategias para el incremento de la cobertura del servicio y la
atencion de las necesidades de rehabilitacién y mantenimiento, esto con la ayuda del diagndstico

que contiene el Plan Maestro de Agua y Saneamiento de Tabasco 2016 - 2045, lo que implicaria el
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redisefio de la MIR del Programa Presupuestario, la cual actualmente no cumple con la légica
vertical y presenta deficiencias en la calidad de los indicadores; de igual forma, los Términos de
Referencia deben mejorarse para que la integraciéon de los proyectos ejecutivos contemplen las
necesidades de recursos materiales, humanos y financieros para la operatividad de la
infraestructura. Es de suma importancia que se concluya con los proceso de entrega - recepcion de
las obras, en funcién con lo establecido en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la
Misma. Con respecto a los estudios, la Gerencia de la CONAGUA Tabasco debe realizar la entrega de
los resultados, a la CEAS, en los cuales fungié como responsable operativo. Finalmente; se
recomienda que se replantee el problema central que se busca atender el Programa Presupuestario
puesto que el que las obras se lleven a cabo en tiempo y forma no es un objetivo de nivel propoésito y
no cumple con los criterios de la metodologia de marco ldgico y por ende no se puede hablar de una

Planeacion orientada a Resultados.

El Programa Presupuestario K003 Drenaje y Alcantarillado si bien para 2014 y 2015 contdé con
algunas de las herramienta necesarias para poder implementar una planeacién estratégica
orientada a resultados; lo cierto es que careci6 de un diagnostico establecido en documento técnico
formal que estableciera una clara definicién, cuantificacion y ubicacion geografica de la
problematica que afectaba a la poblacién, y que se pretendia atender con la intervencién
gubernamental.

El Programa Presupuestario como tal, al igual que el Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y
Alcantarillado, carece de documentos normativos, lineamientos o reglas de operaciéon que
establezcan los procesos, y procedimientos mediante los cuales la CEAS debe implementar las
acciones que se realizan con los recursos asignados al Programa Presupuestario.

La carencia de documentos normativos y de Reglas de Operacién no permitié evaluar el grado de
cobertura y la focalizacion de las acciones implementadas por el Programa Presupuestario en los
ejercicios fiscales 2014 y 2015; toda vez, que no existen parametros para comparar lo realizado con
lo planeado.

Referente a la Planeacion Estratégica, se recomienda a la CEAS debe implementar un proceso de
Planeacién orientada a Resultados, partiendo de una redefinicion del problema central que se
pretende atender con la intervencién gubernamental; para esto, se debe utilizar la metodologia de
marco logico; lo que implicard un redisefio de la MIR del Programa Presupuestario, la cual
actualmente no cumple con la légica vertical, y presenta deficiencias en la calidad de los indicadores
y metas establecidas para ambos ejercicios evaluados.

En materia de la Operacidn del Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado, la CEAS
debe construir y formalizar las Reglas de Operacidn Estatales, que estén armonizadas con las Reglas
de Operacion de los programas federales con los que se conviene tradicionalmente la realizacion de
acciones en materia de drenaje, alcantarillado y saneamiento de aguas residuales.

Finalmente seria benéfico para el logro de los resultados e impacto del Programa Presupuestario,
que se proporcione informacién técnica que permita a los organismos responsables de la operacion
contar con herramientas para mejorar su planeacion operativa y puedan realizar previsiones y
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gestiones para contar con los recursos humanos, materiales, y financieros para garantizar la
eficiente operaciéon de las obras de infraestructura construidas o rehabilitadas por el Programa
Presupuestario evaluado.
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