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Cuestionario de percepcién de los céddigos de Etica y
Conducta de 1las personas servidoras publicas de 1la

administracidén publica estatal 2023.

El presente cuestionario esta dirigido a todas las personas servidoras publicas de la
administracion publica estatal.

El objetivo de este cuestionario es conocer la percepcion que tienen las personas servidoras
publicas respecto a la aplicacion de los principios y valores que contiene el Codigo de Etica
de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal, y del Cddigo de
Conducta del ente en el cual laboran.

De antemano jMuchas gracias por tu participacion!
Seccidédn 1: Aspectos generales.

1. Durante este afio, ¢se le ha dado a conocer el Cédigo de Conducta del lugar donde
trabajo?

a. Si
b. No
c. No sé/ No recuerdo

2. Enel ente donde trabajo, ¢ firmé una carta compromiso de conocer y aplicar el Codigo
de Conducta?

a. Si
b. No
c . No sé/ No recuerdo

Seccidén 2: Cbdigo de Conducta.

3. Conozco el Codigo de Conducta del ente donde trabajo (en caso de responder no,
pasar a la seccion 3).

a. Si
b. No

4 . El Cédigo de Conducta del ente donde trabajo es claro y sencillo de entender.

a. Si
b. No
5. El Cddigo de Conducta del ente me resulta adecuado y suficiente para saber como
debo actuar para satisfacer lo que la sociedad espera de mi como persona servidora
publica.
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a. Si
b. No

Seccidédn 3: Percepciones sobre principios y valores.

Instrucciones: En las siguientes afirmaciones, por favor seleccione el valor que
considere mas EXACTO O MAS ADECUADQO, en una escala del 1 al 10. Considere que
“1” significa “Nada”; y “10” significa “Todo o completamente”.

Las mujeres y los hombres que colaboran en el ente donde trabajo, generalmente. ..

6. Siguen las normas aplicables a su empleo, cargo o comision.
1 2 3 4 5 66 7 8 9 10

7. Se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o0 comision para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros
1 i 2 < ESY Lo WSOy 10

8. Tienen como prioridad atender a la ciudadania.
1 23N LU /G L) ARG Ot 10

9. Dan trato igualitario a todos, sin dar preferencia o discriminar a ninguna organizacion

0 persona.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. Mejoran el uso de recursos publicos para alcanzar sus metas.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11. Manejan los recursos publicos con legalidad, austeridad y disciplina.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
pir2 Realizan sus labores de forma ordenada.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13. Mantienen la disciplina, integridad y respeto hacia sus comparieros y personas
ajenas.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14. Actuan de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones.
Ly 2% 3WadehST 6 7 84 O M0
163 Difunden informacion gubernamental que genera valor a la sociedad y

promueve la transparencia.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16. Asumen la responsabilidad en sus labores diarias.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17. Son elegidos para sus puestos segun su habilidad, capacidad y experiencia.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
18. Siguen una cultura de servicio orientada al logro de resultados.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
19. Siempre actuan conforme a sus principios en sus labores.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
20. Buscan que todas las personas tengan acceso justo e igualitario a bienes,

servicios, recursos y oportunidades.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

21. Colaboran y fomentan el trabajo en equipo para lograr los objetivos comunes
de los planes y programas gubernamentales.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

22. Fomentan la proteccidn y conservacion de la cultura y el medio ambiente.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
23. Aseguran igualdad de acceso para mujeres y hombres a bienes y servicios
publicos.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
24. Ofrecen sus servicios a todas las personas sin distinciones ni preferencias.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
25. Buscan atender las necesidades de la sociedad por encima de intereses

particulares.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

26. Son ejemplo de principios y valores en el servicio publico.
1 2 3 4 5 66 7 8 9 10

27. Brindan un trato amable y respetuoso a todas las personas, incluyendo a sus
companeros.
1l ZailSawl L.SF “OpR &3 9510

28. Garantizan, promueven y protegen los Derechos Humanos.

T 20 g W5, P P ST RS 10

Seccidn 4 Experiencias Y% preguntas
sociodemograficas.

Seleccione la opcién que considera que mejor responde a cada una de las siguientes
preguntas.

En el ultimo afio en mi entorno laboral...

29. ¢Presencié o fui victima de alguna situacion en la que posiblemente no se
respetaron los Derechos Humanos?

a. Si
b. No

0= ¢Presencié o fui victima de alguna situacion en la que posiblemente se
discrimind a alguna persona?

a. Si
b. No

31. ¢Presencié o fui victima de alguna situacion en la que posiblemente no se
respetd la equidad de género?

a. Si
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b.

32.

oo

33.

34.
comportamiento ético de las personas que colaboran en mi dependencia o entidad...

SQ Hh® o0 o

®o0 o

personas servidoras publicas de la administracion publica estatal 2023

No
Soy de sexo:

Mujer
Hombre
No deseo contestar

Actualmente tengo la siguiente edad:

Menos de 20 afios
Entre 20 a 29 afnos
Entre 30 a 39 afios
Entre 40 a 49 afnos
Entre 50 a 59 afios
Entre 60 a 69 afnos
Mas de 69 afios
No deseo contestar

Respecto a la situacion que se tenia hace un afio, la integridad y el

Ha empeorado
Sigue igual

Ha mejorado

Yo no trabajaba aqui
No sé



