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1. Descripcién de la evaluacién

1.1. Nombre de la evaluacidn: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario K013
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de
Gobierno

1.2. Fechade inicio de la evaluacion: 26 de julio de 2024

1.3. Fechade término de la evaluacion: 04 de septiembre de 2024

1.4. Nombre de la personaresponsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ricardo Neftali Romero Ceronio Unidad administrativa: Unidad de Evaluacion del
Desemperfio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco

1.5. Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracion del Programa presupuestario KO13 Tecnologias de
la Informacién de la correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco,
con base en la informacién compartida por la Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado
de Tabasco (UED), para asi contribuir a la toma de decisiones en futuros ejercicios fiscales.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Reportar los resultados y productos del Programa presupuestario K013 Tecnologias de la Informacién, mediante
el andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del Pp.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2023,
respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

3. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones externas del
Programa presupuestario K013.

4.  Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Programa presupuestario K013.
Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa presupuestario K013.

Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la Evaluacién
Especifica de Desempefio, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacion que valore de
manera breve su desempefio en distintas areas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos_X_Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La metodologia para el desarrollo de la evaluacion se realizé a través del uso de técnicas de trabajo de campo y analisis
de gabinete, es decir, bajo un enfoque cualitativo.

Para la revisiébn documental, se analizaron documentos oficiales, registros administrativos, bases de datos y demas
documentacion, proporcionada por la Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco
(UED). Para el trabajo de campo se llevo a cabo una entrevista semiestructurada con operadores del programa a través
de un instrumento de levantamiento de informacion.

La metodologia implementada para el desarrollo de la evaluacion se apegd a los Términos de Referencia para la
Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario K013 Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, emitidos por la Unidad de Evaluacion del Desempefio del F’/Qdeh
Ejecutivo del Estado de Tabasco (UED). /
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Principales hallazgos de la evaluacion:

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. Elprograma proyect6 la ejecucién de cuatro proyectos de inversion para el ejercicio fiscal 2023 y el refrendo de
un proyecto de inversion comprometido en el ejercicio fiscal 2022. Al cierre del afio 2023 logré la adquisicién de
tres de los cuatro proyectos comprometidos. El proyecto que buscaba la adquisicién de bienes informaticos y
fotograficos para el Centro de Justicia para las Mujeres, no se concreté ya que el presupuesto no fue liberado
hasta la Gltima semana de diciembre por lo que tuvo que ser reintegrado. En lo que se refiere al proyecto de
inversion (adquisicion de servidor para el fortalecimiento del Registro Civil del Estado de Tabasco),
comprometido en 2022 fue adquirido, de acuerdo con la informacién presentada por la UR.

2. ElPrograma presenta areas de oportunidad relacionadas con la definicion y focalizacion de su area de enfoque,
gue sea alinee a la Metodologia de Marco Légico y por lo tanto a su légica causal, lo que brindara coherencia
interna a la estructura analitica del programa y permitira mejorar la claridad de su ejecucion.

3. El programa no establece criterios claros de seleccién y priorizacion para definir de manera mas efectiva a las
unidades administrativas beneficiadas, asegurando una alineacién coherente con los objetivos del programa y
una mejor focalizacién de los recursos hacia las unidades administrativas con necesidades mas apremiantes y
cuya funcionalidad esté en riesgo en caso de no ser beneficiadas con el programa.

4. El Programa Presupuestario K013 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion no ha sido objeto de
evaluaciones externas en los ejercicios fiscales anteriores. Por lo cual, no ha sufrido modificacién en derivadas
de la Atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora.

2.2. Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1. Fortalezas:

1. El Programa integra informacién sobre su disefio en su documento Expediente Programa Presupuestario KO13.
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2013, donde identifica el problema que presentan las areas
administrativas, respecto a la necesidad de actualizar y hacer mas eficientes sus procesos a través de la
adquisicion y equipamiento de TICs, con el objetivo de brindar un mejor servicio a la poblacion del estado.

2. Establece una estructura analitica expuesta en su arbol de problemas, objetivos y la sintetiza mediante la Matriz
de Indicadores para Resultados, que permite contextualizar su légica causal.

3. El programa realiza un ejercicio de vinculacién con la planeacion estatal a través de cinco objetivos, siete
estrategias y ocho lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo y diez objetivos, 13 estrategias y 17 lineas de
accion del Programa Sectorial Politica y Gobierno.

4. El programa implementa tres instrumentos para el seguimiento de su desempefio las Fichas Técnicas de
Indicadores (FTI) para los niveles de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y los informes de las autoevaluaciones programaticas que dan seguimiento a los indicadores
estratégicos y de gestién con una periodicidad cuatrimestral. Tanto la MIR como las FTl y los informes de
seguimiento son de acceso publico a través de la pagina web: https://seed.tabasco.gob.mx/

5. El Programa realiza autoevaluaciones cuatrimestrales sobre el ejercicio del gasto y lo desglosa por capitulo del
gasto. Para el ejercicio fiscal evaluado obtuvo un cumplimiento del ejercicio del gasto del 100 por ciento. Lo que
refleja una ejecucién en tiempo y forma de los recursos del programa.

6. Elindicador a nivel Fin presenta un cumplimiento del 100 por ciento posicionando al nivel en una semaforizacion
en verde; este mismo resultado lo presenta el nivel Propésito para todo el periodo analizado.

2.2.2 Oportunidades:

De acuerdo con el proceso de Evaluacion Especifica de Desemperio, no se identificaron oportunidades.

2.2.3 Debilidades:

1 El programa presenta areas de oportunidad para la definiciéon de sus areas de enfoque potencial y objetivo, ya
gue existen inconsistencias relativas a su conceptualizacion, delimitacion y focalizacion. -
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2 El programa no define criterios de seleccion o priorizacion que permitan delimitar las areas administrativas que
requieren en mayor medida la intervencion del programa.

3 El programa no presenta metas de cobertura, ni registros de los avances de atencion a la poblacién potencial,
es decir, la evolucion de su cobertura.

4  El resumen narrativo del nivel Fin presenta areas de oportunidad, ya que indica que con la ejecucién del
programa se podra alcanzar el Fin, esto es un error metodolégico, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Establece que el Fin es un Objetivo superior que solo puede ser alcanzado a través de diferentes intervenciones
publicas.

5  Elindicador del nivel Propésito no se considera adecuado para medir el nivel, esto deriva de que medir o verificar
las entregas de bienes y servicios del programa no es adecuado para valorar el nivel de Propdsito, si no para
el nivel de Componentes.

6 A nivel Actividad el indicador “Porcentaje de areas administrativas con TIC's en operaciéon”, no es claro y es
similar al indicador de Propdsito, ambos sefialan como variable uno areas administrativas que establecen
requerimientos de equipamiento, asi mismo su férmula tampoco es clara (total de areas administrativas con
herramientas de tecnolégicas de la informacién y comunicacién en operacion/ total de areas administrativas con
requerimientos de herramientas de tecnolégicas de la informacion y comunicacién) ya que no sefiala si el total
de areas administrativas con herramientas de tecnolégicas de la informacién y comunicacion en operacion, son
con equipamiento adquirido a través del Programa K013 o son cualquier area administrativa que tenga TICs.

7  Con base al analisis de resultados del programa respecto al indicador “Porcentaje de avance financiero en
relacion a lo programado para la adquisicién de hardware y software y servicios de telecomunicaciones para las
unidades administrativas de la Secretaria”, se pudo observar que durante los Ultimos tres ejercicios fiscales no
ha logrado dar cumplimiento a la meta establecida, ademas de presentar una tendencia decreciente y registrar
un avance del 46 por ciento en el Gltimo ejercicio fiscal.

8  El programa dentro de su estructura analitica presenta una Unica Actividad. De acuerdo a la Metodologia de
Marco Légico las estructuras analiticas de los problemas publicos requieren que a nivel Actividad exista mas de
una Actividad para el cumplimiento del Componente vinculadas secuencialmente.

2.2.4 Amenazas:

1. Existe el riesgo de desface en los tiempos de entrega de los recursos para la ejecucién de los proyectos de
inversion, lo que puede genera retos para la adquisicion del equipamiento.

3  Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion: ‘

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa presenta un cumplimiento adecuado para sus indicadores estratégicos de Fin y Propésito, no obstante, su
indicador a nivel Componente presenté un desempefio mejorable y el indicador de “Porcentaje de avance financiero en
relacién a lo programado para la adquisicion de hardware y software y servicios de telecomunicaciones para las unidades
administrativas de la Secretaria” correspondiente al nivel Actividad obtuvo un avance deficiente, es por ello que, el
programa requiere que se revise las meta establecida considerando los cambios presupuestales externos.

En términos de avance del presupuesto se puede observar que, para los ejercicios fiscales 2021 y 2023 el presupuesto
obtuvo un ejercicio del gasto del 100 por ciento.

El presente ejercicio evaluativo, es el primero al que es sometido el programa, por lo cual no existen Aspectos Susceptibles
de Mejora derivados de evaluaciones externas a los cuales el programa haya dado seguimiento

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia.

1: Definir a la poblacion objetivo como un subconjunto de la poblacién potencial que el programa pretende atender al
menos durante los préximos cuatro afios y que considere criterios de priorizacion, asi como las restricciones
presupuestales, institucionales y técnicas.
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2: Establecer mecanismos de seleccion y priorizacion que identifiqguen a las unidades administrativas con mayor necesidad
0 que representan un mayor impacto en los beneficiarios indirectos, esto permitira mejorar la focalizacion de los recursos
y acciones del programa ademas de establecer procesos de seleccion claros, sistematizados y estandarizados.

3: Establecer una meta de cobertura que permita identificar el total de unidades administrativas que, de acuerdo con los
criterios de priorizacién y el periodo de atencién, pueden ser beneficiadas por el programa, con el objetivo de generar
informacién que permita valorar el impacto del programa a lo largo del tiempo.

4: Reestructurar el resumen narrativo de nivel Fin y establecer un indicador adecuado para valorar su objetivo, de acuerdo
a la Metodologia de Marco Légico. Asi mismo. expresar el método de célculo del indicador como una expresion
matematica por medio de la cual se relacionan las variables del indicador.

5: Establecer un indicador adecuado para valorar el objetivo del nivel Propésito, de acuerdo a la Metodologia de Marco
Légico. Asi mismo. Expresar el método de célculo del indicador como una expresion matematica por medio de la cual se
relacionan las variables del indicador.

6: Mejorar la claridad y replantear la pertinencia del indicador de nivel Componente dentro de la estructura analitica del
programa.

7: Identificar todas las Actividades que aseguren el cumplimiento del Componente “Areas administrativas equipadas con
TICs” y revisar si esas Actividades son suficientes y necesarias.

8: Revisar la factibilidad de cumplimiento de la meta del indicador de Actividad “Porcentaje de avance financiero en
relacién a lo programado para la adquisicion de hardware y software y servicios de telecomunicaciones para las unidades
administrativas de la Secretaria” y valorar la programacion de la meta establecida para ejercicios fiscales posteriores

4 Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Gerardo Arturo Garcia Giles

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién ala que pertenece: Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: Yirlean Dayana Ramos Feria, Gabriel Roberto Fuentes Castillo, Angie Paola
Quintero Ardila, Alena Juarez Gonzalez, Alfredo Nieves Cisneros y Dafne Pelayo Panayeta.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: gerardo.garcia@evaluare.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (22) 29 78 35 99

5 Identificacién del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): K013 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial____ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal ___ Estatal_X_Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s): /—\.
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5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Unidad de Administracion y Finanzas

5.6.2 Nombre(s) de (los) enlace(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Tomas Fernandez Torrano
Teléfono: 9933383000 Unidad de Administracion y Finanzas

Correo: tfernandez21@hotmail.com

6 Datos de Contratacién de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1. Adjudicacién Directa _X_ 6.1.2. Invitacién atres___ 6.1.3. Licitaciéon Publica Nacional___ 6.1.4. Licitacién Publica
Internacional____ 6.1.5. Otro: (Sefalar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad de Administracion y Finanzas de la
Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 166,200.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos federales, Ramo 28.- Participaciones a Entidades Federativas y Municipios,
Participaciones, Afectando al Programa Presupuestario P014.- Inclusién Participaciéon Social y Relaciones
Interinstitucionales, 01030101 Oficina de la Unidad de Administracion y Finanzas, y al Programa Presupuestario P020.-
Atencion a la Frontera Sur y a la Migracién, 01160101 Oficina de la Subsecretaria de Asuntos Fronterizos, Migrantes y
Derechos Humanos; Gasto Corriente, con cargo a la cuenta presupuestal 33107- Evaluacién de Desempefio.

7 Difusién de la evaluacién

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://seed.tabasco.gob.mx/evaluacion.html#Evaluaciones

7.2 Difusion en internet del formato: https://seed.tabasco.gob.mx/evaluacion.html#Evaluaciones
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