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Introduccion

La presente Evaluacion Especifica de Desempefio es el primer ejercicio de evaluacion externa
realizado al Programa presupuestario K013 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Su
objetivo es analizar el desempefio del programa a través de la evaluacién de sus resultados,
avances de metas, evolucién de cobertura, y la identificacidn tanto de sus fortalezas como de sus
desafios. Este andlisis busca generar informacion valiosa que contribuya a mejorar la gestion, los
resultados y la rendicion de cuentas.

La dependencia titular del Programa presupuestario es la Secretaria de Gobierno del
Estado de Tabasco (SEGOB) y la Unidad Responsable de su ejecucion es la Unidad de
Administracion y Finanzas. Este programa se ha concebido con el objetivo de fortalecer la
infraestructura tecnolégica de las areas administrativas y operativas de la Secretaria mediante la
adquisicion de equipos y herramientas que faciliten la modernizacién de los procesos internos y,
como resultado, brindar servicios mas eficientes a la ciudadania.

La evaluacion se desarrollé metodolégicamente en apego a los Términos de Referencia
(TdR) para la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario K013
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la
Secretaria de Gobierno, publicados por la Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder
Ejecutivo del Estado de Tabasco (UED).

El informe se estructura en seis apartados principales. En primer lugar, se presenta una
sintesis con los datos generales del Programa presupuestario, incluyendo su presupuesto,
alineacién con la planeacion estatal, la segunda seccion Resultados/Productos presenta la
descripcion del Programa presupuestario, su resumen narrativo y analiza los indicadores
estratégicos y de gestion a través de los cuales se da seguimiento y se mide el desempefio del
Programa presupuestario.

Posteriormente, se analizan la cobertura del Programa presupuestario a través de la
revisién de sus poblaciones o areas de enfoque potencial, objetivo y atendida, observando la
caracterizacion de cada una de ellas.

Por ultimo, se presenta la seccion de conclusiones generales sobre el desempefio del
Programa presupuestario durante el ejercicio fiscal 2023, seccidén que expone las fortalezas del
Programa presupuestario, los retos identificados y las recomendaciones derivadas del andlisis.
Estos elementos buscan no solo reflejar el estado actual del Programa presupuestario, sino
también ofrecer propuestas concretas para su mejora continua.
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1. Objetivos de la evaluacion

1.1.Objetivo General de la Evaluacion

Contar con una valoracion del Programa presupuestario KO13 Tecnologias de la Informacién de la
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco, con base
en la informacién compartida por la Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado
de Tabasco (UED), para asi contribuir a la toma de decisiones en futuros ejercicios fiscales.

1.2.0bjetivos especificos

e Reportar los resultados y productos del Programa presupuestario K013 Tecnologias de la
Informacién, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios
y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros
documentos del Pp.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) en 2023, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

e Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones
externas del Programa presupuestario K013.

e Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Programa presupuestario K013.
e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa presupuestario K013.

e Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en
la Evaluacion Especifica de Desempefio, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y
Evaluacion que valore de manera breve su desempefio en distintas areas.
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2. Datos Generales

El Programa K013 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, de acuerdo con el documento
Expediente Programa Presupuestario KO13 Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién fue creado en
el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2019 (Coordinacion de Evaluacion del Desempefio, 2019); sin
embargo, se le aplicaron recursos a partir del ejercicio 2021 como parte de un convenio con la federacion,
relacionado a la modernizacién de los registros publicos de la propiedad y catastros (Unidad de Evaluacion
del Desemperio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, 2023).

Su ejecucion esta a cargo de la Unidad de Administracion y Finanzas area perteneciente a la
Secretaria de Gobierno (SEGOB), dependencia centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco.
El Programa presupuestario forma parte del padrén de programas presupuestarios de la Secretaria de
Finanzas del Estado y corresponde a la modalidad K -Proyectos de inversion. Este Programa
presupuestario establece como Propdsito que las areas administrativas y operativas incrementen su nivel
de equipamiento en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) a través de la adquisicién de
equipos de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones para reforzar los procesos de las areas
administrativas.

En 2023 las areas administrativas consideradas para recibir equipamiento a través del Programa
presupuestario fueron: 1) Direccién General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio; 2)
Direccion General del Registro Civil y 3) la Subsecretaria de Asuntos Fronterizos, Migrantes y Derechos
Humanos.

Tabla 1 Datos generales del Programa presupuestario evaluado

Datos generales del Programa presupuestario evaluado ‘

Programa presupuestario: | K013 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Componente 1 (C01): Areas administrativas equipadas con TICS
Modalidad: K: Proyectos de Inversion
Unidad Responsable Secretaria de Gobierno

En 2023 las unidades administrativas dentro de SEGOB consideradas para el equipamiento
) fueron:

Areas Administrativas . o . . . .
consideradas para recibir 1) Direccién General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
equipamiento: 2) Direccién General del Registro Civil y,

3) Subsecretaria de Asuntos Fronterizos, Migrantes y Derechos Humanos.

Afo de inicio de operacion
del Programa 2019
presupuestario:

Dependencia titular: Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco (SEGOB)
Tipo de evaluacion: Especifica de Desempefio
Ejercicio fiscal evaluado: 2023

Fuente: (Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, 2023).
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El Programa presupuestario integra Unicamente un Componente dentro de su estructura analitica, cuyo
objetivo es que las areas administrativas identificadas en su Reglamento Interior (Secretaria de Gobierno
del Estado de Tabasco, 2019), dentro del capitulo Il denominado de su Estructura Organica y Organizacién
Sectorial estén equipadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con la intencién de
incrementar su nivel de equipamiento.

2.1.Presupuesto

La clasificacion programatica asignada al Programa presupuestario fue K013, tal como se sefiala en los
Lineamientos para el Proceso de Programacion Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2023 (Secretaria de
Finanzas, 2023), la modalidad “K” indica que el presupuesto del Programa presupuestario se destinara
Unicamente a proyectos de inversion.

El presupuesto modificado para el Programa presupuestario de acuerdo con el Informe de
Autoevaluacion del cuarto trimestre de 2023 al corte del 31 de diciembre de 2023 (Secretaria de Gobierno
del Estado de Tabasco, 2023), ascendi6 a 2 millones 703 mil 628.24 pesos los cuales fueron ejercidos
en su totalidad, registrando un avance de cumplimiento del 100 por ciento.

Tabla 2 Avance financiero del Programa presupuestario K013 en 2023

Presupuesto aprobado No aplica

Porcentaje de avance

SIS (oM [ole il [ol $ 2,703,628.24
100%

Presupuesto ejercido $2,703,628.24

Fuente: Informe de autoevaluacion del cuarto trimestre de 2023 al corte del 31 de diciembre de 2023 (Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco, 2023).

El presupuesto se desting a tres proyectos de inversién: 1) Adquisicion de servidor para Modernizacion del
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Tabasco dirigido a la Direccién General del
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del estado de Tabasco; 2) Adquisicion de bienes
informéaticos para el fortalecimiento del Registro Civil del estado de Tabasco dirigido a la Direccion General
del Registro Civil del estado de Tabasco y; 3) Adquisicion de moédulos de registro de identificacion de
poblacién para el fortalecimiento del Registro Civil del estado de Tabasco dirigido a la Direccion General
del Registro Civil del estado de Tabasco (Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tabasco,
2023).

2.2.Alineacion del programa con el Plan Estatal de Desarrollo (PLED) 2019-
2024

De acuerdo a la informacion presentada en el Expediente Programa Presupuestario KO13. Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, el programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
(PLED 2019-2024) a través de cinco objetivos, siete estrategias y ocho lineas de accién, que buscan
asegurar la mejora continua de los servicios de legalizacion y certificacion; la modernizacion permanente
del registro civil; la innovacién continua de los servicios registrales del registro publico de la propiedad vy el
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comercio; y la innovacion continua de los servicios registrales del registro publico de la propiedad y el
comercio.

Bajo este contexto, el Programa presupuestario K013 se alinea al Programa Sectorial Politica y
Gobierno (PROSEC) a través de diez objetivos, 13 estrategias y 17 lineas de accion, las cuales estan
vinculadas con innovar la prestacién de los servicios de legalizacion de documentos, la publicaciéon de
documentos en el periddico oficial del estado y la supervision notarial; elevar el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicaciones; definir y operar los criterios y procedimientos adecuados para lograr la
entrega digital de los expedientes; impulsar la modernizacion del registro civil mediante la transformacion
administrativa y tecnoldgica y consolidar la modernizacion de los equipos, entre otros que se muestran a
continuacion.

En la siguiente tabla se expone la vinculacién entre los objetivos del Programa presupuestario
K013, el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y el Programa Sectorial Politica y Gobierno.

Tabla 3 Alineaciéon del Programa presupuestario K013

Nombre del

instrumento de Objetivo Estrategias/politicas Lineas de accién

planeacion

1.3.3.1.1 - Mejorar la calidad y
eficiencia en legalizacion,
certificacion y apostillados de

1.3.3.1.1.2 - Mayor difusion de la

1.3.3.1 - Asegurar la mejora ley de gobierno digital del estado

continua de los servicios de con el fin de

legalizacién y certificacion que
requieren las y los ciudadanos,
mediante altos estandares de
inmediatez, control y
transparencia, para recuperar la
confianza en la vigencia del estado
de derecho.

servicios accesibles, eficaces y
Seguros, extendiendo sus
alcances a través de las
tecnologias de la informacion.

documentos, asi como promover
entre los ciudadanos y entidades
publicas el uso de las plataformas
digitales para dar difusion a los
asuntos de valor juridico.

interconexion eficaz de todas las
oficinas municipales, y terminando
con el rezago de la captura y
digitalizacién de los documentos
registrales.

de tabasco,
incentivar entre los particulares y
entidades del gobierno del
estado el uso de la plataforma
digital del periédico oficial para
reducir costos y estar a la par de
la innovacién gubernamental.

1.3.3.21.2 - Extender Ilos
servicios de consulta e
impresion de los distintos

Plan Estatal de documentos registrales de la
Desarrollo identidad juridica, a través de las
(PLED) plataformas de servicios
digitales.
1.3.3.2 - Garantizar la identidad | 1.3.3.2.1 - Consolidar la
juridica de las personas a través | modernizacion del registro civil, a | 1.3.3.2.1.3 - Impulsar y
de lamodernizacién permanente | través de la extension de las | consolidar la interconexion
del registro civil, basada en | plataformas digitales, la | estatal entre las oficiales

municipales del registro civil, la
direccion general de este ambito
y el RENAPO, con el fin de
contribuir a la construccion de la
red estatal de servicios digitales.
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Estrategias/politicas

Lineas de acci6n

1.3.3.3 - Fortalecer la cultura de la
legalidad y la  seguridad
patrimonial de los tabasquefios,

1.3.3.3.1 - Garantizar la seguridad
juridica a través de las
inscripciones registrales digitales.

implementando la innovacién 133311 - Impulsar la
continua de los servicios modernizacion  del  registro
registrales del registro publico publico de la propiedad del

de la propiedad y el comercio,
ajustado a un marco normativo
actualizado.

1.3.3.7 -Afianzar la cultura de la
legalidad y responsabilidad en el
desempefio de las instituciones,
contribuyendo con los organismos
auténomos y las organizaciones
civiles en la proteccién integral de
los derechos humanos, en un
marco de respeto a la pluralidad
social y las migraciones.

1.3.3.3.2 - Reducir tiempos de
entrega para las inscripciones de
actos registrales y fortalecer el
control de la calidad y autenticidad
de los documentos emitidos.

1.3.3.75 -  Promover, en
colaboracién con la federacion, la
observancia de la ley federal de
asociaciones religiosas, para
incentivar la tolerancia a las
creencias, el registro de las
asociaciones religiosas y ministros
de culto, asi como la
regularizacion de  inmuebles
propiedad de la nacion.

estado de Tabasco mediante el
equipamiento de nuevas
tecnologias, a efecto de contar
con un organismo eficaz vy
eficiente, que garantice la
certeza juridica de la titularidad
de los bienes inmobiliarios, por
medio de las inscripciones
registrales digitales.

1.3.3.3.2.1 - Revisar, actualizar y
simplificar los procesos vy
procedimientos de trabajo con
gue se operan los servicios
registrales, con el equipamiento
necesario de las tecnologias de
la informacién, en beneficio de la
reduccion de tiempos de servicio
al publico.

1.3.3.7.5.2 -Desarrollar, en
colaboracién con la federacion,
un sistema de informacién sobre
los ministros de culto,
asociaciones religiosas e
inmuebles que administran, para
coadyuvar a la regulacién de los
diversos actos en esta materia.
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Nombre del

instrumento de

planeacion

Objetivo

1.3.3.9 - Garantizar la proteccion
eficaz, integral y diferenciada de
victimas e imputados, en especial
de las personas vulnerables, a
través de mecanismos
interinstitucionales que tiendan a
satisfacer sus derechos a la
verdad, la justicia, la no repeticion
y la reparacion integral del dafio

TARAN O

Estrategias/politicas

1.3.3.9.1 - estrategia - fortalecer la

infraestructura y las capacidades
de la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas (CEEAV),
para hacer oportuna, efectiva y
eficiente su intervencion en el
proceso de atencion integral a las
victimas.

1.3.39.2 - incrementar la
infraestructura y las competencias
del instituto de la defensoria
publica (IDP), y la capacitacién
continua de su personal, para que
su desempefio sea acorde con las
reformas del marco juridico
nacional en materia de justicia

Lineas de acci6n

133914 -
infraestructura de
para su operacion en
municipios.

Ampliar  la
la CEEAV

los

1.3.3.9.23 - fortalecer Ila
infraestructura del instituto de la
defensoria publica en los
municipios de la entidad

1.1.8.1 - Innovar la prestacion de
los servicios de legalizacién de

de las victimas del delito y de

violaciones a los derechos | . . g ., - . L o
: instancia de articulacion | Ejecutiva de Atencion a Victimas
U, i 2 interinstitucional para la atenciéna | y las instituciones publicas del
otorgamiento de servicios de o . - ; o
gar . . victimas de delitos y violaciones a | estado y de los municipios que
atencion inmediata

multidisciplinaria y coordinacién
interinstitucional

documentos. la publicacion de 1.1.8.1.2 - Impulsar la | 1.1.8.1.2.2 - Desarrollar un
documentos’ enp el Periédico modernizaciéon del portal del | moédulo de consulta de
Oficial del Estado la Periddico Oficial del Estado | documentos para el portal del
supervisienthotarial con elyfin de (POE), asi como el fortalecimiento | POE, para facilitar la localizacion
cor?tribuir al fortalecimiento de la de la revision del contenido | eficaz y rapida de los distintos

PROGRAMA ' normativo de los documentos que | documentos que se publican
confianza en el estado de derecho, .

SECTORIAL b S se publican.
garantizando certeza juridica y

FOLIES \ brindando atenci6n de calidad

GOBIERNO ' 1.1.8.13.1.2 - Establecer un

(PROSEC) ) . 1.1.8.13.1 - Fortalecer a la | registro estatal de victimas
L THERLS = (ERURIIEEY o dlaraties Comision Ejecutiva Estatal de | seguro y  confiable, en

Atencion a Victimas como la

derechos humanos.

colaboracién con la Comisién

entran en contacto con victimas.
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Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno

Nombre del
instrumento de
planeacion

Objetivo

TARAN O

Estrategias/politicas

Lineas de acci6n

1.1.8.14 - Garantizar el derecho a
la defensa publica y el acceso a la
justicia mediante la orientacion,
asesoria y representacion juridica
que permite atender a la poblacién
menos favorecida del pais bajo los
principios de gratuidad, probidad,
honradez y profesionalismo.

1.1.8.17 - Mejorar los tiempos y
procedimientos de los juicios
laborales e impartir un sistema de
justica laboral eficiente y eficaz
que aporte a la sociedad bienestar
y paz laboral.

1.1.8.14.2 - Generar una base de
datos de los expedientes vy litigios
en curso con el fin de dar un
seguimiento mas expedito Yy
proporcionar un mejor servicio a
los usuarios.

1.1.8.17.3 - Implementar el
registro electrénico de las cedulas
profesionales de los abogados
litigantes.

1.1.8.18.1 - Definir y operar los
criterios y procedimientos
adecuados para lograr la entrega

1.1.8.14.2.1 - Desarrollar un
sistema de informacién sobre el
estado de las carpetas de
investigacion y de los juicios
penales.

1.1.8.17.3.1 - Elevar el uso de
las  tecnologias de la
informacién

comunicaciones, para facilitar
el registro de abogados litigantes
y la consulta de expedientes.

1.1.8.1811 - Ejecutar la
digitalizacién oportuna y
sistematica de los expedientes
laborales con base en el uso
intensivo de las tecnologias de

1.1.8.18 - Fortalecer la | digital de los expedientes a los | informaciény comunicacion.
organizacion de las juntas de | nuevos centros de conciliacién.
conciliacion y arbitraje, 1.1.8.2.1.1 - linea de accién -

estableciendo las medidas legales,
presupuestarias y administrativas
necesarias para ejecutar la
transicién hacia el nuevo sistema
de justicia laboral.

1.1.8.2 - Impulsar la
modernizacién del registro civil
mediante la transformacion
administrativa y tecnoldgica,
para dar certeza juridica a la
informacion sobre el estado civil de
las personas y lograr la
interconexién de las oficialias
estatal y municipales con el
sistema nacional en la materia.

1.1.8.2.1 - Implementar la mejora
en los procesos registrales
mediante el empleo de las nuevas
tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como promover
la capacitacion y
profesionalizacion constante del
personal.

1.1.8.2.2 - Impulsar la
interconexiéon entre las oficialias
municipales del registro civil, la
direccion general y el registro
nacional de poblacién, para que
forme parte de la infraestructura
del sistema nacional en la materia.

completar la captura vy
digitalizacién de los documentos
registrales de la identidad
juridica, de acuerdo con el
programa de modernizacion
convenido con el Registro
Nacional de Poblacion
(RENAPO) y poner fin al rezago
en la materia.

1.1.8.22.1 - Fortalecer los
servicios electronicos de las
oficialias del registro civil en los
17 municipios y su interaccién
con el sistema nacional para
proporcionar al ciudadano la
impresion de los documentos de
identidad juridica desde
cualquier parte del pais o del
estado.
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TABASCO SEGOB

TARAN O

Nombre del
instrumento de
planeacion

Lineas de acci6n

Estrategias/politicas

Objetivo

1.1822 - Fortalecer a la
procuraduria de la defensa de los
trabajadores al servicio del estado,
como una institucion eficaz y
transparente que contribuya a
consolidar arreglos conciliatorios
que otorguen certidumbre 'y
bienestar al trabajador en la
procuracion de justicia laboral.

1.1.8.23 - Procurar la imparticion
de justicia a los trabajadores y
patrones, privilegiando los
mecanismos de solucion
alternativa de conflictos laborales.

1.1.8.3 - Garantizar a la poblacion
certidumbre sobre los actos
juridicos en materia mobiliaria e
inmobiliaria, con la finalidad de
garantizar la seguridad y certeza
juridica, coadyuvando al desarrollo
y ala inversion en la entidad.

1.1.8.22.2 - Disponer  de
informacion estadistica
desagregada en materia de
género para identificar las

practicas mas comunes y generar
politicas publicas que promuevan
la igualdad en la defensa de los
derechos laborales.

1.1.8.22.3 -Implementar un
programa de innovacion
tecnoldgica en aras de mejorar y
hacer mas expedito el servicio que
brinda esta procuraduria.

1.1.8.23.1 - Cumplir los objetivos
del nuevo sistema de justicia
laboral, dando prioridad a la
conciliaciéon y la mediacién de
conflictos.

1.1.8.3.1 - Ejecutar el Proyecto
Ejecutivo de Modernizaciéon del
Registro Publico de la Propiedad
2019 (PEM) de acuerdo con el
convenio  suscrito entre el
Gobierno del Estado y la
Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano, para avanzar
en el Programa de Modernizacién

1.1.8.22.2.1 - Desarrollar un
banco de datos para conocer las
implicaciones entre mujeres y
hombres en la defensa de sus
derechos laborales.

1.1.8.22.3.1 - Disefiar una base
de datos que agilice la consulta
de los expedientes y un sistema

de resguardo de los
documentos, previamente
digitalizados.

1.1.8.23.1.2 - Consolidar la
modernizacién de los equipos
para contar con las condiciones
adecuadas y atender con calidad
y efectividad a los usuarios.

1.1.8.3.1.3 - Actualizar el
sistema integral registral del
estado de tabasco para
fortalecer la base de datos
registrales, la adaptacion de
herramientas como la firma
electronica y la publicacion web
de servicios de informacion y
consulta.

del Registro Puablico de la
Propiedad y el comercio de
Tabasco.
P o
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Nombre del

instrumento de Objetivo

planeacion

1.1.8.9 - Regular la relacion del
Gobierno del Estado con las
asociaciones religiosas, mediante
el didlogo y el ordenamiento
normativo, en aras de garantizar el
ejercicio de la libertad de credos a

TARAN O

Estrategias/politicas

Lineas de acci6n

1.1.8.3.2.1 - Actualizar los
servicios registrales para incluir
la firma electronica avanzada,
los pagos en linea y reducir los
tiempos de atencion al publico.

1.1.8.3.2 - Optimizar los servicios | 1.1.8.3.2.2 -Implementar
registrales mediante la | programas de mantenimiento
reingenieria de los procesos | correctivo y preventivo a las
registrales encaminados a | instalaciones del  Registro

fortalecer la vinculacion registral y
catastral para garantizar la certeza

Publico de la Propiedad y del

So : e Comercio para garantizar el
jgndlca de las inscripciones a este almacenamiento,  gestién v
sistema. conservacion del acervo

1.1.8.9.2 - Implementar un registro
y control de las asociaciones
religiosas, de los ministros de culto
en el estado y de los inmuebles
gue se utilizan para los servicios
religiosos y que son propiedad de
la nacion.

documental, y mejorar las areas
de atencion a la ciudadania y el
trabajo del personal.

1.1.8.3.2.3 - Impulsar un servicio
profesional que considere la
especializacion de la funcién

través de la aplicacion de la Ley de registral, ~ basado en la
Asociaciones Religiosas y Culto capacitacion  constante  del
Publico. personal, con el fin de prestar

servicios mas eficientes

apegados a la legalidad.

1.1.8.9.2.1 - linea de accion -
disefiar y desarrollar un sistema
de informacion religiosa, que
incluya datos sobre los ministros
de culto, los inmuebles y el
ndamero de asociaciones
religiosas, que permita, entre
otras funciones, la expedicion de
las constancias de laicidad y de
credenciales en la materia.

Fuente: Expediente Programa Presupuestario KO13 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 2023 (Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo

del Estado de Tabasco, 2023).

2.3.Resumen narrativo de la MIR

La Estructura Analitica del Programa presupuestario KO13 se presenta a través de una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). La MIR es una hoja de ruta por medio de la cual la administracion
publica orienta la intervencidon gubernamental y ejerce los recursos publicos para la resoluciéon de los
problemas o necesidades detectados. En este instrumento se resume la planeacién y la l6gica causal del
programa, ademas de servir como Instrumento de Seguimiento del Desempefio.

Dentro de la MIR se estructuran los objetivos tambien llamados Resimenes Narrativos para cada
uno de los niveles que la componen: Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. En la siguiente tabla, se
muestran los Resimenes Narrativos de cada uno de los niveles de la MIR del Programa presupuestario

KO013.
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Tabla 4 Resumen narrativo de la MIR

Resumen narrativo

Contribuir a reforzar los procesos de las Unidades Administrativas y

Al Operativas mediante un mayor equipamiento en TICs.
Propésito Las Areas Administrativas y operativas incrementan su nivel de
P equipamiento en TICs.
Componente C01: Areas Administrativas equipadas con TICs.

Adquisicion de hardware y software y servicios de
Actividad C0101: telecomunicaciones para las unidades administrativas de Ila
Secretaria de Gobierno.

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores. Programa Presupuestario K013-Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon 2023.

Es importante sefialar que de acuerdo a la Metodologia de Marco Légico las estructuras analiticas de los
problemas publicos, requieren que a nivel Actividad exista mas de una Actividad para el cumplimiento del
Componente. Es decir, para poder garantizar la entrega de un bien o servicio, no se pude considerar una
sola Actividad, debe de haber por lo menos dos actividades vinculadas secuencialmente que permitan
efectuar la entrega de los Componentes.

Bajo este contexto es importante sefialar que los Componentes son los bienes y servicios que
entrega el programa para cumplir con su Propésito y suscitar un cambio dentro de su area de enfoque
objetivo. Mientras que las Actividades son las acciones estratégicas que se deberan realizar para poder
hacer la entrega de dichos bienes o servicios. Con base en lo anterior se recomienda identificar todas las
acciones que aseguren el cumplimiento del Componente “Areas administrativas equipadas con TICs” y
revisar si esas acciones/actividades son suficientes y necesarias.
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3. Resultados / Productos

3.1.Descripcion del programa

El Programa presupuestario KO13 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, establece como
Propdsito: “Las areas administrativas y operativas incrementan su nivel de equipamiento en TICs, a fin de
coadyubar a cumplir’ y su Fin como: “Contribuir a reforzar los procesos de las Unidades Administrativas y
Operativas median un mayor equipamiento en TICs”.

Las Unidades Administrativas propensas a recibir apoyo son las sefialadas en el Reglamento
Interior de la Secretaria de Gobierno, Capitulo Il De su Estructura Organica y Organizacion Sectorial, las
cuales comprenden a: Secretaria Particular, Direcciobn General de Servicios Legales, Unidad de
Administracion y Finanzas, Unidad de Apoyo Técnico e Informético, Unidad de Transparencia, Direccion
General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, Unidad de Apoyo Juridico, Subsecretaria de
Gobierno, Coordinacion de Asuntos Religiosos, Direccion General del Registro Civil, Subsecretaria de
Asuntos Fronterizos, Migrantes y Derechos Humanos, Subsecretaria de Desarrollo Politico, Autoridades
Jurisdiccionales del Trabajo y Prevision Social, Organos Desconcentrados, y Organismos Descentralizados
(Unidad de Evaluacion del Desempeiio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, 2023).

De acuerdo al Expediente Programa Presupuestario K013. Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién 2023, el programa comprende la adquisicion de los equipos de tecnologias de la informacion
y comunicaciones (hardware) que incluyen los siguientes conceptos:

Cableado estructurado de redes que se utilizan para la transmision de voz y datos, antenas de
telecomunicacion, centros de datos, seguridad fisica y logica de las bases de datos, servidores
para servicios de red y el soporte técnico; ademas se considera la inclusién de software solo
cuando no sea adquirido por separado y forme parte del funcionamiento y la configuracion de los
equipos adquiridos, en cuyo caso, su costo formara parte del costo de adquisicién del bien de que
se trate. Para telecomunicaciones también incluye los servicios como el suministro, instalaciéon y
puesta a punto, enlaces peer to peer, asi como equipamiento necesario como: antenas, gabinetes
switchs, ups, sistema de pararrayos y sistemas de tierra fisica (Unidad de Evaluacion del
Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, 2023, pag. 5).

Para el ejercicio fiscal 2023, se proyectd beneficiar a tres unidades administrativas y se realizaron las
siguientes adquisiciones:

1) Direccion General del Registro Civil

Proyecto: Adquisicion de modulos de registro de identificacion de poblacion para el fortalecimiento
del Registro Civil del estado de Tabasco. El cual consistié en adquirir cuatro modulos de registro e
identificacién de poblacién e incluye; computadora, lector para captura de huellas dactilares,
camara fotogréfica, dispositivo para captura de iris de ojos, escéaner, pad de firma, lector de barra
y software (Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tabasco, 2023).

Financiamiento: mixto.

Proyecto: Adquisicién de bienes informaticos para el fortalecimiento del Registro Civil del estado
de Tabasco, a través del cual se busc6 adquirir siete computadoras con procesador,CoreTM,
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memoria RAM 16 GB DDR# a 1600 MHz, disco duro 1TB y 1 impresora cuya resolucién con mas
de 1200x1200 dpi; impresién a doble cara automatica; procesador: 540 Mhz.

Financiamiento: federal.

Proyecto 2022 (refrendo): Adquisiciéon de servidor para el fortalecimiento del Registro Civil del
estado de Tabasco: el cual consistidé en adquirir un servidor para la funcion de almacenamiento
central de informacién de la Direccion General del Registro Civil del estado de Tabasco (Unidad
Coordinadora Estatal). Este proyecto fue un compromiso adquirido durante el ejercicio fiscal 2022
y refrendado para ser ejecutado en 2023.

Financiamiento: federal.
2) Direccién General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Proyecto: Adquisicién de servidor para Modernizacion del Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del estado de Tabasco, que consisti6 en adquirir un servidor para la funciéon de
almacenamiento central de informacién de la Direccién General del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Estado de Tabasco.

Financiamiento: mixto.
3) Subsecretaria de Asuntos Fronterizos, Migrantes y Derechos Humanos (proyecto no ejecutado)

Proyecto: Adquisicién de bienes informaticos y fotograficos para el Centro de Justicia para las
Mujeres de Centro, Tabasco, este proyecto no se ejecuté en tiempo y forma. Con base en la
informacion presentada en la entrevista semiestructurada realizada al personal de la Secretaria de
Gobhierno, el proyecto no se logré concretar, debido a que el recurso fue ministrado en diciembre
de 2023, por lo cual no se pudo ejercer y fue reintegrado.

Financiamiento: no aplica.
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3.2.Indicador sectorial

La evidencia documental entregada por la Unidad Responsable del Programa presupuestario KO13 no
reporta informacion sobre un indicador sectorial vinculado al logro del objetivo del programa. Es importante
puntualizar que el Programa Sectorial Politica y Gobierno 2019-2024, presenta un Unico indicador para su
seguimiento y evaluacion: Grado de Calidad Democratica de Tabasco segun el indice de Desarrollo
Democratico de América Latina medido por la Fundacién Konrad Adenauer Stiftung. Este indicador se
considera no adecuado para el Programa presupuestario, ya que no se encuentra alineado directamente
al Programa presupuestario K013 y por lo tanto no contribuye al cumplimiento del indicador. Ademas de no
estar establecido en los documentos de planeacién y programéticos del K013, tampoco existe una relacién
directa con su Propésito (Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tabasco, 2019).

3.3.Indicadores de resultados e indicadores de servicio y gestion

Los indicadores definidos en la MIR constituyen la base consensuada para la evaluacion de los resultados
e impactos que un Programa presupuestario espera lograr. Los indicadores de desempefio pueden ser de
dos tipos: estratégicos/resultados y de gestidn/servicios.

Los indicadores estratégicos son aquellos que miden impactos o el resultado de la entrega de los
productos. Estos estan planteados con una visién de largo plazo y para solucionar problemas complejos y
estan asociados a los niveles de Fin y Propdésito y en ocasiones a Componentes clave del Programa
presupuestario. Por su parte, los indicadores de gestion estan vinculados a los niveles de Componente y
Actividad.

En el siguiente apartado, se presenta la informacion disponible para los cinco indicadores que
integran la MIR del Programa presupuestario. Cada indicador es descrito y evaluado con base en la
siguiente semaforizacion, la cual fue definida por el equipo evaluador:

Tabla 5 Semaforizaciéon de indicadores

Color | Valoracion Descripcion general de la valoracion

El indicador muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero menor o igual a 120 por ciento. La
meta se esté por cumplir, se ha cumplido o superado.

Adecuado

El indicador muestra un avance de 60 a 79 por ciento, sin embargo, se encuentra lejos de la meta

Mejorable : : . o
esperada. Se deben realizar acciones preventivas que aseguren su cumplimiento.

El indicador muestra un avance menor a 60 por ciento o mayor a 120 por ciento, se encuentra muy lejos

. de la meta o se ha sobrepasado por mucho.
‘ Deficiente . g ; il
Se debe realizar un andlisis sobre la meta planteada (era poco o muy desafiante) y sobre el objetivo (se

encuentra mal planteado o hay poca claridad sobre coémo alcanzarlo).

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.1. INDICADORES DE RESULTADOS

Los indicadores de resultados son aquellos que se expresan en los niveles Fin y Propésito de la MIR. A
continuacion, se presentan la Tabla 6 y Tabla 7, cuyos datos fueron retomados tal como vienen expresados
en las Fichas Técnica de Indicadores y los Informes de Autoevaluacién Trimestrales compartidos al equipo
evaluador por la UED. En el caso de inconsistencias y areas de oportunidad halladas, estas seran
comentadas en el apartado de Retos y Recomendaciones de la presente evaluacion.

Tabla 6 Indicador de resultados a nivel Fin

Fin: Contribuir a reforzar los procesos de las Unidades Administrativas y Operativas mediante un mayor equipamiento

en TICs
Fin: Porcentaje de procesos reforzados con TICs que contribuya a generar
Nombre del indicador las condiciones adecuadas para la operatividad de las unidades
administrativas
S Mide el porcentaje de procesos reforzados con TICs en las areas
Definicién: - . L
administrativas programadas para el presente ejercicio
Sentido del indicador: Ascendente
Método de célculo: Porcentual
Unidad de medida: Procesos
Frecuencia de medicién del Indicador: Anual
Afio base del indicador: 2022
Meta del indicador 2023: 100
Afio del valor inmediato anterior: 2022
Valor inmediato anterior: 100
Avances anteriores:
snnnnnnnepypors s e e s Q0% 1Q0% s nnnn e sl00% J00% unnnnnnnlQ0%al0Q%n nnnnnnndOO% d00%K annnunnnnn:
80%
60%
40%
20%
0%
2020 2021 2022 2023
B Meta Alcanzado - Linea base

Fuente: elaboraciéon propia con base en los Informes de Avance en los Indicadores de Desempefio de los Programas Presupuestarios del Cuarto Trimestre,
ejercicio fiscal 2020, 2021, 2022 y 2023.

Nivel de Avance adecuado. Es un indicador con trayectoria ascendente, cuya meta obtuvo un cumplimiento del 100
cumplimiento: por ciento a lo largo del periodo analizado.

Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: [ AN
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Tabla 7 Indicador de resultado a nivel Propésito

Propésito: Las Areas Administrativas y Operativas incrementan su nivel de equipamiento en TICs

Nombre del indicador: Porcentaje de modernizacion en TICs

Este indicador mide el porcentaje de equipamiento de herramientas tecnolégicas que fueron adquiridos

Definicién: A . L -
y que fueron entregados a las diferentes areas administrativas

Sentido del indicador: Ascendente

Método de calculo: Porcentual
Unidad de medida: Areas administrativas
Frecuencia de medicién del Indicador: Anual
Afio base del indicador: 2022
Meta del indicador 2023: 100
Afio del valor inmediato anterior: 2022
Valor inmediato anterior: 100
Avances anteriores:
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
EEEEER EEEEERSER EEEEEEEEEEEESR SEEEEEEEEEEER EEEESEEEEEEEESR SEEEEEEEEEEEEEERER]
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Fuente: elaboracién propia con base en los Informes de Avance en los Indicadores de Desempefio de los Programas Presupuestarios del Cuarto Trimestre,
ejercicio fiscal 2020, 2021, 2022 y 2023.

Nivel de Avance adecuado. Es un indicador con trayectoria ascendente, cuya meta tuvo un cumplimiento del 100 por
cumplimiento: ciento para todo el periodo analizado.
Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: (
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3.3.2. INDICADORES DE SERVICIOS Y GESTION

Los indicadores de resultados son aquellos que se expresan en los niveles Componente y Actividad de la
MIR. A continuacién, se presentan la Tabla 8,

Tabla 9 y Tabla 10, cuyos datos fueron retomados de las Fichas Técnica de Indicadores y los Informes de
Autoevaluacién Trimestrales compartidos al equipo evaluador por la UED. En el caso de inconsistencias y
areas de oportunidad halladas, estas seran comentadas en el apartado de Retos y Recomendaciones de
la presente evaluacién.

Tabla 8 Indicador de gestion a nivel Componente

Componente C0O1: Areas administrativas equipadas con TICS

Nombre del indicador Porcentaje de areas administrativas con TIC's en operacién
Definicion: Este indica_ldor mide el porcentaje Qe. las _éweas administrativas con TIC’s en operacién
para la mejora de los procesos administrativos internos y externos
Sentido del indicador: Ascendente
Método de célculo: Porcentual
Unidad de medida: Areas administrativas
Frecuencia de medicién del Indicador: | Semestral
Afio base del indicador: 2022
Meta del indicador 2023: 100
Afo del valor inmediato anterior: 2022
Valor inmediato anterior: 100
Avances anteriores:
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

R N0 TN NN NN AN NN NN NN NN RN EENNNEEENEE RN EEENAEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEREE
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Fuente: elaboracién propia con base en los Informes de Avance en los Indicadores de Desempefio de los Programas Presupuestarios del Cuarto
Trimestre, ejercicio fiscal 2020, 2021, 2022 y 2023.

Avance mejorable. Es un indicador con trayectoria ascendente. El avance alcanzado fue
del 70 por ciento, quedando 30 puntos lejos de la meta esperada. Este resultado permite
replantear la meta establecida para cubrir la totalidad de &reas administrativas que
requieren herramientas TICs, en ejercicios futuros.

Nivel de cumplimiento:

Avance con respecto a la meta: 70% | Semaforizacion: /{ =
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Tabla 9 Indicador de gestién a nivel Actividad

Actividad C0101: Adquisicion de hardware y software y servicios de telecomunicaciones para las unidades administrativas

de la Secretaria de Gobierno

Porcentaje de ejecucién de equipamiento tecnolégico adquirido para las unidades administrativas

Nombre del indicador: . i i N
correspondientes en el ejercicio fiscal

Este indicador mide el porcentaje de avance de las adquisiciones del equipamiento tecnolégico para las

Definicién:

diferentes unidades administrativas

Sentido del indicador: Ascendente

Método de célculo: Porcentual

Unidad de medida: Equipamientos
Frecuencia de medicién del Indicador: Trimestral
Afio base del indicador: 2022

Meta del indicador 2023: 100

Afio del valor inmediato anterior: 2022

Valor inmediato anterior: 100

Avances anteriores:

120%

100%

89.46%

100% 100%

100% 99%
annnndb)0Mhnnnnnn

86.0%

80%

60%

40%

22.00%
20%

0%

2020 2021 2022 2023

mMeta ®mAvance --- Linea base

Fuente: elaboracién propia con base en los Informes de Avance en los Indicadores de Desempefio de los Programas Presupuestarios del Cuarto Trimestre,
ejercicio fiscal 2020, 2021, 2022 y 2023.

Avance adecuado. El indicador presenta una trayectoria ascendente, la cual es correcta con su formulacién.
Sin embargo, para todo el periodo revisado, no logra alcanzar un cumplimiento del 100 por ciento. El peor
desempefio registrado fue en 2021, este mejoré para 2022 y 2023 logrando un avance adecuado mayor al 80
por ciento con una tendencia creciente.

Nivel de
cumplimiento:
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Avance con respecto a la meta: 89.46% Semaforizacion: [

Tabla 10 Indicador de gestién a nivel Actividad

Actividad C0101: Adquisicién de hardware y software y servicios de telecomunicaciones para las unidades

administrativas de la Secretaria de Gobierno

Porcentaje de avance financiero en relacion a lo programado para la adquisicion de hardware y

Nombre del indicador . o : s : p
software y servicios de telecomunicaciones para las unidades administrativas de la Secretaria

S Mide el avance financiero para llevar a cabo la adquisicion de hardware y software y servicios de
efinicion:
telecomunicaciones para las unidades administrativas de la Secretaria de Gobierno

Sentido del indicador: Ascendente

Método de calculo: Porcentual
Unidad de medida: Pesos
Frecuencia de medicién del Indicador: Trimestral
Afio base del indicador: 2022
Meta del indicador 2023: 100
Afo del valor inmediato anterior: 2022
Valor inmediato anterior: 100
Avances anteriores:
120%
100% 100% 100%
snnnnd@figunnnnnn sEsssssssEEEEEEEs ssssssssssssEEEEs EEsssssEEEEEEEEEEEEEEED
79.00%
80%
64.0%
60%
46.00%
40%
20%
0%
2021 2022 2023
mMeta mAvance ---Linea base

Fuente: elaboracién propia con base en los Informes de Avance en los Indicadores de Desempefio de los Programas Presupuestarios del Cuarto
Trimestre, ejercicio fiscal 2021, 2022 y 2023.

Avance deficiente: Es un indicador con trayectoria ascendente la cual es correcta con la formulacion del
indicador. Es importante sefialan que este indicador se integr6 a partir del ejercicio fiscal 2021 y durante todo
el periodo analizado no ha logrado alcanzar un cumplimiento mayor al 79 por ciento, ademés de que presenta

Nivel de una tendencia decreciente.
cumplimiento: L 1
Para el ejercicio fiscal evaluado, presenta un avance menor al 60 por ciento y se encuentra 54 puntos por

debajo de la meta establecida, por lo que se requiere revisar la programacion de la meta estableci}ia‘para
ejercicios fiscales posteriores. /
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Avance con respecto a la meta: 46% Semaforizacion: '

Es importante sefalar que los indicadores de nivel Fin, Proposito, Componente y Actividades fueron
utilizados para dar seguimiento y evaluar los resultados del Programa presupuestario para los ejercicios
fiscales 2020, 2021, 2022 y 2023, a excepcion del dltimo indicador, “porcentaje de avance financiero en
relacion con lo programado para la adquisicion de hardware y software y servicios de telecomunicaciones
para las unidades administrativas de la Secretaria” que se integré a partir del ejercicio fiscal 2021.

3.4.Avance de indicadores y analisis de metas

En esta seccién se analiza el avance de las metas en el ejercicio fiscal 2023 conforme a la valoracion
obtenida por los indicadores. Asi mismo, derivado de esta revisiébn se detallan recomendaciones
especificas para cada uno de los indicadores observados. Para los niveles Fin y Propdésito se analizo un
indicador por nivel, para el nivel Componente se analizé el Unico indicador de este tipo que presenta la
MIR, y para el nivel Actividad se analizaron dos indicadores.
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Tabla 11 Sintesis de la valoracion de indicadores y recomendaciones

CED

evaLUATe

expenas en poltcas pubicos

. . Valor Porcentaje de .
Indicador Sentido Meta 1tay Resultado Causas del resultado Recomendaciones
alcanzado cumplimiento
Si bien este indicador presenta un
- 5 P z Reestructurar el
cumplimiento del 100%, presenta areas :
) - - resumen narrativo de
Porcentaje de de oportunidad. No se considera nivel Fin y establecer
adecuado para medir el nivel Fin, y esto AT
RIOCESOS ; p . L in, y un indicador adecuado
reforzados con deriva de que el objetivo a nivel Fin, no para valorar su
TICs que esta correctamente definido ya que no e
; iy : objetivo, de acuerdo a
contribuya a responde a un objetivo superior, que la Metodologia de
< generar las Ascendente 100 100 100 (v pueda ser alcanzado en colaboracion con Marco Logico. Asi
L condiciones \ otros programas y no solo con la . :

5 9= . mismo. expresar el
adecuadas para la ejecucion del Programa presupuestario método de caleulo del
operatividad de las K013. Tampoco cumple con e_I criterio de Taleesler Galine Uhe

unidades claridad ya que no es entendible qué es - o
- ; = expresion matematica
adminisirativas un proceso reforzado, asi mismo no se por medio de la cual
considera adecuado porque su medicion, p
L se relacionan las
resultados y cumplimiento depende .
" variables del
completamente de las acciones -
: - indicador.
realizadas por la Unidad Responsable.
Establecer un
indicador adecuado
Si bien este indicador presenta un para valorar su
cumplimiento del 100%, no se considera objetivo, de acuerdo a
adecuado para medir el nivel Propésito, la Metodologia de
] esto deriva de que medir o verificar las Marco Ldgico. Asi
8 Porcentaje de at =] . 9
o Y, ; entregas de bienes y servicios del mismo. Expresar el
o modernizacion en Ascendente 100 100 100 [ : . p
<3 TICs \ Programa presupuestario no es _adec_uado n_1etc_)d0 de calculo del
2 para valorar el nivel de Propdsito, si no indicador como una
o para el nivel de Componentes (Secretaria | expresion mateméatica
de Hacienda y Crédito Publico, 2016). por medio de la cual
se relacionan las
variables del
indicador.
El indicador presenta un cumplimiento del
70%, no es un indicador claro, y es
similar al indicador de Propdsito, ambos
° sefialan como variable 1 areas Meiorar la claridad del
g Porcentaje de administrativas que establecen indJicador re Ilantear
g s Ascendente 70 100 70 ‘ (RS Gl ioh la ertiner};ciapde este
S administrativas con { mismo, su férmula tampoco es clara (total der?tro de la estructura
g TIC’s en operacién de areas administrativas con analitica del oro urarl;a
8 herramientas de tecnologicas de la prog :
informacion y comunicacién en operacion/
total de areas administrativas con
requerimientos de herramientas de
tecnoldgicas de la informacién y

27




Evaluacion Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario K013 Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno

Indicador

Sentido

SEGOB

TARANO

TABASCO

Valor
alcanzado

Porcentaje de

Meta Resultado

“ CED

evaLUATe

expenas en poltcas pubicos

Causas del resultado

Recomendaciones

cumplimiento

comunicacién) ya que no sefiala si el total
de areas administrativas con
herramientas de tecnolégicas de la
informacién y comunicacién en operacion,
son con equipamiento adquirido a través
del Programa presupuestario K013 o son
cualquier area administrativa que tenga
TICs.

Porcentaje de
ejecucioén de
equipamiento
tecnoldgico
adquirido para las
unidades
administrativas
correspondientes
en el gjercicio fiscal

Ascendente

89.46 100 89.46 (

NA

NA

Porcentaje de
avance financiero
en relacion a lo
programado para la
adquisicion de
hardware y
software y servicios
de
telecomunicaciones
para las unidades
administrativas de
la Secretaria

Actividad

Ascendente

46.00 100 46.00

El indicador presenta un avance de
cumplimiento menor al 60 por ciento y se
encuentra 54 puntos por debajo de la
meta establecida.

Revisar la factibilidad
de cumplimiento y
valorar la
programacion de la
meta establecida para
ejercicios fiscales
posteriores.
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3.5.Resultados (cumplimiento de sus objetivos)

Esta seccion corresponde a la descripcion de los principales hallazgos y resultados de las evaluaciones
externas aplicadas al Programa presupuestario KO13 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno. Derivado de la documentacion
proporcionada por la UED y la revision identificada por el equipo evaluador, se identificd que el K013, no
ha sido objeto de evaluaciones externas en los ejercicios fiscales anteriores, por lo cual el analisis
correspondiente de este apartado marcado en los TdR no aplica para la presente Evaluacion Especifica de
Desempefio.

3.5.1. RESULTADOS ATRIBUIBLES

El Programa Presupuestario KO13 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, no ha sido objeto de evaluaciones externas en los
ejercicios fiscales anteriores.

3.5.2. OTROS EFECTOS
El Programa Presupuestario KO13 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, correspondiente al

Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, no ha sido objeto de evaluaciones externas en los
ejercicios fiscales anteriores.

3.5.3. OTROS HALLAZGOS
El Programa Presupuestario KO13 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, correspondiente al

Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, no ha sido objeto de evaluaciones externas en los
ejercicios fiscales anteriores.

3.5.4. VALORACION

El Programa Presupuestario K013 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, no ha sido objeto de evaluaciones externas en los
ejercicios fiscales anteriores.
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4. Cobertura

La cobertura de los programas permite delimitar el alcance de estas intervenciones publicas, es decir,
delimita la poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y beneficiaria del programa puablico. Las
Unidades Responsables de los programas son las encargadas de definir y describir las poblaciones o area
de enfoque que presentan el problema que el programa busca resolver o mitigar y que justifica la creacién
y sostenimiento del programa a lo largo del tiempo.

A través del documento Expediente Programa Presupuestario K013 Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion 2023, se sefiala que, las unidades administrativas que forman parte de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Tabasco son susceptibles a ser beneficiadas por el Pp.

Asi mismo, es importante sefialar que, aun cuando en los documentos del Programa
presupuestario se mencione a las poblaciones potencial, objetivo y atendida, el programa no atiende
poblaciones entendidas como un grupo de personas, atiende unidades administrativas, por lo cual se
recomienda que estas sean definidas como areas de enfoque potencial, objetivo y atendida. Bajo este
contexto de analizaran las areas de enfoque potencial, objetivo y atendida del Programa presupuestario.

4.1.Area de enfoque potencial

Se entiende como Poblacién potencial o area de enfoque potencial al subconjunto de la poblacién o area
de enfoque de referencia que es afectada directamente o que presenta el problema que se esta definiendo
y que justifica la existencia del programa (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2024).

El Programa presupuestario K013 sefiala que su area de enfoque potencial es igual a su area de
enfoque objetivo y se compone por las las unidades administrativas descritas en el Reglamento Interior de
la Secretaria de Gobierno: Secretaria Particular, Direccion General de Servicios Legales, Unidad de
Administracién y Finanzas, Unidad de Apoyo Técnico e Informatico, Unidad de Transparencia, Direccion
General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, Unidad de Apoyo Juridico, Subsecretaria de
Gobierno, Coordinaciéon de Asuntos Religiosos, Direccion General del Registro Civil, Subsecretaria de
Asuntos Fronterizos, Migrantes y Derechos Humanos, Subsecretaria de Desarrollo Politico, Autoridades
Jurisdiccionales del Trabajo y Prevision Social, Organos Desconcentrados, y Organismos Descentralizados
(Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, 2023).

Es importante aclarar que la poblacion potencial/area de enfoque potencial metodolégicamente no
puede ser igual a la poblacion objetivo/area de enfoque objetivo. La poblacién objetivo requiere ser un
subconjunto poblacional de la poblacion potencial y se define una vez considerados los recursos y alcances
del Programa presupuestario. Por lo cual se recomienda que se considere como area de enfoque potencial
las areas sefialadas en el parrafo anterior, ya quienes son las que padecen el problema a resolver. Otro
punto a resaltar, es que ambas poblaciones deben ser congruentes entre si y establecer una misma unidad
de medida (unidades administrativas). Esto Gltimo si se cumple.
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4.2.Area de enfoque objetivo

La poblacion objetivo o area de enfoque objetivo se refiere a un subgrupo de la poblacién potencial o area
de enfoque potencial (poblacién afectada) que el Programa presupuestario ha determinado atender en un
periodo especifico. Es decir, es aquella parte del area de enfoque potencial que el programa, tras aplicar
criterios de seleccidon (como ubicacién geografica, grupo de edad, nivel de ingreso, etc.) y considerar
restricciones (como limitaciones técnicas, lineamientos de politica, presupuesto, etc.), esta en condiciones
de atender (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2024).

El Programa presupuestario K013, como se mencioné en la seccion anterior, sefiala que su area
de enfoque potencial es igual a su area de enfoque objetivo, la cual comprende a todas las unidades
administrativas descritas en el Capitulo Il del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno. Sin
embargo, esta delimitacion del area de enfoque objetivo presenta areas de oportunidad para mejorar su
definicidn y focalizaciéon. Se sugiere a la UR del Programa presupuestario definir criterios de seleccién o
priorizacién que permitan delimitar las areas administrativas que efectivamente pueden ser atendidas por
el programa durante un periodo de tiempo. Para ello, la UR debe considerar las limitaciones institucionales,
politicas y presupuestales del Programa presupuestario. En este contexto, se recomienda establecer una
meta de cobertura que permita identificar el total de unidades administrativas que, de acuerdo con los
criterios de priorizacion y el periodo de atencién proyectado, pueden ser beneficiadas por el Programa
presupuestario.

Lo anterior permitird mejorar la focalizacion de los recursos y establecer mecanismos que
identifiquen a las unidades administrativas con mayor necesidad o que representan un mayor impacto en
los beneficiarios indirectos, entendidos como los ciudadanos del estado de Tabasco. Establecer
mecanismos de priorizacion permitira contar con procesos de seleccion claros, sistematizados y
estandarizados.

Para el ejercicio fiscal evaluado, las unidades administrativas que el Programa presupuestario
determiné atender fueron tres: 1) Direccion General del Registro Civil; 2) Direccién General del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio; y 3) Subsecretaria de Asuntos Fronterizos, Migrantes y Derechos
Humanos, a las cuales se les aprobaron un total de cuatro proyectos de inversion para la adquisicion de
bienes informaticos.

4.3.Area de enfoque atendida

Se define como area de enfoque atendida al area de enfoque que ya fue atendida por el programa
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2016).

Como se sefial6 en la seccidn anterior, se programaron cuatro proyectos de inversion; sin embargo,
solo se concretd la ejecucién de tres: dos proyectos para equipar a la Direccion General del Registro Civil
y un proyecto de inversion para equipar a la Direccion del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
El altimo proyecto, Adquisicion de bienes informaticos y fotograficos para el Centro de Justicia para las
Mujeres de Centro Tabasco, a cargo de la Subsecretaria de Asuntos Fronterizos, Migrantes y Derechos
Humanos, no se concretd. En 2023, el recurso no se pudo ejercer, ya que se liber6 a finales del diciembre
y el presupuesto de ese rubro tuvo que ser reintegrado. Por lo tanto, las areas administrativas atendidas
por el Programa presupuestario K013 fueron dos: la Direccion del Registro Publico de la Propiedad 'y del
Comercio, y la Direccion General del Registro Civil. '
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4.4 .Evolucion de cobertura

El Programa presupuestario, en su documento de disefio Expediente Programa Presupuestario K013.
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, indica que ofrece una cobertura estatal y que tiene alcance
en los 17 municipios del estado, asimismo, cuantifica a la poblacion total por municipio, lo cual representa
una inconsistencia con el disefio y la I6gica del programa, ya que, como se expuso anteriormente el area
de enfoque potencial y objetivo estan vinculadas Unicamente a las areas administrativas.

Es importante sefialar que la cobertura esta directamente vinculada a la poblacién o area de
enfoque que presenta el problema; en este contexto, son las areas administrativas establecidas en el
Capitulo Il del Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco. Es decir, los
beneficiarios directos son las areas administrativas, y no personas.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sefiala que existe poblacidon objetivo con enfoque
social y poblacion objetivo con enfoque no social (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2024) Este
ultimo enfoque identifica como beneficiarios directos a poblaciones que no son un grupo de personas, como
las &reas administrativas de la Secretaria de Gobierno, donde los beneficiarios directos son las areas
administrativas, mientras que los beneficiarios indirectos son la ciudadania en general del estado de
Tabasco que recibe los servicios que ofrece la dependencia. Tanto los beneficiarios directos como los
indirectos se veran favorecidos con la adquisicion y actualizacién de los equipos informaticos.

Por lo tanto, se recomienda hacer los cambios pertinentes en las definiciones contenidas en el
apartado de cobertura del Expediente Programa Presupuestario KO13. Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, referente a las adecuaciones para definir el area de enfoque potencial, asi mismo, se reitera
establecer una meta de cobertura, con el objetivo de que, en futuros ejercicios fiscales, se pueda observar
y registrar el avance de la cobertura en términos de las areas administrativas intervenidas y valorar impacto
del programa a lo largo del tiempo.

4.5.Analisis de cobertura

El andlisis de la cobertura de un programa es crucial para definir el alcance de la intervencion publica y
asegurar que los recursos asignados se utilicen de manera 6ptima para atender a la poblacion objetivo. A
través de la Metodologia de Marco Légico, este analisis no solo permite identificar a la poblacion atendida,
sino también evaluar si las metas de cobertura se estdn cumpliendo y si la focalizacién de la poblacién o
area de enfoque objetivo estéa alineada con los objetivos estratégicos del programa.

En el caso del Programa presupuestario KO13 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, la
cobertura requiere estar centrada en las areas administrativas de la Secretaria de Gobierno del Estado de
Tabasco. Aunque se establece que el area de enfoque potencial y objetivo son las mismas compuestas
por diversas unidades administrativas, el andlisis sugiere que se podria mejorar la definicion del area de
enfoque objetivo. Esto podria lograrse mediante la creacion de criterios claros de seleccion que prioricen
aquellas areas administrativas con mayores necesidades o que puedan generar un impacto mas
significativo en la poblacion indirectamente beneficiada, es decir, la ciudadania de Tabasco.

El programa beneficia indirectamente a toda la poblacion del estado; por ello, en el documento
Expediente se indica que abarca a los 17 municipios del Estado. Sin embargo, la cobertura del programa
debe reflejar a el area de enfoque beneficiada (areas administrativas) y registrar anualmente los,avances;
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con el objetivo de monitorear su evolucién y cumplir con la meta de cobertura establecida. Esto permitira
un seguimiento mas efectivo del progreso del programa y facilitara la identificacion de brechas en la
cobertura. Para el ejercicio fiscal evaluado, la Unidad Responsable no presenta metas de cobertura ni
registros de la evolucion de esta.
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5. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

En esta seccidn corresponde enlistar hasta cinco Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) sefialados en el
Documento de Trabajo y/o Documento Institucional derivados del mecanismo para el seguimiento a los
ASM derivados de informes y evaluaciones al Programa Presupuestario KO13 Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Derivado de la documentacion proporcionada por la Unidad Responsable y la revisién por el equipo
evaluador, se identificé que el Programa presupuestario K013, no ha sido objeto de evaluaciones externas
en los ejercicios fiscales anteriores, por lo cual el andlisis correspondiente de este apartado marcado en
los TdR (Unidad de Evaluacién del Desempefio, 2024) no aplica para la presente Evaluacion Especifica de
Desempefio.

Por otra parte, los TdR (Unidad de Evaluacion del Desempefio, 2024) sefialan que, en el caso de
los programas que no han estado sujetos a evaluaciones externas anteriores, la UED del Poder Ejecutivo
llenard los apartados del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, mediante una leyenda
automatizada.

5.1.Aspectos comprometidos en 2022 y 2023

Los TdR (Unidad de Evaluacion del Desempefio, 2024) sefialan que, en el caso de los programas que no
han estado sujetos a evaluaciones externas anteriores, la UED del Poder Ejecutivo llenara los apartados
del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, mediante una leyenda automatizada.

5.2.Avances en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

Los TdR (Unidad de Evaluacién del Desempefio, 2024) sefialan que, en el caso de los programas que no
han estado sujetos a evaluaciones externas anteriores, la UED del Poder Ejecutivo llenara los apartados
del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, mediante una leyenda automatizada.
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6. Conclusiones

6.1.Conclusiones del ente evaluador adjudicado

Esta seccién integra los principales hallazgos detectados durante el ejercicio evaluativo al Programa
presupuestario KO13 Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon referente a sus poblaciones,
focalizacion, indicadores estratégicos y de gestion, ejercicio del gasto, cobertura y su desempefio.

e ElPrograma presupuestario proyecto la ejecucién de cuatro proyectos de inversion para el ejercicio
fiscal 2023 y el refrendo de un proyecto de inversién comprometido en el ejercicio fiscal 2022. Al
cierre del afio 2023 logré la adquisicion de tres de los cuatro proyectos comprometidos. El proyecto
que buscaba la adquisicion de bienes informaticos y fotograficos para el Centro de Justicia para
las Mujeres, no se concretd ya que el presupuesto no fue liberado hasta la Gltima semana de
diciembre por lo que tuvo que ser reintegrado. En lo que se refiere al proyecto de inversion
(adquisicion de Servidor para el fortalecimiento del Registro Civil del Estado de Tabasco),
comprometido en 2022 fue adquirido, de acuerdo con la informacioén presentada por la UR.

e ElPrograma presupuestario presenta un cumplimiento adecuado para sus indicadores estratégicos
de Fin y Propésito, no obstante, su indicador a nivel Componente presenté un desempefio
mejorable y el indicador de “Porcentaje de avance financiero en relacion a lo programado para la
adquisicion de hardware y software y servicios de telecomunicaciones para las unidades
administrativas de la Secretaria” correspondiente al nivel Actividad obtuvo un avance deficiente, es
por ello que, el programa requiere que se revise las meta establecida considerando los cambios
presupuestales externos.

e El Programa presupuestario presenta areas de oportunidad relacionadas con la definicion y
focalizacion de su area de enfoque, que sea alinee a la Metodologia de Marco Légico y por lo tanto
a su légica causal, lo que brindara coherencia interna a la estructura analitica del programa y
permitira mejorar la claridad de su ejecucién.

e Elpresente ejercicio evaluativo, es el primero al que es sometido el programa, por lo cual no existen
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones externas a los cuales el programa
haya dado seguimiento.

e El programa no establece criterios claros de seleccién y priorizacion para definir de manera mas
efectiva a las unidades administrativas beneficiadas, asegurando una alineacién coherente con los
objetivos del programa y una mejor focalizacion de los recursos hacia las unidades administrativas
con necesidades méas apremiantes y cuya funcionalidad esté en riesgo en caso de no ser
beneficiadas con el programa.

6.2.Fortalezas

e El Programa integra informacion sobre su disefio en su documento Expediente Programa
Presupuestario KO13. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 2013, donde identifica el
problema que presentan las areas administrativas, respecto a la necesidad de actualizary hacer.
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mas eficientes sus procesos a través de la adquisicion y equipamiento de TICs, con el objetivo de
brindar un mejor servicio a la poblacion del estado.

e Establece una estructura analitica expuesta en su arbol de problemas, objetivos y la sintetiza
mediante la Matriz de Indicadores para Resultados, que permite contextualizar su l6gica causal.

e Elprograma realiza un ejercicio de vinculacion con la planeacion estatal a través de cinco objetivos,
siete estrategias y ocho lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo y diez objetivos, 13
estrategias y 17 lineas de accién del Programa Sectorial Politica y Gobierno.

e El programa implementa tres instrumentos para el seguimiento de su desempefio las Fichas
Técnicas de Indicadores para los niveles de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, la Matriz
de Indicadores para Resultados y los informes de las autoevaluaciones programaticas que dan
seguimiento a los indicadores estratégicos y de gestién con una periodicidad cuatrimestral. Tanto
la MIR como las FTI y los informes de seguimiento son de acceso publico a través de la pagina
web: https://seed.tabasco.gob.mx/

e ElPrograma realiza autoevaluaciones cuatrimestrales sobre el ejercicio del gasto y lo desglosa por
capitulo del gasto. Para el ejercicio fiscal evaluado obtuvo un cumplimiento del ejercicio del gasto
del 100 por ciento. Lo que refleja que una ejecucion en tiempo y forma de los recursos del
programa.

e Elindicador a nivel Fin presenta un cumplimiento del 100 por ciento posicionando al nivel en una
semaforizacion en verde; este mismo resultado lo presenta el nivel Propésito para todo el periodo
analizado.

6.3.Retos y recomendaciones

A continuacion, se mencionan los retos del programa que el equipo evaluador identificé durante el proceso
de evaluacion del Pp K013 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:

e El programa presenta areas de oportunidad para la definicion de sus areas de enfoque potencial y
objetivo, ya que existen inconsistencias relativas a su conceptualizacion, delimitacién y
focalizacion.

e El programa no define criterios de seleccion o priorizacién que permitan delimitar las areas
administrativas que requieren en mayor medida la intervencién del programa.

e El programa no presenta metas de cobertura, ni registros de los avances de atencion a la poblacién
potencial, es decir, la evolucion de su cobertura.

e El resumen narrativo del nivel Fin presenta areas de oportunidad, ya que indica que con la
ejecucidn del programa se podra alcanzar el Fin, esto es un error metodoldgico, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico Establece que el Fin es un objetivo superior que solo puede ser
alcanzado a través de diferentes intervenciones publicas.

e Elindicador del nivel Propdsito no se considera adecuado para medir el nivel, esto deriva de que
medir o verificar las entregas de bienes y servicios del programa no es adecuado para valorar el
nivel de Propésito, si no para el nivel de Componentes.
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e A nivel Actividad el indicador “Porcentaje de areas administrativas con TIC's en operacién”, no es
claroy es similar al indicador de Propésito, ambos sefialan como variable uno areas administrativas
gue establecen requerimientos de equipamiento, asi mismo su férmula tampoco es clara (total de
areas administrativas con herramientas de tecnolégicas de la informaciéon y comunicacion en
operacion/ total de areas administrativas con requerimientos de herramientas de tecnolégicas de
la informaciéon y comunicacion) ya que no sefala si el total de areas administrativas con
herramientas de tecnolégicas de la informacion y comunicacién en operaciéon, son con
equipamiento adquirido a través del Programa presupuestario K013 o son cualquier area
administrativa que tenga TICs.

e Con base al andlisis de resultados del Programa presupuestario respecto al indicador “Porcentaje
de avance financiero en relacién a lo programado para la adquisicion de hardware y software y
servicios de telecomunicaciones para las unidades administrativas de la Secretaria”, se pudo
observar que durante los Ultimos tres ejercicios fiscales no ha logrado dar cumplimiento a la meta
establecida, ademés de presentar una tendencia decreciente y registrar un avance del 46 por ciento
en el Ultimo ejercicio fiscal.

e El Programa presupuestario KO13 dentro de su estructura analitica presenta una Unica Actividad.
De acuerdo a la Metodologia de Marco Légico las estructuras analiticas de los problemas publicos,
requieren que a nivel Actividad exista mas de una Actividad para el cumplimiento del Componente
vinculadas secuencialmente.

e Existe el riesgo de desface en los tiempos de entrega de los recursos para la ejecucion de los
proyectos de inversion, lo que puede genera retos para la adquisicién del equipamiento.

Derivado del analisis en los distintos apartados de la evaluacion, el equipo evaluador comparte las
siguientes recomendaciones para el desempefio del Programa presupuestario:

e Definir a la poblacién objetivo como un subconjunto de la poblacion potencial que el Programa
presupuestario pretende atender al menos durante los proximos cuatro afios y que considere
criterios de priorizacién, asi como las restricciones presupuestales, institucionales y técnicas.

e Establecer mecanismos de seleccién y priorizacién que identifiquen a las unidades administrativas
con mayor necesidad o que representan un mayor impacto en los beneficiarios indirectos, esto
permitira mejorar la focalizacién de los recursos y acciones del Programa presupuestario ademas
de establecer procesos de seleccidn claros, sistematizados y estandarizados.

e Establecer una meta de cobertura que permita identificar el total de unidades administrativas que,
de acuerdo con los criterios de priorizacion y el periodo de atencion, pueden ser beneficiadas por
el Programa presupuestario, con el objetivo de generar informacion que permita valorar el impacto
del programa a lo largo del tiempo.

e Reestructurar el resumen narrativo de nivel Fin y establecer un indicador adecuado para valorar su
objetivo, de acuerdo a la Metodologia de Marco Légico. Asi mismo. expresar el método de calculo
del indicador como una expresién matematica por medio de la cual se relacionan las variables del
indicador.

e Establecer un indicador adecuado para valorar el objetivo del nivel Propdsito, de acuerdo a la
Metodologia de Marco Légico. Asi mismo. Expresar el método de célculo del indicador como una
expresion matematica por medio de la cual se relacionan las variables del indicador.

e Mejorar la claridad y replantear la pertinencia del indicador de nivel Componente dentro de la
estructura analitica del Programa presupuestario.
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e Identificar todas las Actividades que aseguren el cumplimiento del Componente “Areas
administrativas equipadas con TICs” y revisar si esas Actividades son suficientes y necesarias.

e Revisar la factibilidad de cumplimiento de la meta del indicador de Actividad “Porcentaje de avance
financiero en relacion a lo programado para la adquisicion de hardware y software y servicios de
telecomunicaciones para las unidades administrativas de la Secretaria” y valorar la programacién
de la meta establecida para ejercicios fiscales posteriores.

6.4Avances del programa en el ejercicio fiscal evaluado

El Programa Presupuestario K013 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién no ha sido objeto de
evaluaciones externas en los ejercicios fiscales anteriores. Por lo cual, no ha sufrido modificacion en
derivadas de la Atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora.

El equipo evaluador realizé una revision sobre las Matrices de Indicadores para Resultados del
Programa presupuestario para los ejercicios fiscale 2020, 2021, 2022 y 2023. De esta revision se puede
rescatar dos aspectos:

a) El Programa presupuestario ha medido su desempefio a través de los mismos objetivos e
indicadores a nivel Fin, Propésito, Componente durante el periodo analizado, asi mismo, no ha
modificado las metas de cumplimiento.

b) Se incorporé un nuevo indicador a nivel de Actividad C0101 a partir del ejercicio fiscal 2021
(Porcentaje de avance financiero en relacion con lo programado para la adquisicion de hardware y
software y servicios de telecomunicaciones para las unidades administrativas de la Secretaria),
que da cuenta del avance financiero.

6.5Consideraciones sobre la evolucién del presupuesto

El Programa presupuestario K013, dentro de sus momentos contables no presenta el presupuesto
aprobado o asignado. De acuerdo a la informacion obtenida a través de la entrevista semiestructurada a la
Unidad Responsable, mencioné que esto se debia a que no se asignaba un presupuesto al programa hasta
el segundo o tercer trimestre del ejercicio fiscal.

En términos de avance del presupuesto se puede observar que, para los ejercicios fiscales 2021 y
2023 el presupuesto obtuvo un ejercicio del gasto del 100 por ciento, este resultado se obtiene al dividir el
presupuesto ejercido sobre el presupuesto modificado, con el objetivo de ponderar si los recursos
programados a inicio de la intervencion fueron ejecutados.

Continuando con esta revisién, el ejercicio fiscal 2022 present6 una ejecucion de su presupuesto
modificado del 65.03 por ciento, siendo este el afio con menor eficiencia de ejecucién de todo el periodo
revisado. Por ultimo, el ejercicio fiscal 2024 con corte al 30 de junio ha presentado una ejecucion del
presupuesto modificado del 100 por ciento.
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Tabla 12 Evolucién del presupuesto modificado y pagada por ejercicio fiscal (2021-2024

o Ejercido /

Aprobado Modificado Modificado

2021 = $1,322,601.37 $1,322,601.37 $1,322,601.37 100.00%
2022 = $1,578,753.38 $1,026,593.38 $1,026,593.38 65.03%
2023 = $2,703,628.24 $2,703,628.24 $2,703,628.24 100.00%
2024 = $265,760.78 $265,742.54 $265,742.54 99.99%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién presupuestal proporcionada por la Secretaria de Gobierno, corte al 31 de diciembre para el ejercicio fiscal
2021,2022,2023 y para el ejercicio fiscal 2024 corte al 30 de junio.
Como podemos observar en la siguiente ilustracion el presupuesto modificado ha presentado cambios
sustanciales de 2021 a 2022, donde se incrementd en un 19 por ciento, pasando de 1 millén 322 mil 601.37
pesos a 1 millén 578 mil 753.38 pesos, sin embargo, en términos del presupuesto ejercido para este mismo
periodo se redujo en un 22.40 por ciento pasando de ejecutar 1 un millon 322 mil 601.37 pesos a 1 millén
26 mil 593.38 pesos.

En lo que refiere al presupuesto modificado y ejercido para 2023 aument6 en mas de un 100 por
ciento con respecto al ejercicio fiscal 2022 y fue ejecutado en su totalidad, de acuerdo a la informacion
proporcionada por la Unidad Responsable.

llustracion 1 Evolucién del presupuesto del Programa presupuestario, periodo 2021-2024 Evolucion del
presupuesto del Programa presupuestario, periodo 2021-2024

$3,000,000.00
__— $2,703,628.24

$2,500,000.00
$2,703,628.24

$2,000,000.00

$1,578,753¢

$1,500,000.00 $1,322,601.37
$1,026,598.38

$1,000,000.00 $265,760.78
$500,000.00
$265,742.54
$0.00
2021 2022 2023 2024
e |\|odificado Ejercido

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién presupuestal proporcionada por la Secretaria de Gobierno, corte al 31 de diciembre para el ejercicio fiscal
2021,2022,2023 y para el ejercicio fiscal 2024 corte al 30 de junio.

Para el ejercicio fiscal 2023, el presupuesto ejercido ascendié a 2 millones 703 mil 628.24 pesos, este
presupuesto se destind a tres proyectos de inversion para la adquisiciéon de bienes informéticos durante el
ejercicio fiscal 2023.
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Tabla 13 Proyectos de inversion vinculados al Programa presupuestario K013, ejercicio fiscal 2023

Unidad Administrativa

Nombre del proyecto

Financiamiento

Estatus

FICHA e :
TECNICA D'r?c?'on Ciaielr Qel Reglsto Modernizacién del Registro i
Publico de la propiedad y del P ; Mixto )
PROYECTO e ol csEe o publico de la propiedad y del Ejecutado
01000044 Tabasco comercio del Estado de
(SG/004/2023) Tabasco
FICHA Adquisicion de bienes
TECNICA ) o . informéticos para el
PROYECTO Dg?:if'(?er: Ssgggaggﬂizﬂigo fortalecimiento del Registro Federal Ejecutado
01000047 Civil del Estado de Tabasco
(SG/006/2023) (Ejercicio Fiscal 2023)
FICHA Adquisicion de médulos de
TECNICA Direccion General del Registro registro de identificacion de
PROYECTO - poblacién para el Mixto Ejecutado
01000048 il e EHELE 0 Tebese fortalecimiento del Registro
(SG/007/2023) Civil del estado de Tabasco
FICHA Adquisicién de bienes
TECNICA Oficina de la Subsecretaria de informaticos y fotograficos
PROYECTO Asuntos Fronterizos, Migrantes para el Centro de Justicia Federal No ejecutado
01000051 y Derechos Humanos para las Mujeres de Centro.
(SG/008/2023) Tabasco
FICHA
TECNICA Direccién General del Registro Adquisicion de Servidor para
PROYECTO Civil del Estado de Taba?sco el fortalecimiento del Registro Federal Refrendo
01000041 Civil del Estado de Tabasco
(SG/007/2022)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién presupuestal proporcionada por la Secretaria de Gobierno y las Fichas Técnicas de los proyectos de inversion
del Programa K013
Es importante sefalar que la unidad responsable precis6 durante la entrevista que se llevé a cabo la
incorporacion de un proyecto de inversion adicional comprometido en el ejercicio 2022, para la Direccién
General de Registro Civil a través de un refrendo.

El capitulo del gasto al que se le destiné el presupuesto, fue el capitulo 5000 Bienes Muebles e
inmuebles. La distribucion del presupuesto para 2023, como se sefal6 en el cuadro anterior el proyecto,
dirigido al Centro de Justicia para las Mujeres no fue ejecutado. Por tal motivo, su presupuesto vinculado
al Programa presupuestario K013 y a la adquisicion de equipamiento se presenta en ceros. A continuacion,
se presenta el desglose del presupuesto 2023 por capitulo del gasto y momento contable.
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Tabla 14 Avance financiero al 31 de diciembre de 2023 del Programa presupuestario K013

Capitulo del gasto Aprobado Modificado Devengado Ejercido
152801 - PARTICIPACIONES 0 1,263,111.80 1,263,111.80 1,263,111.80 100.00%
5000 - Bienes Muebles, Inmuebles e o
Intangibles 0 1,263,111.80 1,263,111.80 1,263,111.80 100.00%
250401 - E012 REGISTRO E
IDENTIFICACION DE POBLACION. 0 889,950.81 889,950.81 889,950.81 100.00%
5000 - Bienes Muebles, Inmuebles e o
Intangibles 0 337,790.81 337,790.81 337,790.81 100.00%
pUIUS Biegesiiehl esginmiletlese 0 552,160.00 552,160.00 | 552,160.00 100.00%
Intangibles
250404 - E015 PROMOVER LA
ATENCION Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS e ) e g LS
MUJERES
5000 - Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles . . o v BT
251501 - U003 PROGRAMA DE
MODERNIZACION DE LOS
REGISTROS PUBLICOS DE LA 0 550,565.63 550,565.63 550,565.63 100.00%
PROPIEDAD Y CATASTROS.
SOIbElene (MUt eblesie 0 550,565.63 550,565.63 | 550,565.63 100.00%
Intangibles
TOTAL DE PRESUPUESTO 0 2,703,628.24 2,703,628.24 | 2,703,628.24 100.00%
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion presupuestal proporcionada por la Secretaria de Gobierno para el ejercicio fiscal 2023.
P i
//
/
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6.6 Fuentes de informacioén

A continuacion, se enlistan los documentos entregados por la Unidad de Evaluacion del Desempefio del
Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco (UED) al equipo evaluador para llevar a cabo el proceso de
evaluacion. En la columna “Documento solicitado” se detalla el tipo de informacion solicitada por el equipo
evaluador y, en la columna “Documento entregado” se detalla el nombre del documento recibido junto con
el formato en que éste fue entregado por la UED. Los numerales 7, 9, 10, 14 y 15, contienen la leyenda No
Aplica (N/A) debido a que el Programa Presupuestario KO13 no ha sido sujeto de evaluaciones externas
con anterioridad.

Tabla 15 Listado de fuentes de informacion disponibles para la evaluacion

Documento solicitado Documento entregado Fuente

Documentos que integren los datos generales del
programa: afio de inicio de operacién, nombre de .
4 la Unidad Responsable, presupuesto para el Sqpealerie SLsmem UIED
ejercicio 2024
Documento que presente la alineacion del
programa al Plan Estatal de Desarrollo (PED) .
2 2019-2024, Plan Sectorial, en caso de aplicar y Spealerie SLsmem e
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
Normativa vinculada con el Pp (lineamientos de | lineamientos-2023_0.pdf UED
operacion, manuales de procesos o]
3 | procedimientos, organigrama de la UR, leyes
vinculadas u otros documentos vinculados), 2023 | ineamientos-2024_0.pdf UED
2024. —
1 Programa Sectorial POLITICA Y GOBIERNO.pdf UED
Diagnéstico del Programa Presupuestario vigente
o documento que presente los objetivos del Pp, asi .
& como los bienes y/o servicios entregados y la EqpeelErnis CULEmaet LER
poblacion a la que estéan dirigidos.
Sistema
. Estatal de
MIR_ler_Trimestre_2022_KO013.pdf Evaluacion de
Desempefio
Sistema
. Estatal de
MIR_2do_Trimestre_2022_K013.pdf Evaluacion de
Desempefio
5 Matriz de Indicadores para Resultados del Pp, Sistema
ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y 2024. : Estatal de
MIR_3er_Trimestre_2022_K013.pdf Evaluacion de
Desempefio
Sistema
MIR_4to_Trimestre_2022_K013.pdf Egtatalde
Evaluacion de
Desempefio
SEGOB_KO013_EXP_ML_MIR_2023.pdf UED
6 FICHA TECNICA DE INDICADORES_K013_2021.pdf |UED """

.
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. Documento solicitado Documento entregado Fuente

FICHA TECNICA DE INDICADORES_K013_2022.pdf | UED

FICHA TECNICA DE INDICADORES_K013_2023.pdf | UED

Fichas técnicas de indicadores de la MIR, ejercicios

fiscales 2021, 2022, 2023 y 2024. FICHA TECNICA DE INDICADORES_K013_2024.pdf | UED

SEGOB_Indicadores_2021.pdf UED

SEGOB_Indicadores_2022.pdf UED

Listado de evaluaciones externas aplicadas al
7 | programa en los Ultimos cuatro ejercicios fiscales | N/A N/A
2021, 2022, 2023 y 2024*

SEGOB_1ler_Inf_Trim_Autoeval_2023_Indicadores.pdf | UED

SEGOB_2do_Inf_Trim_Autoeval_2023_

Indicadores.pdf 22
SEGOB_3er_Inf_Trim_Autoeval_2023 UED
Indicadores.pdf
SEGOB_4to_Inf_Trim_Autoeval_2023
. UED
Indicadores.pdf
Sistema
Estatal de

MIR_ler_Trimestre_2022_K013.pdf Ay
Reporte de avances de metas de indicadores de la gvaluacnorj it
8 | MIR, ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023. S

(semaforizacion).

Sistema
Estatal de
Evaluacion de
Desempefio

MIR_2do_Trimestre_2022_K013.pdf

Sistema
Estatal de
Evaluacion de
Desempefio

MIR_3er_Trimestre_2022_K013.pdf

Sistema
Estatal de
Evaluacion de
Desempefio

MIR_4to_Trimestre_2022_KO013.pdf

Informes finales de las Evaluaciones de impacto
9 | que se hayan realizado al programa en ejercicios | N/A N/A
anteriores (en caso de aplicar) *

Informes finales de las Evaluaciones externas que
10 | se hayan realizado al programa en los ejercicios | N/A N/A
2021, 2022 y 2023.

Documento que contenga la estrategia de
cobertura del programa del periodo 2021-2024
(debe presentar la definicion y cuantificacion de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida en el

wl periodo sefialado), asi como su evolucion en el Expeticrle KUTECES U=p
tiempo. La informacion debe estar desagregada
por municipios y en razén de género (en caso de
aplicar).
/‘/ =
/
//
,/,"
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No. Documento solicitado Documento entregado Fuente

Documento que describa la metodologia de
12 | cuantificacion de las poblaciones potencial y | Expediente KO13.docx UED
objetivo del programa (en caso de existir)

Plantilla de Poblacién Atendida del Programa
13 | (PPA), donde se desglosen los municipios, | Expediente KO13.docx UED
localidades y mujeres y hombres atendidos.

Documentos de trabajo y/o institucionales de
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de evaluaciones aplicadas
al Pp entre 2021 y 2023

14 N/A N/A

Evidencias del cumplimiento de los ASM del Pp
15 | entre 2021 y 2023, con base el Documento de | N/A N/A
Trabajo y documentos de seguimiento del SEED.

SEGOB_1ler_Inf_Trim_Autoeval_2023_Financiero.pdf | UED

SEGOB_2do_Inf_Trim_Autoeval_2023_Financiero.pdf | UED

SEGOB_3er_Inf_Trim_Autoeval_2023_Financiero.pdf | UED

Presupuesto del programa del periodo 2021-2023
(desglosado en los diferentes momentos contables
16 | aprobado, modificado, devengado,
ejercido/pagado) por municipio y g|oba| estatal (en AVANCE FINANCIERO 30 DE JUNIO 2024.xIsx UED

caso de aplicar).

SEGOB_4to_Inf_Trim_Autoeval_2023_Financiero.pdf | UED

AVANCE FINANCIERO 31 DE DICIEMBRE 2021.xIsx | UED

AVANCE FINANCIERO 31 DE DICIEMBRE 2022.xIsx | UED

AVANCE FINANCIERO 31 DE DICIEMBRE 2023.xIsx | UED

PRESUPUESTO 2021-2024.xlsx UED
Documento institucional que contenga los costos
de las actividades realizadas por el Programa y
= gasto de operacién para la produccién de los PRESLHUESTE 2020202015 LEE
mismos.
18 | Programa sectorial y/o especial, asi como el | Expediente K013.docx UED
indicador al que se encuentra alineado el programa
junto con el reporte de avance de metas de los 3
ejercicios 2021, 2022 y 2023. 1 Programa Sectorial POLITICA Y GOBIERNO.pdf UED
FICHA TECNICA PROYECTO 1000044.pdf UED
. . i L FICHA TECNICA PROYECTO 01000047.pdf UED
Sintesis de los medios de verificacion de los cuatro
19 | apartados de la MIR (Fin, propdésito, componente y
actividad).
FICHA TECNICA PROYECTO 01000048.pdf UED
FICHA TECNICA PROYECTO 01000051.pdf UED
Fuente: elaboracion propia.
/// = N
/ \
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6.7 Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion

Como parte de la estrategia de recoleccion de informacion, el equipo evaluador entregé a la Unidad de
Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco (UED), un formato de Solicitud de
Informacién donde se establecid el listado de documentos, informacion, medios de verificacion y evidencias
necesarias para la etapa de analisis de gabinete.

Larabrica presentada a continuacion, evalla la informacion proporcionada por la UED a la instancia
evaluadora con base en la disponibilidad de la informacién conforme a los afios solicitados, la
desagregacion tematica y, la claridad y congruencia de esta.

La interpretacion de los colores correspondientes a la semaforizacion indica lo siguiente, siendo la
calificacién maxima tres puntos y la minima cero puntos:

Seméforo Valoracién Descripcion

La informacién aun no ha sido proporcionada o, si ya fue entregada, no cumple con
ninguno de los requisitos solicitados.

0.5 La informacién proporcionada no es clara o congruente con lo solicitado.

La informacién ha sido entregada y cumple con todos los criterios de congruencia y
claridad con respecto a lo solicitado.

A
o

En caso de cumplir con los siguientes criterios en su totalidad, cada uno de los apartados de informacion
solicitados sumaria un total de tres puntos. Los criterios de calidad de la informacién solicitada a la UED
son los siguientes:

e Lainformacidn corresponde a los afios solicitados.
e Lainformacion corresponde a la desagregacion temética solicitada.

e Lainformacion es congruente y clara con respecto a lo solicitado.

Tabla 16 Valoraciéon de la informacién disponible para la evaluacion

La La informacién . Lz L
informacioén

informacion corresponde a la i0
P es congruente Valoraci6n

y clara
respecto a lo
solicitado

Informacion solicitada corresponde desagregacion
alos afios tematica
solicitados solicitada

Documentos que integren los datos
generales del programa: afio de inicio de
1 operacion, nombre de la Unidad Responsable,
presupuesto para el ejercicio 2024.

o,
N

Documento que presente la alineaciéon del
programa al Plan Estatal de Desarrollo (PED) / i j
2 | 2019-2024, Plan Sectorial y, en caso de aplicar, ' ' A 3
al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Normativa vinculada con el Pp (lineamientos
de operacién, manuales de procesos o

3 procedimientos, organigrama de la UR, leyes { ( ( 3
vinculadas u otros documentos vinculados),
2023y 2024, P
/
//
45 /
/
/s
Y <
4
/s
/




Evaluacion Especifica de Desempefio del .
Programa Presupuestario K013 Tecnologias de la N ¢ eviaLUATre
Informacion y la Comunicacién, correspondiente al 5 TA BASCO SEGOB ’ C E D ._~».~:c«-a:«. poftcas plolcas
Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno : TARAYO

) . La
La La informacién . L
informacion

informacion corresponde ala i0
p es congruente Valoraci6n

y clara
respecto a lo
solicitado

Informacioén solicitada corresponde desagregacion
alos afios tematica
solicitados solicitada

Diagnéstico del Programa Presupuestario
vigente o documento que presente los objetivos .
4 del Pp, asi como los bienes y/o servicios |
entregados y la poblacion a la que estan
dirigidos.

=
N

Matriz de Indicadores para Resultados del P
5 Pp, ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y 2024. | 1 [ 3

Fichas técnicas de indicadores de la MIR, 4 g
6 | ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y 2024. L \ \ 3

Listado de evaluaciones externas aplicadas
al programa en los Ultimos cuatro ejercicios
! fiscales 2021, 2022, 2023 y 2024. e e e Al

Reporte de avances de metas de indicadores
de la MIR, ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023. {
(semaforizacion).

Informes finales de las Evaluaciones de
9 |r"npa'cyo que se hayan realizado al programa en N/A N/A N/A N/A
ejercicios anteriores (en caso de aplicar).

Informes finales de las Evaluaciones
externas que se hayan realizado al .programa
10 en los ejercicios 2021, 2022 y 2023. N/A N/A NIA N/A

Documento que contenga la estrategia de
cobertura del programa del periodo 2021-
2024 (debe presentar la definicion y
cuantificacion de las poblaciones potencial, 7 i
11 | objetivo y atendida en el periodo sefialado), asi '. !

como su evolucién en el tiempo. La informacion
debe estar desagregada por municipios y en
razon de género (en caso de aplicar).

Documento que describa la metodologia de ;
cuantificacion de las poblaciones potencial y L\ [ |

12 C s 5

objetivo del programa (en caso de existir).

Plantilla de Poblacion Atendida del Programa
13 (PPA), donde se desglosen los municipios, L
localidades y mujeres y hombres atendidos.

s,

15

Documentos de trabajo y/o institucionales de
seguimiento de los Aspectos Susceptibles
14 | de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones N/A N/A N/A N/A
aplicadas al Pp entre 2021 y 2023

Evidencias del cumplimiento de los ASM del Pp
entre 2021 y 2023, con base el Documento de

15 | Trabajo y documentos de seguimiento del N/A N/A N/A N/A

SEED.

Presupuesto del programa del periodo 2021- J j i
16 | 2023 (desglosado en los diferentes momentos A \ A o

contables aprobado, modificado, devengado, / N

/
/
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La

La La informacion . L,
informacion

informacion corresponde ala Valoracion

es congruente
y clara
respecto a lo
solicitado

Informacioén solicitada corresponde desagregacion
alos afios tematica
solicitados solicitada

ejercido/pagado) por municipio y global estatal
(en caso de aplicar).

Documento institucional que contenga los
costos de los beneficios otorgados por el ; /
17 | Programa y gasto de operacion para la ' 3
produccién de los mismos.

Programa sectorial y/o especial, asi como el
indicador al que se encuentra alineado el j
18 | programa junto con el reporte de avance de 3
metas de los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

Sintesis de los medios de verificacion de los
cuatro apartados de la MIR (Fin, proposito, ‘ ‘

19 . 3

componente y actividad).

Proporcionar los principales sitios web
20 oficiales en donde se aloja la informacion sobre ‘ | 3
el avance del cumplimiento de los indicadores.

Fuente: elaboracion propia.

En términos generales, la informacion proporcionada por la UED para la elaboracion de la evaluacion
cumple con los criterios de suficiencia para desarrollar los apartados del informe. De manera particular, se
observa la siguiente:

e La informacion correspondiente a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las fichas
técnicas de indicadores, entregadas al equipo evaluador, contiene la informacién necesaria para
establecer un andlisis de la evolucién del problema publico desde el afio 2021. Con el fin de
monitorear el avance en el cumplimiento de las metas de los indicadores del Programa
presupuestario, se requiere hacer una labor de conglomeracion de los cuatro trimestres de cada
ano.

e Los puntos 7, 9, 10, 14 y 15 relacionados con informacion de los resultados y el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones previas al Programa
presupuestario K013 estan marcados con la leyenda No Aplica “N/A” debido a que el programa no
ha sido evaluado con anterioridad. Asi, la valoracion N/A refleja la respuesta clara y congruente de
la UED frente a la solicitud de informacién respecto de dichos puntos, y no afecta la valoracién de
la informacion compartida al equipo evaluador.

e Encuanto a la estrategia de cobertura del Programa presupuestario, el equipo evaluador identifico
que no es claro el desarrollo del enfoque de derechos en cuanto al disefio de los indicadores. Si
bien, los servicios de la administracion publica tienen vinculacién con los derechos, vale la pena
explorar de forma descriptiva la relacién entre los servicios que presta la SEGOB a través de las
Unidades Administrativas. Como ejemplo, vale la pena sefialar el caso del derecho a la identidad,
garantizado mediante la expediciéon de actas de nacimiento, para lo cual es necesario contar con
el equipamiento tecnolégico de Ultima tecnologia que facilite el trabajo de las y los funcionarios y
contribuya con la disminuciéon del subregistro de nacimientos. V i
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e Por otra parte, el Programa presupuestario esta disefiado para dotar de herramientas tecnoldgica
a las Unidades Administrativas. En ese sentido, en la definicion de la poblacién objetivo del
Programa presupuestario KO13 se sefiala como poblacion beneficiada a todas las Unidades
Administrativas de la SEGOB (de manera general). No obstante, la informacién presentada no
detalla el listado de las unidades administrativas potenciales de ser beneficiadas ni las necesidades
(criterios de seleccién) de estas en materia de herramientas tecnolégicas y la priorizacién para
atender esta problematica a través de las adquisiciones consecuentes. Por lo anteriormente
mencionado, la informacién referente a la poblacién potencial, objetivo y atendida tiene una
valoracién media.

e En ese sentido, de manera preliminar se identifica una posible recomendacion para el disefio del
Programa presupuestario. En el documento “Expediente K013” se sefialan como poblaciones a las
unidades administrativas y, a continuacion, se enlista la poblacion de cada uno de los municipios
de la entidad. La recomendacion se orientaria hacia la modificacién el concepto de poblacién por
el de “area de enfoque”, ya que el programa no destina beneficios directos a personas.

e En sintesis, la informacién proporcionada por la Unidad Ejecutora del Desarrollo (UED) al equipo
evaluador es fundamental para el desarrollo integral del proceso de evaluacién, ya que cubre de
manera sustantiva los aspectos necesarios para una evaluacion completa. Esta informaciéon no
solo permite que el equipo evaluador tenga una comprension clara y detallada del programa, sino
que también facilita la evaluacién de cada uno de los componentes de este, asegurando que ningdn
apartado quede sin ser examinado.
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7. Datos del ente evaluador adjudicado

Tabla 17 Ficha técnica con los datos generales del ente evaluador y el costo de la evaluacién

Nombre del Ente evaluador Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de C.V.
Nombre del coordinador de la evaluacion Gerardo Arturo Garcia Giles
Nombres de los principales colaboradores Yirlean Dayana Ramos Feria

Gabriel Roberto Fuentes Castillo
Angie Paola Quintero Ardila
Alena Juérez Gonzélez

Alfredo Nieves Cisneros

Dafne Pelayo Panayeta.

Nombre del area responsable de coordinar al proceso de | Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo del
Evaluacion Estado de Tabasco

Nombre del titular del area responsable del ente de | Ricardo Neftali Romero Ceronio
coordinar al proceso de Evaluacion

Nombre del Area de evaluacion del Ente Pablico evaluado | Unidad de Administracién y Finanzas
responsable de dar seguimiento a la evaluacién

Nombre del titular de Area de evaluacion del Ente Pablico | Tomas Fernandez Torrano
evaluado responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacién de la instancia evaluadora Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion $ 166,200.00

Recursos federales, Ramo 28.- Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios, Participaciones, Afectando al
Programa Presupuestario P014.- Inclusién Participacion Social
y Relaciones Interinstitucionales, 01030101 Oficina de la Unidad
Fuente de financiamiento de Administracion y Finanzas, y al Programa Presupuestario
P020.- Atencion a la Frontera Sur y a la Migracion, 01160101
Oficina de la Subsecretaria de Asuntos Fronterizos, Migrantes y
Derechos Humanos; Gasto Corriente, con cargo a la cuenta
presupuestal 33107- Evaluacion de Desempefio.

Fecha de inicio de la Evaluacién 29 de julio de 2024

Fecha programada para la conclusion de la evaluacion 04 de septiembre de 2024
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Anexo 1

Formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones (formato
CONAC)

1. Descripcién de la evaluacién

1.1. Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario K013
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria
de Gobierno

1.2. Fechade inicio de la evaluacion: 26 de julio de 2024

1.3. Fechade término de la evaluacién: 04 de septiembre de 2024

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ricardo Neftali Romero Ceronio Unidad administrativa: Unidad de Evaluacion del
Desemperio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco

1.5. Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoraciéon del Programa presupuestario KO13 Tecnologias de
la Informacion de la correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco,
con base en la informacion compartida por la Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado
de Tabasco (UED), para asi contribuir a la toma de decisiones en futuros ejercicios fiscales.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Reportar los resultados y productos del Programa presupuestario KO13 Tecnologias de la Informacién, mediante el
andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del Pp.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2023,
respecto de afios anteriores y el avance en relaciéon con las metas establecidas.

3. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones externas del
Programa presupuestario K013.

4. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Programa presupuestario K013.
Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa presupuestario K013.

Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la Evaluacion
Especifica de Desempefio, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién que valore de manera
breve su desempefio en distintas areas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas_X_ Formatos_X_Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La metodologia para el desarrollo de la evaluacion se realizé a través del uso de técnicas de trabajo de campo y analisis
de gabinete, es decir, bajo un enfoque cualitativo.

Para la revision documental, se analizaron documentos oficiales, registros administrativos, bases de datos y demas
documentacién, proporcionada por la Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco
(UED). Para el trabajo de campo se llevd a cabo una entrevista semiestructurada con operadores del programa a través
de un instrumento de levantamiento de informacion. TN
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La metodologia implementada para el desarrollo de la evaluacién se apegdé a los Términos de Referencia para la
Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario K013 Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, emitidos por la Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder
Ejecutivo del Estado del Estado de Tabasco (UED).

2. Principales hallazgos de la evaluacion:

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. El programa proyect6 la ejecucion de cuatro proyectos de inversion para el ejercicio fiscal 2023 y el refrendo de
un proyecto de inversién comprometido en el ejercicio fiscal 2022. Al cierre del afio 2023 logré la adquisicion de
tres de los cuatro proyectos comprometidos. El proyecto que buscaba la adquisiciéon de bienes informéaticos y
fotograficos para el Centro de Justicia para las Mujeres, no se concretd ya que el presupuesto no fue liberado
hasta la Ultima semana de diciembre por lo que tuvo que ser reintegrado. En lo que se refiere al proyecto de
inversion (adquisicion de servidor para el fortalecimiento del Registro Civil del Estado de Tabasco),
comprometido en 2022 fue adquirido, de acuerdo con la informacion presentada por la UR.

2. El Programa presenta areas de oportunidad relacionadas con la definicién y focalizacién de su area de enfoque,
que sea alinee a la Metodologia de Marco Légico y por lo tanto a su l6gica causal, lo que brindara coherencia
interna a la estructura analitica del programa y permitird mejorar la claridad de su ejecucion.

3. El programa no establece criterios claros de seleccion y priorizacion para definir de manera mas efectiva a las
unidades administrativas beneficiadas, asegurando una alineacién coherente con los objetivos del programa y
una mejor focalizacion de los recursos hacia las unidades administrativas con necesidades mas apremiantes y
cuya funcionalidad esté en riesgo en caso de no ser beneficiadas con el programa.

4. El Programa Presupuestario K013 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién no ha sido objeto de
evaluaciones externas en los ejercicios fiscales anteriores. Por lo cual, no ha sufrido modificacion en derivadas
de la Atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora.

2.2. Sefialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1. Fortalezas:

1. ElPrograma integra informacion sobre su disefio en su documento Expediente Programa Presupuestario K013.
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon 2013, donde identifica el problema que presentan las areas
administrativas, respecto a la necesidad de actualizar y hacer mas eficientes sus procesos a través de la
adquisicion y equipamiento de TICs, con el objetivo de brindar un mejor servicio a la poblacion del estado.

2. Establece una estructura analitica expuesta en su arbol de problemas, objetivos y la sintetiza mediante la Matriz
de Indicadores para Resultados, que permite contextualizar su l6gica causal.

3. El programa realiza un ejercicio de vinculacion con la planeacion estatal a través de cinco objetivos, siete
estrategias y ocho lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo y diez objetivos, 13 estrategias y 17 lineas de
accion del Programa Sectorial Politica y Gobierno.

4. El programa implementa tres instrumentos para el seguimiento de su desempefio las Fichas Técnicas de
Indicadores (FTI) para los niveles de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y los informes de las autoevaluaciones programaticas que dan seguimiento a los indicadores
estratégicos y de gestion con una periodicidad cuatrimestral. Tanto la MIR como las FTl y los informes de
seguimiento son de acceso publico a través de la pagina web: https://seed.tabasco.gob.mx/

5. El Programa realiza autoevaluaciones cuatrimestrales sobre el ejercicio del gasto y lo desglosa por capitulo del
gasto. Para el ejercicio fiscal evaluado obtuvo un cumplimiento del ejercicio del gasto del 100 por ciento. Lo que
refleja una ejecucion en tiempo y forma de los recursos del programa.

6. Elindicador a nivel Fin presenta un cumplimiento del 100 por ciento posicionando al nivel en una semaforizacién
en verde; este mismo resultado lo presenta el nivel Propésito para todo el periodo analizado.

2.2.2 Oportunidades:

De acuerdo con el proceso de Evaluacion Especifica de Desempefio, no se identificaron oportunidades.
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2.2.3 Debilidades:

1 El programa presenta areas de oportunidad para la definicién de sus areas de enfoque potencial y objetivo, ya
que existen inconsistencias relativas a su conceptualizacién, delimitacién y focalizacién.

2 El programa no define criterios de seleccién o priorizacion que permitan delimitar las areas administrativas que
requieren en mayor medida la intervencién del programa.

3 El programa no presenta metas de cobertura, ni registros de los avances de atencién a la poblacién potencial,
es decir, la evolucién de su cobertura.

4  El resumen narrativo del nivel Fin presenta areas de oportunidad, ya que indica que con la ejecucion del
programa se podra alcanzar el Fin, esto es un error metodolégico, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Establece que el Fin es un Objetivo superior que solo puede ser alcanzado a través de diferentes intervenciones
publicas.

5  Elindicador del nivel Propdsito no se considera adecuado para medir el nivel, esto deriva de que medir o verificar
las entregas de bienes y servicios del programa no es adecuado para valorar el nivel de Proposito, si no para
el nivel de Componentes.

6 A nivel Actividad el indicador “Porcentaje de areas administrativas con TIC’s en operacién”, no es claro y es
similar al indicador de Propoésito, ambos sefialan como variable uno areas administrativas que establecen
requerimientos de equipamiento, asi mismo su férmula tampoco es clara (total de areas administrativas con
herramientas de tecnolégicas de la informacién y comunicacién en operacién/ total de areas administrativas con
requerimientos de herramientas de tecnolégicas de la informaciéon y comunicacién) ya que no sefiala si el total
de areas administrativas con herramientas de tecnoldgicas de la informacién y comunicacién en operacion, son
con equipamiento adquirido a través del Programa K013 o son cualquier area administrativa que tenga TICs.

7  Con base al andlisis de resultados del programa respecto al indicador “Porcentaje de avance financiero en
relacion a lo programado para la adquisicion de hardware y software y servicios de telecomunicaciones para las
unidades administrativas de la Secretaria”, se pudo observar que durante los Ultimos tres ejercicios fiscales no
ha logrado dar cumplimiento a la meta establecida, ademas de presentar una tendencia decreciente y registrar
un avance del 46 por ciento en el Ultimo ejercicio fiscal.

8  El programa dentro de su estructura analitica presenta una Unica Actividad. De acuerdo a la Metodologia de
Marco Légico las estructuras analiticas de los problemas publicos, requieren que a nivel Actividad exista méas
de una Actividad para el cumplimiento del Componente vinculadas secuencialmente.

2.2.4 Amenazas:

1. Existe el riesgo de desface en los tiempos de entrega de los recursos para la ejecucién de los proyectos de
inversion, lo que puede genera retos para la adquisicion del equipamiento.

3  Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion:

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El programa presenta un cumplimiento adecuado para sus indicadores estratégicos de Fin y Propdsito, no obstante, su
indicador a nivel Componente presenté un desempefio mejorable y el indicador de “Porcentaje de avance financiero en
relacion a lo programado para la adquisicion de hardware y software y servicios de telecomunicaciones para las unidades
administrativas de la Secretaria” correspondiente al nivel Actividad obtuvo un avance deficiente, es por ello que, el
programa requiere que se revise las meta establecida considerando los cambios presupuestales externos.

En términos de avance del presupuesto se puede observar que, para los ejercicios fiscales 2021 y 2023 el presupuesto
obtuvo un ejercicio del gasto del 100 por ciento.

El presente ejercicio evaluativo, es el primero al que es sometido el programa, por lo cual no existen Aspectos Susceptibles
de Mejora derivados de evaluaciones externas a los cuales el programa haya dado seguimiento

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia.
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1: Definir a la poblacion objetivo como un subconjunto de la poblacién potencial que el programa pretende atender al
menos durante los préximos cuatro afios y que considere criterios de priorizacion, asi como las restricciones
presupuestales, institucionales y técnicas.

2: Establecer mecanismos de seleccidn y priorizacion que identifiquen a las unidades administrativas con mayor necesidad
0 que representan un mayor impacto en los beneficiarios indirectos, esto permitira mejorar la focalizacién de los recursos
y acciones del programa ademas de establecer procesos de seleccion claros, sistematizados y estandarizados.

3: Establecer una meta de cobertura que permita identificar el total de unidades administrativas que, de acuerdo con los
criterios de priorizacion y el periodo de atencion, pueden ser beneficiadas por el programa, con el objetivo de generar
informacion que permita valorar el impacto del programa a lo largo del tiempo.

4: Reestructurar el resumen narrativo de nivel Fin y establecer un indicador adecuado para valorar su objetivo, de acuerdo
a la Metodologia de Marco Légico. Asi mismo. expresar el método de célculo del indicador como una expresion
matematica por medio de la cual se relacionan las variables del indicador.

5: Establecer un indicador adecuado para valorar el objetivo del nivel Propésito, de acuerdo a la Metodologia de Marco
Légico. Asi mismo. Expresar el método de calculo del indicador como una expresién matematica por medio de la cual se
relacionan las variables del indicador.

6: Mejorar la claridad y replantear la pertinencia del indicador de nivel Componente dentro de la estructura analitica del
programa.

7: Identificar todas las Actividades que aseguren el cumplimiento del Componente “Areas administrativas equipadas con
TICs” y revisar si esas Actividades son suficientes y necesarias.

8: Revisar la factibilidad de cumplimiento de la meta del indicador de Actividad “Porcentaje de avance financiero en
relacion a lo programado para la adquisicién de hardware y software y servicios de telecomunicaciones para las unidades
administrativas de la Secretaria” y valorar la programacion de la meta establecida para ejercicios fiscales posteriores

4  Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Gerardo Arturo Garcia Giles

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién ala que pertenece: Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: Yirlean Dayana Ramos Feria, Gabriel Roberto Fuentes Castillo, Angie Paola
Quintero Ardila, Alena Juarez Gonzélez, Alfredo Nieves Cisneros y Dafne Pelayo Panayeta.

4.5 Correo electrdnico del coordinador de la evaluacion: gerardo.garcia@evaluare.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (22) 29 78 35 99

5 Identificacion del (los) Programag(s) ‘

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): K013 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial____ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
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Federal ___ Estatal_X_ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Unidad de Administracion y Finanzas

5.6.3 Nombre(s) de (los) enlace(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Tomas Fernandez Torrano
Teléfono: 9933383000 Unidad de Administracion y Finanzas
Correo: tfernandez21@hotmail.com

6 Datos de Contratacién de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.2Adjudicacion Directa _X_ 6.1.2. Invitacién atres____ 6.1.3. Licitacion Publica Nacional__ 6.1.4. Licitaciéon Publica
Internacional____ 6.1.5. Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluaciéon: Unidad de Administracion y Finanzas de la
Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 165,200.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos federales, Ramo 28.- Participaciones a Entidades Federativas y Municipios,
Participaciones, Afectando al Programa Presupuestario P014.- Inclusion Participacion Social y Relaciones
Interinstitucionales, 01030101 Oficina de la Unidad de Administracién y Finanzas, y al Programa Presupuestario
P020.- Atencion a la Frontera Sur y a la Migracién, 01160101 Oficina de la Subsecretaria de Asuntos Fronterizos,
Migrantes y Derechos Humanos; Gasto Corriente, con cargo a la cuenta presupuestal 33107- Evaluacion de
Desemperio.

7  Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://seed.tabasco.gob.mx/evaluacion.html#Evaluaciones

7.2 Difusion en internet del formato: https://seed.tabasco.gob.mx/evaluacion.html#Evaluaciones
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