TABASCO |- SEGOB = CED

TABASCO

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO K015 EQUIPAMIENTO PARA LA
GESTION PUBLICA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL

2023, DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO




Evaluacion Especifica de Desempefio del

Programa Presupuestario K015 Equipamiento para TABASCO : SEGOB CE D evaLUATe

la Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio s
Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno

GOBIERNO DEL ESTADO DE TABASCO
SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE TABASCO (SEGOB)

DIRECTORIO: Coordinaciéon de Evaluacion del

Secretaria de Gobierno Desempeiio

Dr. Guillermo Arturo del Rivero Leodn Lic. Ricardo Neftali Romero Ceronio

Secretario de Gobierno Coordinador de Evaluacién del
Desemperio

Mtro. Jonathan Hernandez Pérez
Director de Evaluacion del
Desemperio

Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario K015
Equipamiento para la Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio Fiscal
2023, de la Secretaria de Gobierno

Elaboré:
Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A de C.V.

Gerardo Arturo Garcia Giles
Coordinador de la evaluacion

Yirlean Dayana Ramos Feria
Gabriel Roberto Fuentes Castillo
Angie Paola Quintero Ardila
Ericka Abad Flores

Equipo evaluador

Agosto 2024

Villahermosa, Tabasco




Evaluacion Especifica de Desempefio del 2 . .

Programa Presupuestario K015 Equipamiento para ' TABASCO SEGOB CE D
la Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio . Y e

Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno Y "

evaLUATe

expertas en poltcas putlcos

------

Contenido
INDREELE G100 1) 6§08 0 80 e 8 1825 2 0 s s A el e T 7
1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION .....cooiieieeeecte e e e eae st eae e ane s 8
@ o 1= 1Yo T o = =T = | 8
1.2, ODJEtiVOS ESPECITICOS ...ttt e e e e e et e e e e e e e enees 8
2. DATOS GENERALES ... ...t e et e e e et e e e ereaaaeaeees 9
N R o (=30 o 10 = o L PP PUPPPN 10
2.2. Alineacion del programa con el Plan Estatal de Desarrollo (PLED) 2019-2024.................. 10
2.3. Resumen Narrativo de 1a MIR ........oooiiiiiiiiiiii e e e 13
3. RESULTADOS / PRODUCGCTOS ....uiiiiiiiiiiiiiiiiss e e e e eettteas e e e e e e e e aaataaasseeaaeeaasessnaaaeaaaaeesnnes 14
3.1. DeSCripCiOn del PrOQIraMI@........cuuuuuuiiiieeeieeieiiee e e e e e e ettt ee e e e e e e e e e ettt e e e e eeaeeeeasetaaeaeeaeeesnrens 14
3.2, INAICAAOr SECIOMIA ... 15
3.3. Indicadores de resultados e indicadores de servicio y gestion............cccccevviiiiiiiiiieiieennnnns 15
3.3.1.INDICADORES DE RESULTADOS ...ttt e et eeena e eaees 16
3.3.2.INDICADORES DE SERVICIOS Y GESTION .....ocviiiiiiieeieceece et avn e 19
3.4. Avance de indicadores y analiSiS € MEetAS .........ccccovviiiiiiiiiiieeiceiee e 22
3.5. Resultados (cumplimiento de Sus ODJELIVOS) .......cooeeiieieeieee e 25
3.5.1.RESULTADOS ATRIBUIBLES ...... .ttt e et e e e aaees 25
3.5.2.0TROS EFECTOS ...ttt ittt ettt e et e e et et e e e e eta e e e eat e e e eeanseeeataaeaaees 25
3.5.3.0TROS HALLAZGOS ...ttt e et e et e e e et s e e e et e e e e atn s e e eaanneaaees 25
3.5.4.VALORACION.....coiiiiiiiiieieaeeseesmeseeseesnesmssnebe et S S b e 8 4w 25
N O 0 ] =1 = 1 ] PSPPI 25
4.1. Area de enfOqUE POLENCIAL...........cceeveirieieieeeteete et eeeeeteeteste e estestestessaessestesresreeseessssresreaneas 26
4.2. Area de enfOqUE ODJELIVO .........ccueiiueieeieee et et eee e eee et e e eee st e steeereeeeeseeeseeeareeareeenens 27
4.3. Area de enfoque atendidaL..............cceeveieieriiriiceeeeee ettt 27
4.4. EVOIUCION dE CODEBIUNA ...........eeeeeiiee et e e e e e e e et e s e e e et e e e e mraneaneeneannanns 28




Evaluacion Especifica de Desempefio del

Pna peipessto Ol upenino i [ | TABASCO - SEGOB 2 CED  S¥ALUALS
Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno ' gy
4.5. ANAIISIS 08 CODEIMTUIA .....cciiiiiiiiiieii e 28
5. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.......coiiiiiieeeeii e 29
5.1. Conforme Aspectos comprometidos en 2022 Y 2023..........ueeiieeeiiiiiiiiiiiiee e eee e 29
5.2. Avances en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores ........................... 29
B.  CONCLUSIONES...... ..ottt ettt ettt ettt et e bt e e e st e e anbe e e anbe e e anbe e e abeeeeanbeeeaneeas 30
6.1. Conclusiones del ente evaluador adjudiCadO............cccovvviiiiiiiiiie e 30
G e B O [T e S e 31
6.3. REtOS Y rECOMENUACIONES ......cceiiiiiiiiiiii e e et e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e e e e raaaaeaaeeeeas 31
6.4. Avances del programa en el Ejercicio Fiscal Evaluado ..............cccoevvviiiiiiiiciiiiiciee e 33
6.5. Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto .........cceevieeeriiiiiiiiiiie e, 34
6.6. Fuentes de INfOrMAaCION ...........uuiiiiiii e a e e e 36
6.7. Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacion................ccccccceeens 39
7. DATOS DEL ENTE EVALUADOR ADJUDICADO. ... ottt 43
8. REFERENCIAS ... et e ettt e e et et e e e e et e e e e tb e e e eaa s 44
ANEXO L. ettt e e e e et e et et et et e e et e e eraaas 46
Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones (formato CONAC) ................... 46




Evaluacion Especifica de Desempefio del 2 . .
Programa Presupuestario K015 Equipamiento para ' TABASCO SEGOB CE D
la Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio 7 Y e
Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno y e

evaLUATe

expertas en poltcas putlcos

indice de tablas

Tabla 1. Datos generales del programa evaluado ...............couuuiiiiiiieiiiiiiiiiie e e e, 9
Tabla 2. Avance financiero del Programa €n 2023 ... 10
Tabla 3. Alineacion del Programa presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo 2019 - 2024 ....11

Tabla 4. Alineacién del Programa presupuestario al Programa Sectorial Politica y Gobierno 2019

2 (e S 12
Tabla 5. Resumen Narrativo de los niveles de la MIR ..., 13
Tabla 6 Semaforizacion de INAICAUOIES..........cc.uuiiiiiiiee e 16
Tabla 7 Indicador de resultados a NiVel FiN ... 17
Tabla 8 Indicador de resultados a Nivel PropoiSito ............oouviiiiiiiie i 18
Tabla 9 Indicador de servicios 0 gestion a nivel COMPONENLE ..........ooviviiiiiiieeeiiiiiiieeee e 19
Tabla 10 Indicador de servicios 0 gestion a nivel actividad...............cccccceieeii i, 20
Tabla 11 Indicador de servicios 0 gestion a nivel Actividad ..............ooouiiiiiiiieeiiiiiiiie e, 21
Tabla 12 Sintesis del avance de indicadores y analisis de metas............ccccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeeens 23
Tabla 13 Evolucion del presupuesto maodificado y pagado por ejercicio fiscal (2021-2024)....... 34
Tabla 14 Proyectos de inversion vinculados al Programa presupuestario K015, ejercicio fiscal
12 0 2 TSP 35
Tabla 15 Listado de fuentes de informacion disponibles para la evaluacion..............cccccccoeeen. 36

Tabla 16 Ficha técnica con los datos generales del ente evaluador y el costo de la evaluacion 43




il

Evaluacion Especifica de Desempefio del : -

Programa Presupuestario K015 Equipamiento para = A B ASC() - SEGOB 2 CED g;’;”)ﬁh%{ﬁﬁea
la Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio ¢ SHCRITARIA DECODIERN e

Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno y

3

TARANO

Indice de ilustraciones

llustracion 1 Evolucién del presupuesto del Programa presupuestario, periodo 2021 - 2024 ....35




Evaluacion Especifica de Desempefio del . .
Programa Presupuestario K015 Equipamiento para TAB Ag(‘o SEGOB C E D ?V :l:U‘/\L r‘e
la Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio ’ s A B .
Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno Y ¢

TARAY

Introduccion

La presente Evaluacién Especifica de Desempefio es el primer ejercicio de evaluacion externa realizado al
Programa presupuestario K015 Equipamiento para la Gestion Publica. Su objetivo es analizar el
desempefio del programa a través de la evaluacién de sus resultados, avances de metas, evolucion de
cobertura, y la identificacion tanto de sus fortalezas como de sus desafios. Este andlisis busca generar
informacion valiosa que contribuya a mejorar la gestion, los resultados y la rendicién de cuentas.

La dependencia titular del Programa presupuestario es la Secretaria de Gobierno del Estado de
Tabasco (SEGOB). En términos operativos, la Unidad Responsable de su ejecucion es la Unidad de
Administracién y Finanzas de la SEGOB. Este programa se ha disefiado con el objetivo de contribuir con
la mejora de la gestidn publica a través la mejora en las condiciones de trabajo y prestacion de servicios,
con el fin de fortalecer la eficiencia institucional.

La evaluacién se desarrolld6 metodolégicamente en apego a los Términos de Referencia para la
Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion
Puablica, Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco,
publicados por la Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco (UED).

El informe se estructura en seis apartados principales. En primer lugar, se presenta una sintesis
con los datos generales del Programa presupuestario, incluyendo su presupuesto, alineacion con la
planeacién estatal y el resumen narrativo de la MIR. La segunda seccion Resultados/Productos presenta
la descripcion del Programa presupuestario, con sus caracteristicas y los servicios que presta; igualmente,
se analizan los indicadores estratégicos y de gestién a través de los cuales se da seguimiento y se mide el
desempefio del Programa presupuestario.

Posteriormente, se analiza la cobertura del Programa presupuestario mediante la revisién de sus
poblaciones o areas de enfoque potencial, objetivo y atendida, observando la caracterizacién de cada una
de ellas. En el cuarto apartado, el informe aborda los aspectos susceptibles de mejora. Es importante
destacar que esta evaluacion es el primer ejercicio de evaluacion externa al que ha sido sujeto el Programa
presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica.

Finalmente, en la seccién de conclusiones se presentan las conclusiones generales sobre el
desempefio del programa durante el ejercicio fiscal 2023. También se sefialan las fortalezas del programa,
los retos identificados y las recomendaciones especificas derivadas del andlisis. Estos elementos no solo
buscan reflejar el estado actual del programa, sino también ofrecer sugerencias para su mejora continua.
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1. Objetivos de la evaluacion

1.1.Objetivo general

Contar con una valoracion del Programa Presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestién Publica,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, con base en la informacion
entregada por la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED) del poder ejecutivo con el objeto de contribuir
a la toma de decisiones.

1.2.Objetivos especificos

e Reportar los resultados y productos del Presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion
Publica, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, mediante el analisis
de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestién, asi como hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del Pp.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) en 2023, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

e Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones
externas del Programa presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica.

e Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Programa presupuestario K015
Equipamiento para la Gestion Puablica.

¢ Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa presupuestario KO15
Equipamiento para la Gestion Publica.

e Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en
la Evaluacion Especifica de Desempefio, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y
Evaluacion que valore de manea breve su desempefio en distintas areas.
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2. Datos generales

El Programa Presupuestario (Pp) K015 Equipamiento para la Gestidn Publica entré en operaciones desde
el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2019, de acuerdo con la informacién compartida por la Unidad de
Evaluacion del Desempefio, contenida en los Informes Trimestrales y Matrices de Indicadores para
Resultados (Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, 2024).

Su ejecucion esté a cargo de la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco (SEGOB), por lo
que hace parte de los programas presupuestarios de los Entes Publicos Centralizados. El objetivo de este
programa es contribuir con la mejora de la gestion publica a través la mejora en las condiciones de trabajo
y prestacion de servicios, con el fin de fortalecer la eficiencia institucional (Coordinacion de Evaluacion del
Desempefio, 2023).

En cada ejercicio fiscal las Unidades Administrativa Requirentes de los apoyos del programa,
varian dependiendo de la disposicion presupuestal. Para el ejercicio fiscal 2023, dichas unidades
correspondieron a cuatro, tal como se enlista en la tabla a continuacion.

Tabla 1. Datos generales del programa evaluado

Datos generales del programa evaluado

Programa presupuestario: | K015 Equipamiento para la Gestion Publica

Componente 1 (C01): Areas administrativas equipadas, con bienes muebles modernos y eficientes
Modalidad: K: Proyectos de Inversion
Unidad Responsable: Unidad de Administracion y Finanzas

En 2023 las unidades administrativas dentro de SEGOB que recibieron equipamiento fueron:
Areas Administrativas que | 1) Direccién General del Registro Pdblico de la Propiedad y del Comercio;

recibieron equipamiento o . B
en el ejercicio 2023: 2) Direccion General del Registro Civil del Estado de Tabasco;

3) Unidad de Administracion y Finanzas.

Afo deinicio de operacion

del programa: ZoLy

Dependencia titular: Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco (SEGOB)
Tipo de evaluacion: Especifica de Desempefio

Ejercicio fiscal evaluado: 2023

Fuente: elaboracién propia con base en (Coordinacién de Evaluacion del Desempefio, 2023).

El programa integra Gnicamente un Componente dentro de su estructura analitica, cuyo objetivo es que las
areas administrativas identificadas en el Reglamento Interior de la dependencia (Secretaria de Gobierno
del Estado de Tabasco, 2019), dentro del capitulo Il denominado de su Estructura Organica y Organizacion
Sectorial, estén equipadas con bienes muebles modernos y eficientes con el objetivo de mejorar en las
condiciones de trabajo y prestacion de servicios.
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2.1.Presupuesto

La clasificacién programéatica asignada al programa fue K015, tal como se sefiala en los Lineamientos para
el Proceso de Programacion Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2023 (Secretaria de Finanzas, 2023), la
modalidad “K” indica que el presupuesto del programa se destinar unicamente a proyectos de inversion.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Programa K105 Equipamiento para la Gestion Publica tuvo un
presupuesto aprobado y modificado que ascendié a 3 millones 630 mil 249 pesos. El presupuesto ejercido
alcanzo el 95.87 por ciento para este periodo, cifra que equivale a 3 millones 480 mil 339 pesos.

Tabla 2. Avance financiero del Programa en 2023

MRS (T (s LT[l $ 3,630,249.00

Porcentaje de avance

RTINS (oM [ole il $ 3,630,249.00
95.87%

Presupuesto ejercido $,3480,339.88

Fuente: elaboracion propia con base en (Secretaria de Gobierno, 2023).

El presupuesto se destind a tres proyectos de inversién: 1) Adquisicion de mobiliario para la Modernizacion
del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Tabasco dirigido a la Direcciéon General
del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Tabasco; 2) Adquisicion de equipos de
aire acondicionado para la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Gobierno del Estado
de Tabasco; 3) Adquisicion de mobiliario para el fortalecimiento del Registro Civil del Estado de Tabasco
dirigido a la Direccion General del Registro Civil del Estado de Tabasco.

2.2.Alineacién del programa con el Plan Estatal de Desarrollo (PLED) 2019-
2024

El Programa presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica se alinea con el Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024 (PLED 2019-2024), especificamente dentro del Eje Rector 1: Seguridad, Justicia y
Estado de Derecho. A través de la revision del disefio del programa, se identifican tres objetivos de politica,
cuatro estrategias y cinco lineas de accién que impactan el desempefio de la gestién publica.

El primer objetivo busca garantizar la identidad juridica de las personas mediante la modernizacion
continua del Registro Civil, promoviendo servicios accesibles, eficaces y seguros, mientras se amplian sus
alcances mediante el uso de tecnologias de la informacién.

El segundo objetivo se enfoca en fortalecer la cultura de la legalidad y la seguridad patrimonial de
los tabasquefios, implementando innovaciones continuas en los servicios registrales del Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio, dentro de un marco normativo actualizado.

El tercer objetivo se compromete a garantizar la proteccion eficaz, integral y diferenciada de
victimas e imputados, con especial atencién a las personas vulnerables, mediante mecanismos
interinstitucionales que aseguren el respeto a sus derechos a la verdad, la justicia, la no repeticion y la
reparacion integral del dafo.
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En la tabla a continuacion, se detallan estos objetivos de politica contenidos en el PLED, con los cuales el
Programa presupuestario K015 esté alineado, segin se establece en el documento "Expediente K015"

(Coordinacién de Evaluacion del Desempefio, 2023).

Tabla 3. Alineacién del Programa presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo 2019 - 2024

Objetivo

1.3.3.2 - Garantizar la identidad
juridica de las personas através de la
modernizacién permanente del
registro civil, basada en servicios
accesibles, eficaces y seguros,
extendiendo sus alcances a través de
las tecnologias de la informacion.

Estrategias / politicas

1.3.3.2.2 - Acercar de forma permanente
las funciones del registro civil a la
poblacién marginada y a los grupos
vulnerables, ampliando su labor en los
hospitales publicos y centros de salud,
asi como llevar servicios itinerantes a las
localidades mas distantes.

Lineas de acci6n

1.3.3.2.2.1 - Rehabilitar y extender el
servicio del registro civil a través de
madulos que operen en las instituciones
hospitalarias y centros de salud en los
municipios.

1.3.3.3 - Fortalecer la cultura de la
legalidad y la seguridad patrimonial
de los tabasquefios, implementando
lainnovacion continua de los
servicios registrales del registro
publico de la propiedad y el comercio,
ajustado a un marco normativo
actualizado.

1.3.3.3.1 - Garantizar la seguridad
juridica a través de las inscripciones
registrales digitales.

1.3.3.3.1.1 - Impulsar la modernizacion
del Registro Publico de la Propiedad del
Estado de Tabasco mediante el
equipamiento de nuevas tecnologias, a
efecto de contar con un organismo
eficaz y eficiente, que garantice la
certeza juridica de la titularidad de los
bienes inmobiliarios, por medio de las
inscripciones registrales digitales.

1.3.3.3.2 - estrategia - reducir tiempos
de entrega para las inscripciones de
actos registrales y fortalecer el control
de la calidad y autenticidad de los
documentos emitidos.

1.3.3.3.2.1 - Revisar, actualizar y
simplificar los procesos y procedimientos
de trabajo con que se operan los
servicios registrales, con el
equipamiento necesario de las
tecnologias de la informacion, en
beneficio de la reduccion de tiempos de
servicio al publico.

1.3.3.3.2.2 - Fortalecer las oficinas del
registro publico de acuerdo al Modelo
Integral del Registro Publico promovido
por la federacién, estableciendo un
sistema de gestion de calidad en todos
los servicios ofrecidos y certificando los
procesos registrales bajo la norma ISO
9001:2015.

1.3.3.9 - Garantizar la proteccion
eficaz, integral y diferenciada de
victimas e imputados, en especial de
las personas vulnerables, a través de
mecanismos interinstitucionales que
tiendan a satisfacer sus derechos ala
verdad, lajusticia, la no repeticién y
la reparacion integral del dafo.

1.3.3.9.1 - Fortalecer la infraestructura y
las capacidades de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
(CEEAV), para hacer oportuna, efectiva
y eficiente su intervencion en el proceso
de atencion integral a las victimas.

1.3.3.9.1.4 - Ampliar la infraestructura de
la CEEAV para su operacion en los
municipios.

Fuente: elaboracion propia con base en (Coordinacién de Evaluacion del Desempefio, 2023)

Como se observa en la tabla anterior, los tres objetivos se enfocan en mejorar la prestacion de servicios
para la ciudadania. En distintos rubros, mediante la ejecucion del Programa presupuestario KO15 se
pretende garantizar el acceso de la ciudadania tabasquefia a servicios registrales y patrimoniales de
calidad, y el mejoramiento en la infraestructura de capacidades institucionales, por ejemplo, de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas (CEEAV).

Por otra parte, el Programa Presupuestario K015 se alinea con los objetivos de politica del Plan
Sectorial Politica y Gobierno (PROSEC Politica y Gobierno), en particular a través del Eje Estado de

ufh
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Derecho. A continuacién, se detallan los cinco objetivos, las cinco estrategias o politicas y las cinco lineas
de accion vinculadas con las competencias de Unidades Administrativas, los organismos descentralizados
y desconcentrados que integran la Secretaria de Gobierno (Comité de Planeacién para el Desarrollo del

Estado de Tabasco, 2018).

Unidad
Administrativa /
Organismo

Descentralizado o
Desconcentrado

Direccion General
del Registro Civil

Objetivo

1.1.8.2 - Impulsar la modernizacion del
registro civil mediante la
transformacién administrativa y
tecnolégica, para dar certeza juridica a
la informacién sobre el estado civil de
las personas y lograr la interconexion
de las oficialias estatal y municipales
con el sistema nacional en la materia.

Tabla 4. Alineaciéon del Programa presupuestario al Programa Sectorial Politica'y Gobierno 2019 - 2024

Estrategias / politicas

1.1.8.2.3 - Acercar las
funciones y servicios del
registro civil a la poblacién
marginada y a los grupos
vulnerables, a través de
servicios itinerantes en
beneficio de localidades
distantes.

Lineas de accion

1.1.8.2.3.1 - Ampliar el
servicio del registro civil a
través de médulos que
operen en las instituciones
hospitalarias y centros de
salud, asi como con unidades
moviles que visiten
periédicamente zonas y
comunidades marginadas.

Direccion General
del Registro
Pablico de la
Propiedad y el
Comercio

1.1.8.3 - Garantizar a la poblacién
certidumbre sobre los actos juridicos
en materia mobiliaria e inmobiliaria,
con la finalidad de garantizar la
seguridad y certeza juridica,
coadyuvando al desarrolloy a la
inversion en la entidad.

1.1.8.3.1 - Ejecutar el
Proyecto Ejecutivo de
Modernizacién del Registro
Publico de la Propiedad 2019
(PEM) de acuerdo con el
convenio suscrito entre el
Gobierno del Estado y la
Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano,
para avanzar en el programa
de Modernizacion del
Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio de
Tabasco.

1.1.8.3.1.2 - Fortalecer la
infraestructura y el
equipamiento tecnoldgico del
Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.

Comisién Ejecutiva

1.1.8.13 - Garantizar los derechos de

1.1.8.13.1 - Fortalecer a la

1.1.8.13.1.5 - Impulsar la

eficiente y eficaz que aporte a la
sociedad bienestar y paz laboral.

Estatal de las victimas del delito y de violaciones comision ejecutiva estatal de instalacion de delegaciones
Atencion a a los derechos humanos, mediante el atencion a victimas como la de la comision ejecutiva
Victimas otorgamiento de servicios de atencion instancia de articulacion estatal de atencién a victimas
inmediata multidisciplinaria y interinstitucional para la en los municipios.
coordinacion interinstitucional. atencion a victimas de delitos
y violaciones a derechos
humanos.
Tribunal de 1.1.8.17 - Mejorar los tiempos y 1.1.8.17.1 - Reducir el 1.1.8.17.1.1 - Ampliar la
Conciliacién y procedimientos de los juicios laborales | nimero de expedientes infraestructura del archivo
Arbitraje e impartir un sistema de justica laboral | fisicos que se encuentran general, que garantice la

concluidos (que han causado
estado) y enfocarse en la
digitalizacion de los que
estan vigentes.

seguridad de los expedientes
que sean remitidos.

Junta Local y
Junta nimero 3 de
Conciliacion y
Arbitraje

1.1.8.21 - Establecer el departamento
de conciliacion y fortalecer el area de
dictamen, con el fin de abatir el rezago
de juicios laborales.

1.1.8.21.1. Promover la
participacion de estudiantes
de posgrado en Mecanismos
Alternativos de Solucion de
Conflicto (MASC), como
conciliadores y
dictaminadores, a través de
la realizacién de su servicio
social en las Juntas.

1.1.8.21.1.1. Abatir el rezago
de los expedientes
pendientes de laudos, con
base en el fortalecimiento del
personal que labore en esas
areas y la participacion de
prestadores de servicio
social.

Fuente: elaboracion propia con base en (Coordinacion de Evaluacién del Desempefio, 2023).
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2.3.Resumen narrativo de la MIR

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta de la Metodologia de Marco Légico
(MML) que facilita el monitoreo y seguimiento a los programas, al tiempo que permite comprender el disefio
y la l6gica interna de los programas presupuestarios (CONEVAL, 2013). La MIR comprende cuatro niveles
para desglosar los objetivos del programa orientados hacia resultados y, servicios y gestion. Estos niveles
son: 1) Fin, 2) Propdsito, 3) Componente y, 4) Actividades.

En la MIR, los objetivos se plantean de lo general a lo particular, describiendo la I6gica causal para
resolver una problematica y alcanzar el objetivo principal del programa. A nivel general, se establece la
contribuciéon del Programa presupuestario a objetivos de mediano o largo plazo conforme a la planeacién
estatal y/o nacional. En el nivel Propdésito, se sefialan los resultados esperados sobre el area de enfoque o
poblacién, a través de los servicios o bienes que el programa ofrece.

A nivel Componente, se especifican los bienes o servicios entregados para cumplir con el objetivo.
Finalmente, a nivel més especifico, se detallan las actividades que movilizan los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos. Este enfoque asegura que cada accion contribuya de manera clara y directa al logro
del objetivo global, facilitando la evaluacion y el seguimiento del progreso.

En la tabla mostrada a continuacion, se presenta el resumen narrativo de los cuatro niveles de la
MIR correspondientes al Programa presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica, ejercicio
fiscal 2023.

Tabla 5. Resumen Narrativo de los niveles de la MIR

NIVEL Resumen narrativo

Contribuir a impulsar el desempefio de la gestion publica mediante la

Fin - . . o -
mejora en las condiciones de trabajo y prestacién de servicios.

Las areas administrativas y operativas mejoran sus condiciones de

Hr e trabajo y prestacion de servicio.

Areas administrativas equipadas, con bienes muebles modernos y

Componente CO01 -
eficientes.

Adquisicion de bienes muebles para las unidades administrativas de la

AL e Secretaria de Gobierno.

Fuente: elaboracién propia con base en (Coordinacién de Evaluacién del Desempefio, 2023).

Vale la pena sefialar que, en el caso de la MIR que se presentada en Tabla 5, se observa que el Programa
presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica en el Ejercicio Fiscal 2023, solamente cuenta
con una actividad que da cuenta de los bienes que entrega el programa. Esto representa un area de
oportunidad para complementar con al menos una actividad adicional emprendida por la UR, enfocada en
el proceso de entrega de los bienes que produce el programa.
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3. Resultados / Productos

3.1.Descripcion del programa

La Secretaria de Gobierno, como institucion centralizada, desempefia un rol fundamental en la articulacion
democratica entre diversos sectores de la sociedad, la defensa de la legalidad, el didlogo y la participacién
en espacios de concertacion. Como parte de la funcionalidad de la dependencia, se requieren instrumentos
de politica que canalicen la atencién de necesidades inherentes a la administracion publica. En ese sentido,
el Programa presupuestario evaluado tiene como objetivo contribuir a impulsar el desempefio de la gestién
publica mediante la mejora en las condiciones de trabajo y prestacion de servicios que ofrecen las unidades
administrativas de la SEGOB (Secretaria de Gobierno, 2023). Para ello, es indispensable que estas
cuenten con los bienes muebles necesarios que les permitan desempefiar adecuadamente sus funciones
y, con ello, fortalecer la eficiencia institucional y la confianza de la ciudadania en el Estado de Derecho.

De acuerdo con el expediente del programa (Coordinacion de Evaluacién del Desempefio, 2023),
este comprende una serie de acciones tendientes a la adquisicion de bienes que facilitan un mejor
desemperio de las actividades administrativas y la prestacion de servicios a la ciudadania tabasquefia. Otro
rasgo del Programa Presupuestario KO15 es su clasificacién dentro de la modalidad de programas
presupuestarios para el desempefio de funciones, especificamente de proyectos de inversion (Secretaria
de Finanzas, 2022).

En particular, quienes se benefician de la ejecucién de este Programa presupuestario son las
Unidades Administrativas que forman parte de la SEGOB. Las Unidades Administrativas propensas a
recibir apoyo son las sefialadas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno, Capitulo Il De su
Estructura Organica y Organizacion Sectorial, las cuales comprenden: Secretaria Particular, Direccion
General de Servicios Legales, Unidad de Administracion y Finanzas, Unidad de Apoyo Técnico e
Informatico, Unidad de Transparencia, Direccién General del Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, Unidad de Apoyo Juridico, Subsecretaria de Gobierno, Coordinacién de Asuntos Religiosos,
Direcciéon General del Registro Civil, Subsecretaria de Asuntos Fronterizos, Migrantes y Derechos
Humanos, Subsecretaria de Desarrollo Politico, Autoridades Jurisdiccionales del Trabajo y Prevision
Social, Organos Desconcentrados, y Organismos Descentralizados (Coordinacion de Evaluacion del
Desempefio, 2023).

Para el ejercicio fiscal 2023, el Programa presupuestario contemplé las siguientes adquisiciones
de bienes muebles, las cuales fueron entregadas a las Unidades Administrativas mencionadas:

1) Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Tabasco

Proyecto: Adquisicion de mobiliario para la Modernizacién del Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Estado de Tabasco. Consistié en la adquisicion de un archivero modular movil
(Gobierno del Estado de Tabasco, 2023).

Financiamiento: estatal y federal.
2) Unidad de administracién y Finanzas de la Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco.

e Proyecto: Adquisicion de equipos de aire acondicionado para mejorar las condiciones de trabajo
destinado a la Unidad de Administracion y Finanzas. Consistié en la adquisicion de siete equipos
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de area acondicionado, uno de cinco toneladas, tres de dos toneladas y tres de una tonelada
(Gobierno del Estado de Tabasco, 2023).

Financiamiento: federal.

e Proyecto: Adquisicion de mobiliario para el Centro de Justicia para las Mujeres de Centro,
Tabasco, consistente en la adquisicion de seis sillones, doce bancas, siete centros de trabajo, tres
mesas de salas de juntas, tres escritorios ejecutivos y once archiveros metalicos (Gobierno del
Estado de Tabasco, 2023). El proyecto no se logré concretar en el gjercicio fiscal 2023.

Financiamiento: no aplica.
3) Direccion General del Registro Civil del Estado de Tabasco.

e Proyecto: Adquisicidn de mobiliario para el fortalecimiento del Registro Civil del Estado de
Tabasco consistente en un escritorio rectangular secretarial metalico (Gobierno del Estado de
Tabasco, 2023).

Financiamiento: federal.

3.2.Indicador sectorial

En consistencia con la alineacién a la planeacién estatal en materia sectorial, en el documento denominado
“Expediente K015”, compartido por la UED, el programa se relacion6 con el Programa Sectorial Politica y
Gobierno 2019-2024 a través de algunas de las Unidades Administrativas de la SEGOB en las que se
identific6 la necesidad de equipamiento de bienes muebles, inmuebles e intangibles. Si bien en dicho
documento se enlistan desde los objetivos hasta las lineas de accién concretas, el equipo evaluador no
identificé indicadores que permitan hacer un seguimiento y monitoreo del avance en el cumplimiento de las
metas.

Es importante sefalar que, el Programa Sectorial solamente contiene un indicador, el Grado de
Calidad Democréatica de Tabasco de acuerdo con el indice de Desarrollo Democratico de América Latina,
medido por la Fundacion Konrad Adenauer Stiftung. Este indicador es muy amplio y no es congruente con
los indicadores de resultados ni de gestién que comprende la MIR del Programa Presupuestario K015, por
lo que sus resultados no se pueden tomar en cuenta dentro de esta evaluacion.

3.3.Indicadores de resultados e indicadores de servicio y gestidon

Los indicadores son herramientas clave en la planificacion y gestién de programas presupuestarios, ya que
facilitan la medicion del desempefio y permiten un seguimiento objetivo del avance hacia el cumplimiento
de los objetivos establecidos (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2024). Estos instrumentos no solo
ayudan a evaluar la eficacia y eficiencia de las acciones implementadas, sino que también proporcionan
una base para la toma de decisiones informadas y la realizaciéon de ajustes necesarios para alcanzar las
metas propuestas.

Los indicadores de resultados tienen una vision a largo plazo y estan orientados a resolver
problemas complejos. Por otro lado, los indicadores de gestion miden productos, servicios, actividades y la

movilizacion de insumos, reflejando a corto plazo el cumplimiento de los niveles de componente y actividad.
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Estos indicadores se complementan con el objetivo de obtener informacion de calidad que apoye la toma
de decisiones a lo largo de la implementacion del Programa presupuestario.

A continuacion, se presenta la informacion disponible para los indicadores que conforman el
Programa presupuestario K015. Cada uno de estos indicadores fue evaluado de acuerdo con su
semaforizacion, la cual se encuentra junto a las fichas técnicas de indicadores.

La siguiente semaforizacion fue definida por el equipo evaluador y valora los indicadores del
Programa presupuestario K015, tal como estan expresados en el documento “Expediente K015 y en las
fichas técnicas de los indicadores correspondientes al ejercicio fiscal 2023 (Gobierno del Estado de
Tabasco, 2023).

Tabla 6 Semaforizacion de indicadores

Color | Valoracion Descripcién general de la valoracion

El indicador muestra un avance mayor o igual a 80 por ciento, pero menor o igual a 120 por ciento. La

Adecuado p - ;
meta se esta por cumplir, se ha cumplido o superado.

El indicador muestra un avance de 60 a 79 por ciento, sin embargo, se encuentra lejos de la meta

| Mejorable - ; . o
esperada. Se deben realizar acciones preventivas que aseguren su cumplimiento.

El indicador muestra un avance menor a 60 por ciento o mayor a 120 por ciento, se encuentra muy lejos

o de la meta o se ha sobrepasado por mucho.
. Deficiente . L ) _
Se debe realizar un andlisis sobre la meta planteada (era poco o muy desafiante) y sobre el objetivo (se

encuentra mal planteado o hay poca claridad sobre cémo alcanzarlo).

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1. INDICADORES DE RESULTADOS

Los indicadores de resultados son aquellos que se expresan en los niveles Fin y Propésito de la MIR. A
continuacion, se presentan la Tabla 7 y Tabla 8, cuyos datos fueron retomados tal como vienen expresados
en las Fichas Técnica de Indicadores y los Informes de Autoevaluacion Trimestrales compartidos al equipo
evaluador por la UED. En el caso de inconsistencias y areas de oportunidad halladas, estas seran
comentadas en el apartado de Retos y Recomendaciones de la presente evaluacion.
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Tabla 7 Indicador de resultados a nivel Fin

Fin: Contribuir a impulsar el desempefio de la gestion publica mediante la mejora en las condiciones de trabajo y

prestacion de servicios

Nombre del indicador Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los bienes muebles.

Definicion Comprende las acciones para la adquisicion de bienes muebles que contribuyan a la mejora en el
desempefio de las actividades administrativas y de servicios a la poblacién, asi como para mejorar
las condiciones de trabajo de los servidores publicos e incrementar la calidad de los servicios
generando asi valor publico para los gobernados y por ende fortalecer la eficiencia institucional.

Sentido del indicador Ascendente
Método de calculo Porcentual
Unidad de medida Usuarios
Frecuencia de medicién del indicador Anual

Afio base del indicador 2022

Meta del indicador 2023 80%

Afo del valor inmediato anterior 2022

Valor inmediato anterior 100%

Avances anteriores

120%
100% 100%
100%
80% 80% 80% 80%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
QQ MR A R
2020 2021 2022 2023
mMeta mAvance ---Lineabase

Fuente: elaboracién propia con base en: (Gobierno del Estado de Tabasco, 2023) y los informes de Autoevaluaciéon Programatica Trimestral alojados en (Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio, 2024).

Nivel de cumplimiento Critico. Durante el ejercicio fiscal evaluado, no se llevd a cabo la medicién del porcentaje de
satisfaccién de los usuarios de los bienes muebles, lo que resulté en un resultado reportado del 0%.
Esta falta de medicion impacta negativamente en el desempefio del indicador, ya que impide evaluar
la percepcion de los usuarios sobre la calidad y utilidad de los bienes adquiridos a lo largo del tiempo.
Los resultados que arrojen dicho mecanismo de evaluacién de la satisfaccion de los bienes no son
concluyentes. La meta no es ambiciosa y aunque en 2023 no se haya tomado la medicion, el reporte
de la meta de 2021 y 2022 demuestran que es viable alcanzarla y superarla en un 20%.

Avance con respecto a 0% Semaforizaciéon ‘
la meta
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Tabla 8 Indicador de resultados a nivel Propésito

Propésito: Las areas administrativas y operativas mejoran sus condiciones de trabajo y prestacién de servicio

Nombre del indicador Porcentaje de areas con mejoras en las condiciones de trabajo y servicios.
Definicion Este indicador mide el porcentaje de mejoras en las areas administrativas.
Sentido del indicador Ascendente

Método de célculo Porcentual

Unidad de medida Areas administrativas

Frecuencia de medicion del Anual

indicador

Afo base del indicador 2022

Meta del indicador 2023 100%

Afo del valor inmediato anterior 2022

Valor inmediato anterior 100%

Avances anteriores

120%
100% 100% 100% 100% 100%
88%
80%
60%
40%
20%
20%
10%
0%
2020 2021 2022 2023
mMeta ®mAvance ---Lineabase

Fuente: elaboracién propia con base en: (Gobierno del Estado de Tabasco, 2023) y los informes de Autoevaluacién Programatica Trimestral alojados en (Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio, 2024).

Nivel de cumplimiento Critico. Aunque el valor de la meta se ha mantenido constante en los Ultimos tres afios,
hubo una fuerte caida en el avance, especialmente en 2022, lo que afecto
significativamente el cumplimiento de los objetivos del programa a nivel resultados en
2022 y 2023. Esta situacion indica posibles problemas en la implementacion o la
necesidad de reevaluar las metas para hacerlas mas realistas y alcanzables.

Avance con respecto ala meta 20% Semaforizacion '
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3.3.2. INDICADORES DE SERVICIOS Y GESTION

Los indicadores de resultados son aquellos que se expresan en los niveles Componente y Actividad de la
MIR. A continuacién, se presentan la Tabla 9 y Tabla 10 y Tabla 11, cuyos datos fueron retomados de las
Fichas Técnica de Indicadores y los Informes de Autoevaluacién Trimestrales compartidos al equipo
evaluador por la UED. En el caso de inconsistencias y areas de oportunidad halladas, estas seran
comentadas en el apartado de Retos y Recomendaciones de la presente evaluacion.

Tabla 9 Indicador de servicios o gestion a nivel Componente

Componente C01: Areas administrativas equipadas, con bienes muebles modernos y eficientes

Nombre del indicador Porcentaje de bienes muebles modernizados.

Definicion Porcentaje de areas administrativas equipadas con bienes muebles modernos y eficiente,
convirtiéndolas en instituciones eficaces en el desempefio de sus funciones laborales.

Sentido del indicador Ascendente
Método de célculo Porcentual
Unidad de medida Bienes muebles

Frecuencia de medicién del indicador Semestral

Afio base del indicador 2022

Meta del indicador 2023 100%

Afio del valor inmediato anterior 2022

Valor inmediato anterior 2.857%

Avances anteriores

120% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1000
rooYe

80%

60%

40%

20% 2.9% 1.5%
0%

2020 2021 2022 2023

mMeta mAvance ---Lineabase

Fuente: elaboracion propia con base en: (Gobierno del Estado de Tabasco, 2023) y los informes de Autoevaluacién Programatica Trimestral alojados en (Sistema
Estatal de Evaluacién del Desempefio, 2024).

Nivel de cumplimiento Critico. El bajo avance en la meta para 2022 (menos del 3%) y 2023 (menos del 2%) sugiere que la
demanda de bienes muebles en las diferentes areas de SEGOB supera la capacidad operativa del
programa. Esto hace que la meta de entregar el 100% de los bienes requeridos sea inviable, por lo que
es necesario ajustar los valores de la meta o las variables para que esté alineada con los objetivos del
programa y sea una meta realista.

Avance con respecto a 1.5% Semaforizacion .
la meta
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Tabla 10 Indicador de servicios o gestiéon a nivel actividad

Actividad C0101: Adquisicion de bienes muebles para las unidades administrativas de la Secretaria de Gobierno

Nombre del indicador

Porcentaje de adquisiciéon de bienes muebles para las unidades administrativas
correspondientes en el ejercicio fiscal.

Definicién

Este indicador mide el porcentaje de avance de las adquisiciones de bienes muebles
para las diferentes unidades administrativas.

Sentido del indicador

Ascendente

Método de célculo

Porcentual

Unidad de medida

Bienes muebles

Frecuencia de medicién del Trimestral
indicador
Afio base del indicador 2022
Meta del indicador 2023 100%
Afo del valor inmediato anterior 2022
Valor inmediato anterior 1%
Avances anteriores
120%
. 100% 100% 100%94.66% 100% 100%
80%
60%
40%
20%
1.0% 1.48%
0%
2020 2021 2022 2023
mMeta ®mAvance - --Lineabase

Fuente: elaboracién propia con base en: (Gobierno del Estado de Tabasco, 2023) y los informes de Autoevaluacién Programatica Trimestral alojados en (Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio, 2024).

Nivel de cumplimiento Critico. Pese a que las metas han permanecido constantes, la capacidad de alcanzarlas
ha disminuido drasticamente con el tiempo. El rendimiento fue considerable en 2021, pero
en los afos posteriores, especialmente en 2022 y 2023, el cumplimiento de las metas
practicamente desaparecio, lo que indica posibles problemas graves en la implementacion
del programa, como recortes presupuestales en contexto de la pandemia por COVID-19 y
la reasignacion de presupuesto a otras areas de la administracion publica.

Avance con respecto a la meta 1.48% Semaforizacion ‘
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Tabla 11 Indicador de servicios o gestién a nivel Actividad

Actividad C0102: Adquisicion de bienes muebles para las unidades administrativas de la Secretaria de Gobierno

Nombre del indicador Porcentaje de avance financiero para la adquisicién de bienes muebles para las unidades
administrativas de la Secretaria de Gobierno.

Definicion Medir el avance financiero en relacién con lo programado para la adquisicion de bienes muebles
para las unidades administrativas de la Secretaria de Gobierno.

Sentido del indicador Ascendente
Método de célculo Porcentual
Unidad de medida Pesos

Frecuencia de medicién Trimestral
del indicador

Afio base del indicador 2022

Meta del indicador 2023 100%

Afo del valor inmediato 2022
anterior

Valor inmediato anterior 100%

Avances anteriores

120%

100% 100% 100.0% 100%

2OV e L Y
10076

80% 74.87%

60%
40%
20%

0%

2021 2022 2023

- - - Linea base
B Meta Avance

Fuente: elaboracién propia con base en: (Gobierno del Estado de Tabasco, 2023) y los informes de Autoevaluacién Programatica Trimestral alojados en (Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio, 2024).

Nivel de cumplimiento Critico. Este indicador también se asocia a la actividad contemplada en la MIR, "Adquisiciéon de
bienes muebles para las unidades administrativas de la Secretaria de Gobierno". A diferencia del
indicador anterior, en este caso se mide el porcentaje de avance financiero en la adquisicion de los
bienes muebles requeridos por las areas administrativas de SEGOB, en relacion con el porcentaje
de bienes muebles programado. Este indicador refleja un mejor desempefio, acercandose mas que
cualquier otro indicador de este Pp a la meta planeada para el ejercicio fiscal. Nota aclaratoria: en
2020, este indicador aun no estaba registrado en la MIR; sin embargo, en 2021 ya figura como tal.

Avance con respecto a 74.87% Semaforizaciéon (
la meta
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Es importante sefalar que los indicadores de nivel Fin, Proposito, Componente y Actividades fueron
utilizados para dar seguimiento y evaluar los resultados del Programa presupuestario para los ejercicios
fiscales 2020, 2021, 2022 y 2023, a excepcion del segundo indicador del nivel Actividad “Porcentaje de
avance financiero para la adquisicion de bienes muebles para las unidades administrativas de la Secretaria
de Gobierno” que se integré en los informes de autoevaluacion a partir del ejercicio fiscal 2021.

3.4.Avance de indicadores y analisis de metas

En esta seccion se analiza el alcance de las metas en el ejercicio fiscal 2023 conforme a la valoracién
obtenida en la meta, las causas del resultado y se detallan las recomendaciones especificas para cada uno
de los indicadores observados. Para los niveles Fin y Propdésito se analizaron los dos indicadores que se
encuentran en la MIR, para el nivel Componente se analiz6 el Gnico indicador de este tipo que presenta la
MIR, y para el nivel Actividad analizaron los dos indicadores que se encuentran en la MIR.
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Tabla 12 Sintesis del avance de indicadores y analisis de metas

Indicador Sentido VENR; Meta Porcer)teye 8z Resultado Causas del resultado Recomendaciones
alcanzado cumplimiento
El indicador no refleja un
resultado que impacte en la
mejora de la eficiencia Transparentar la medicion de la
institucional, se recomienda satisfaccion de los usuarios de
replantear por uno que cumpla los bienes muebles.
con el criterio de claridad. La EoiriliaauminsiuneRtotd
modernizacion de bienes s
Porcentaje de muebles no es su_fic!ente para rg?]iﬁgosrt'aqgg E:t?sci:cscﬁcr}r?':)a
Ein satisfaccion de los Ascendent 0% 80% 0% ‘ gegnzar el ohietvode entrevistas a usuarios clave que
usuarios de los scendente 0 0 0 Programa presupuestario. ST a e
bienes muebles De acuerdo con la informacién posibles para contar con un
compartida no se identificé un panorama general que dé cuenta
instrumento para medir la de la satisfaccion de los bienes
satisfaccion de los usuarios de | muebles en funcion de la mejora
los bienes muebles y el valor en productividad e impacto en la
alcanzado de 0% en 2023 eficiencia institucional.
puede indicar que no se aplico
ninguna medicion.
El indicador no cumple con el
criterio de ser claroy la Disefiar un mecanismo para
medicion planteada es un area | priorizar areas que no han sido
Porcentaje de 4reas de oportunidad. No se atendidas para que abarque a
- con mejoras en las ‘ considera adecuado porque sU | mas unidades administrativas.
Proposito % Ascendente 20% 100% 20% medicién, resultados y
condiciones de cumplimiento depend Redimensionar la meta a una
trabajo y servicios p pende itud ma list f
completamente de la magnitud mas realista conforme
asignacién presupuestal de con la disponibilidad
otra dependencia (Secretaria presupuestal.
de Finanzas).
Modificar la variable del
denominador “total de bienes
muebles requeridos por las
. . areas administrativas” por “total
4 ) Las variables consideradas en )
Componente Rorgemaje de pienes ® 0 ? el método de calculo son claras de bienes (gl Ob.SOI(?t,Of
co1 mueples Ascendente 1.5% 100% 1.5% . ni responden a la descripcion que requieren modernizacion”.
modernizados - . a
de indicador. Esta modificacion, ademas, va a
diferenciar el indicador del nivel
Componente, del indicador de
nivel Actividad que es muy
similar y da cuenta de la misma
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Indicador

Sentido

Valor

alcanzado

Porcentaje de
cumplimiento

Resultado

Causas del resultado

Recomendaciones

unidad de medida: bienes
muebles.

Porcentaje de
adquisicion de bienes
muebles para las

El indicador no cumple con el
criterio de ser medible de forma
independiente. El medio de
verificacion depende
exclusivamente de la
informacion que valida la

Reconsiderar la magnitud de la
meta por una cifra factible de
lograr en el contexto de ajustes
presupuestales y cambios en la
programacion por parte de
dependencias externas a

administrativas de la
Secretaria de
Gobierno

la meta.

Actividad Secretaria de Finanzas y los SEGOB.
unidades Ascendente 1.48% 100% 1.48% reportes de autoevaluacién de
C0101 - - :
administrativas la MIR por trimestres no
correspondientes en detallan los valores que Considerar un cambia en el
el ejercicio fiscal permitan rastrear la relacion disefio de indicador. La unidad
entre los Proyectos de de medida no es medible de
Inversion especificos con los manera independiente.
bienes muebles, que es la
unidad de medida.
Porcentaje de avance
financiero para la El indicador se orienta hacia el
g ad’?‘ﬂzgf: S;:I'(:‘ges Ascendente | 74.87% | 100% 74.87% ( eﬁlcijnedr:(t:raadgg eir:?géocrjae%aebsge Ot;fég,’?‘};:‘gaer‘?;z;g‘?":e
Cco0102 unidades Of7 0 Or P !

programacion de la meta
establecida para ejercicios
fiscales posteriores.

Fuente: elaboracion propia con base en: (Gobierno del Estado de Tabasco, 2023) y los informes de Autoevaluacion Programatica Trimestral alojados en (Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, 2024).
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3.5.Resultados (cumplimiento de sus objetivos)

Esta seccion corresponde a la descripcion de los principales hallazgos y resultados de las
evaluaciones externas aplicadas al Programa presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion
Puablica, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno. Derivado de la
documentacién proporcionada por la UED vy la revisién identificada por el equipo evaluador, se
identificd que el Programa presupuestario KO15, no ha sido objeto de evaluaciones externas en los
ejercicios fiscales anteriores, por lo cual el analisis correspondiente de este apartado marcado en los
TdR (Unidad de Evaluacion del Desempefio, 2024) no aplica para la presente Evaluacion Especifica
de Desempefio.

3.5.1. RESULTADOS ATRIBUIBLES

El Programa presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, no ha sido objeto de evaluaciones externas en los
ejercicios fiscales anteriores.

3.5.2. OTROS EFECTOS

El Programa presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, no ha sido objeto de evaluaciones externas en los
ejercicios fiscales anteriores.

3.5.3. OTROS HALLAZGOS

El Programa presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, no ha sido objeto de evaluaciones externas en los
ejercicios fiscales anteriores.

3.5.4. VALORACION

El Programa presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestidn Publica, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, no ha sido objeto de evaluaciones externas en los
ejercicios fiscales anteriores.
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4. Cobertura

La cobertura de los programas permite definir el alcance de las intervenciones publicas, delimitando
la poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida del programa. Las Unidades
Responsables (UR) de los programas son las encargadas de identificar y describir estas poblaciones
o areas de enfoque, que presentan el problema que el Programa presupuestario busca resolver o
mitigar, y que justifica su creacién y sostenimiento a lo largo del tiempo.

En el documento Expediente Programa Presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion
Puablica 2023, se establece que las unidades administrativas que forman parte de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Tabasco son susceptibles de ser beneficiadas por el programa (Coordinacion
de Evaluacién del Desempefio, 2023). En este contexto, aunque se mencionan como poblaciones,
estas no pueden ser equiparadas a las areas administrativas puesto que no son personas quienes
se benefician del Programa presupuestario. Bajo este parametro, en el apartado se analizan las
areas de enfoque potencial, objetivo y atendida del programa.

4.1.Area de enfoque potencial

Se entiende como Poblacién potencial o area de enfoque potencial al universo global de la poblacion
o areareferida (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2016). Debido a la naturaleza del problema
que atiende el Programa presupuestario K015, el &rea de enfoque potencial se compone por las las
unidades administrativas descritas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno:
Secretaria particular, Direccion General de Servicios Legales, Unidad de Administracion y Finanzas,
Unidad de Apoyo técnico e informatico, Unidad de Transparencia, Direccién General del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, Unidad de Apoyo Juridico, Subsecretaria de Gobierno,
Coordinacion de asuntos religiosos, Direccion General del Registro Civil, Subsecretaria de Asuntos
Fronterizos, Migrantes y Derechos Humanos, Subsecretaria de Desarrollo Politico, Autoridades
Jurisdiccionales del Trabajo y Prevision Social, Organos Desconcentrados, y Organismos
Descentralizados (Coordinacién de Evaluacion del Desempefio, 2023)

En el documento de disefio del Programa presupuestario no se presenta una descripcion,
caracterizacion o cuantificacion del area de enfoque potencial que la diferencie del area de enfoque
objetivo. Para ambos componentes de la cobertura se menciona que cien unidades administrativas
son el area de enfoque potencial y, a su vez, esa misma cantidad de unidades administrativas son
el area de enfoque objetivo.

Ese disefio debe considerar las limitaciones institucionales, politicas y presupuestales del
Programa presupuestario para que los indicadores y metas que se definan estén alineados con los
objetivos que se pretenden cumplir. En este contexto, se recomienda establecer una meta de
cobertura que permita identificar el total de unidades administrativas que, de acuerdo con los criterios
de priorizacion y el periodo de atencion, pueden ser beneficiadas por el Programa presupuestario.

Lo anterior permitird mejorar la focalizacién del Programa presupuestario y establecer
mecanismos que identifiquen a las unidades administrativas con mayor necesidad o que representan
un mayor impacto en los beneficiarios indirectos, entendidos como la ciudadania del Estado de
Tabasco.
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4.2.Area de enfoque objetivo

La poblacién o area de enfoque objetivo esta contenida dentro del area de enfoque potencial en tanto
son parte del universo global que comparte las mismas caracteristicas (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, 2016). La fraccion de la poblacion que puede ser beneficiaria del Programa
presupuestario comparte parametros comunes en donde se espera que la intervencion publica tenga
un efecto sobre la resolucion del problema publico y se mida a través del desempefio en los
indicadores, como es el caso de la presente evaluacion.

El Programa presupuestario KO15, como se menciond en la seccién anterior, sefiala que su
area de enfoque potencial es igual a su area de enfoque objetivo, la cual comprende a todas las
unidades administrativas descritas en el Capitulo Il del Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobierno. Sin embargo, la delimitacién de la poblacién objetivo presenta areas de oportunidad para
mejorar su definicion y focalizaciébn. En la medicion de resultados, esta definicion impacta
negativamente en el avance del cumplimiento de la meta, por lo que se sugiere hacer ajustes al
disefio de este tema.

Como recomendacion, se sugiere establecer criterios claros para la seleccion o priorizacion
de las areas administrativas que puedan beneficiarse efectivamente del programa durante un
ejercicio fiscal. Estos criterios deben considerar factores como las necesidades especificas de
equipamiento, el presupuesto disponible y otros elementos relevantes. De esta manera, se
delimitaran las Unidades Administrativas que realmente pueden ser atendidas, permitiendo una
asignacion mas efectiva de los recursos del Programa presupuestario.

En consecuencia, una definicion ajustada del area de enfoque objetivo del Programa
presupuestario permitira focalizar los esfuerzos en una parte representativa de las unidades
administrativas identificadas dentro del area de enfoque potencial. Este enfoque estratégico optimiza
la utilizacién de los recursos y asegura que el Programa presupuestario tenga un impacto significativo
en las areas con mayores necesidades.

4.3.Area de enfoque atendida

Para el ejercicio fiscal evaluado, el area de enfoque atendida estd comprendida por las tres unidades
administrativas. Estas unidades administrativas fueron beneficiarias del Programa presupuestario
durante el ejercicio 2023: 1) Direccion General del Registro Civil; 2) Direccion General del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio; y 3) Unidad de administracion y Finanzas de la Secretaria
de Gobierno del Estado de Tabasco, a las cuales les aprobaron un total de cuatro proyectos de
inversion para la adquisicion de bienes muebles. No obstante, uno de estos proyectos no fue
ejercicio, como se menciond en el apartado de 3.1 Descripcién del Programa presupuestario.

Se recomienda ajustar los criterios de priorizacion para el area de enfoque potencial y
objetivo de tal modo que el gasto en proyectos de inversion se destine a aquellos rubros que
requieren atencion prioritaria y que, impactan positivamente en el cumplimiento de los objetivos a
nivel de resultados.
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4.4 Evolucion de cobertura

El documento de disefio del Programa Presupuestario KO15, Equipamiento para la Gestion Publica,
sefiala que el programa ofrece una cobertura estatal, abarcando los 17 municipios del estado, en
funcion de que los servicios de la administracion publica centralizada, como el caso de la SEGOB,
se extienden a toda la entidad. En este contexto, el documento cuantifica a la poblacién total por
municipio como parte de la cobertura del Programa presupuestario.

No obstante, como se observé en los apartados anteriores sobre las areas de enfoque
potencial, objetivo y atendida, este documento no desagrega las areas de enfoque potencial, objetivo
y atendida por afo, lo que impide visualizar de manera grafica la evolucion de la cobertura en los
Ultimos tres ejercicios fiscales. Esto representa una limitacion en el seguimiento y evaluacion de la
cobertura del Programa presupuestario a lo largo del tiempo.

4.5.Andalisis de cobertura

La cobertura de los programas publicos posibilita la definiciébn del alcance de las intervenciones
gubernamentales, delimitando la poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida. En el
caso del Programa Presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica, es vital para su
Optimo desempefio que la Unidad Responsable del programa disefie un mecanismo o instrumento
para focalizar estas &reas de enfoque a fin de garantizar que los recursos y esfuerzos se dirijan hacia
las unidades administrativas que presentan las mayores necesidades en materia de mobiliario o
donde se espera que el impacto en la mejora del mobiliario sea més significativo.

El analisis de la cobertura revela que tanto en el disefio del Programa presupuestario como
en los resultados se observa como la falta de claridad entre las areas de enfoque potencial y objetivo,
pueden comprometer la eficacia de la intervencién, dado que las mediciones no reflejan
adecuadamente el objetivo del Programa presupuestario. En este caso, el area de enfoque potencial
como el area de enfoque objetivo estan definidas como una misma poblacién que comprende cien
unidades administrativas. Se recomienda establecer criterios de seleccion mas rigurosos que
permitan delimitar adecuadamente estas poblaciones, tomando en cuenta las capacidades
institucionales y presupuestales del programa.

La cobertura atendida, por otro lado, muestra que solo tres de las cien unidades
administrativas que componen el universo del rea de enfoque fueron efectivamente beneficiadas
en el ejercicio fiscal evaluado. Lo anterior, refleja la existencia de una brecha significativa entre la
poblacién objetivo y la poblacién realmente atendida. Esta disparidad subraya la necesidad de ajustar
los criterios de priorizacion para asegurar que los recursos se destinen a areas con mayores
necesidades en materia de bienes muebles, inmuebles e intangibles. Ademés, la falta de informacién
desagregada sobre la evolucién de la cobertura en los Gltimos tres afios impide un seguimiento
adecuado del desempefio del Programa presupuestario a lo largo del tiempo. Mejorar la focalizacion
y el seguimiento de la cobertura permitira una gestion mas efectiva de los recursos y un impacto mas
significativo en la mejora de la gestién publica.
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5. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

En apego a los TdR, en esta seccién corresponde enlistar hasta cinco Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) sefialados en el Documento de Trabajo y/o Documento Institucional derivados del
mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones al Programa
Presupuestario K015 Equipamiento para la Gestién Publica.

Derivado de la documentacién proporcionada por la UED vy la revisién por el equipo
evaluador, se identificd que el Programa presupuestario K015, no ha sido objeto de evaluaciones
externas en los ejercicios fiscales anteriores, por lo cual el andlisis correspondiente de este apartado
marcado en los TdR (Unidad de Evaluacion del Desempefio, 2024) no aplica para la presente
Evaluacion Especifica de Desempefio.

Por otra parte, los TdR (Unidad de Evaluacion del Desempefio, 2024) sefialan que, en el
caso de los programas que no han estado sujetos a evaluaciones externas anteriores, la UED del
Poder Ejecutivo llenara los apartados del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, mediante
una leyenda automatizada.

5.1.Conforme Aspectos comprometidos en 2022 y 2023

Los TdR (Unidad de Evaluacién del Desempefio, 2024) sefialan que, en el caso de los programas
que no han estado sujetos a evaluaciones externas anteriores, la UED del Poder Ejecutivo llenara
los apartados del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, mediante una leyenda
automatizada.

5.2.Avances en las acciones de mejora comprometidas en afos

anteriores

Los TdR (Unidad de Evaluacion del Desempefio, 2024) sefialan que, en el caso de los programas
que no han estado sujetos a evaluaciones externas anteriores, la UED del Poder Ejecutivo llenara
los apartados del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, mediante una leyenda
automatizada.
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6. Conclusiones

6.1.Conclusiones del ente evaluador adjudicado

La Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario KO15 Equipamiento para la
Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, presenta
areas de mejoria para impulsar la planeacién y la implementacién del programa, mismas que
contribuiran al alcance de objetivos. A continuacion, se presentan de manera puntual las
conclusiones generales:

e Una caracteristica distintiva de los programas de inversién, como el evaluado, es la
susceptibilidad a cambios presupuestales externos a las unidades responsables, lo que
puede afectar negativamente el cumplimiento de las metas. Por lo tanto, una conclusion
inicial es la necesidad de redefinir los indicadores del programa, orientandolos hacia una
estrategia de medicién en la que las metas sean desafiantes (orientadas a resultados), pero
alcanzables con los recursos disponibles y que beneficien a las Unidades Administrativas
de la SEGOB con mayores necesidades en términos de bienes muebles, inmuebles e
intangibles.

o Eldesempefio presupuestal del Programa presupuestario para el ejercicio fiscal 2023 no es
consistente con el avance en el cumplimiento de las metas. Si bien la ejecucién del gasto
ronda el 95.87 por ciento, el avance en el cumplimiento de las metas no supera el 20 por
ciento. Lo anterior sugiere la necesidad de revisar y ajustar para el Programa presupuestario
de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico.

e La demanda de bienes muebles es significativamente mayor que los bienes que son
entregados a las unidades administrativas beneficiadas. En el ejercicio fiscal solamente le
fueron aprobados proyectos de inversion a tres de las cien unidades administrativas
definidas como area de enfoque objetivo.

e Aungue las funciones de las unidades administrativas de SEGOB tienen una cobertura
global para toda la ciudadania tabasquefia, no es viable homologar esta poblacion con la
cobertura del Programa presupuestario K015 debido a que atiende a un objetivo relacionado
con el mejoramiento de las condiciones de servicio y trabajo. En ese sentido, la definicion
del area de enfoque no contempla la poblacién o la ciudadania de la entidad.

e En este tenor, es fundamental que el Programa presupuestario establezca criterios claros
de seleccion y priorizacion para definir de manera mas efectiva a las unidades
administrativas beneficiadas, asegurando una alineacion coherente con los objetivos del
Programa presupuestario y una mejor focalizacion de los recursos hacia las unidades
administrativas con necesidades mas apremiantes y cuya funcionalidad esté en riesgo en
caso de no ser beneficiadas con el programa.

e Dentro del proceso de evaluacion especifica de desempefio y en lo correspondiente a este
informe, no se reportan hallazgos ni se realiza el seguimiento a aspectos susceptibles de
mejora (ASM) debido a que el Programa presupuestario K015 Equipamiento para la Gestion
Publica, no ha sido objeto de evaluaciones externas en ejercicios fiscales anteriores.
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e El Programa Presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestién Publica no ha sido objeto
de evaluaciones externas en los ejercicios fiscales anteriores. Por lo cual, no ha sufrido
modificaciones derivadas de la atencion a Aspectos Susceptibles de Mejora.

6.2.Fortalezas

Las fortalezas identificadas por el equipo evaluador, mediante el andlisis de los indicadores del
Programa presupuestario y los resultados de las evaluaciones previas, se enlistan a continuacién:

e En cuanto a la tematica que aborda el problema publico del Programa presupuestario, se
identifican los objetivos a los cuales este se alinea a la planeacién estatal en el PLED 2021-
-2024 y en el PROSEC Politica y Gobierno.

e El Sistema Estatal de Evaluacion de Desempefio en donde se reporta trimestralmente el
avance del cumplimiento de las metas es una herramienta valiosa que facilité el monitoreo y
seguimiento al acceder a informacién consolidada para conocer el desempefio de los
recursos publicos y de los indicadores de la MIR.

e La ejecucién del gasto publico del Programa Presupuestario KO15 Equipamiento para la
Gestion Publica, en el ejercicio fiscal 2023, present6 un avance solamente 5 puntos debajo
de la meta establecida, cifra que representa el 95 por ciento y corresponde a un desempefio
presupuestal sobresaliente.

6.3.Retos y recomendaciones

A continuacién, se mencionan los retos del programa que el equipo evaluador identificé durante el
proceso de evaluacién del Programa presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestién Publica:

e Los programas presupuestarios de inversion y con clasificacién de gasto capital como lo es
el Programa presupuestario K015, evaluado mediante la presente, estan sujetos a que las
modificaciones al presupuesto comprometiendo no solo el desempefio presupuestal, sino el
avance del cumplimiento de las metas, debido a que algunas de las variables dentro de los
indicadores se han definido en funcién del gasto.

e Un reto fundamental es la identificacion de las unidades administrativas que tienen una
necesidad prioritaria en cuanto a bienes muebles, inmuebles e intangibles. Por lo observado
en la informacién compartida por el UED, no se registra la existencia de un mecanismo de
priorizacién que defina el area de enfoque objetivo y el area de enfoque a atender.

e El monitoreo de la cobertura del Programa presupuestario puede constituir un reto en la
gestion porque las necesidades en materia de modernizacion de bienes muebles pueden
sobrepasar la disponibilidad presupuestar, en particular, si no se cuenta con un mecanismo
para monitorear las unidades administrativas que realmente lo necesitan y en donde se tiene
el mayor impacto potencial.
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e Uno de los retos mas importantes es mejorar el desempefio del Programa presupuestario en
cuanto al cumplimiento de las metas, aumentar el porcentaje del avance en el cumplimiento
de las metas a rangos aceptables.

Por otra, derivado del andlisis en los distintos apartados de la evaluacion, el equipo evaluador
comparte las siguientes recomendaciones para el desempefio del Programa presupuestario:

e Establecer un mecanismo de priorizacion de las necesidades en materia de bienes muebles,
inmuebles e intangibles que requieren todas las unidades administrativas de SEGOB (area
de enfoque potencial), con el fin de diagnosticar el estado actual del problema y generar
parametros de clasificacion de dichas necesidades. Esto permitira filtrar las unidades
administrativas cuyas necesidades son prioritarias en relaciéon con el objetivo del Programa
presupuestario K015 y se alinean con el problema publico que atiende.

e Contar con estrategia de cobertura basada en un diagndstico de las necesidades de bienes
muebles, inmuebles e intangibles de las Unidades Administrativas de SEGOB con el fin de
reconocer el estado actual del problema que atiende el Programa presupuestario y facilitar
la planeacién en ejercicios fiscales posteriores.

e Actualizar el documento del Expediente del Programa presupuestario KO15 para identificar
la evolucién de la problemética atendida a lo largo del tiempo, desde su creacién, pasando
por la priorizacion del area de enfoque atendida y las necesidades que prevalecen.

e Realizar un andlisis y revision del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 para alinear el
Programa presupuestario K015 con los objetivos de este instrumento de politica publica a
nivel nacional. Aunque se identificaron los objetivos del PLED y el PROSEC Politica y
Gobierno a los que el programa se alinea, no se logré hacer lo mismo a nivel nacional.

e Realizar un analisis y revision de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para alinear
el Programa presupuestario con esta planeacion e incluir los objetivos y metas
correspondientes en el Expediente del programa y en los informes trimestrales de
autoevaluacion.

e En cuanto a los indicadores de resultados, el equipo evaluador recomienda:

o Disefiar un instrumento de medicién que pueda ser una encuesta de satisfaccién o
entrevistas a usuarios clave para el indicador de nivel Fin "Porcentaje de satisfaccion
de los usuarios de los bienes muebles”. Este instrumento debe abarcar todos los
aspectos relevantes para ofrecer un panorama integral de la satisfaccién con los
bienes muebles, enfocandose en como estos contribuyen a la mejora en la
prestacion de los servicios y al impacto en la eficiencia institucional.

o Disefiar un mecanismo para priorizar las areas no atendidas, de manera que se
abarque a mas unidades administrativas, y redimensionar la meta a un valor realista
gue sea posible cumplir, en el indicador de nivel Propésito "Porcentaje de areas con
mejoras en las condiciones de trabajo y servicios".

¢ En cuanto a los indicadores de servicios y gestion, el equipo evaluador recomienda:

o Modificar la variable del denominador en el indicador del nivel Componente
Porcentaje de bienes muebles modernizados de “total de bienes muebles requeridos

32




Evaluacion Especifica de Desempefio del . : . 3 -

Programa Presupuestario KO15 Equipamiento para = TA BAg(‘O SE(,OB C E D
la Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio o

Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno ‘ '

eVALU

TARAY

por las areas administrativas” a “total de bienes muebles obsoletos que requieren
modernizaciéon”. De esta manera, se lograra diferenciar este indicador del nivel
Actividad en la MIR, que mide el porcentaje de adquisicién de bienes muebles.

o Reconsiderar la magnitud de la meta del indicador de nivel Actividad "Porcentaje de
adquisicién de bienes muebles para las unidades administrativas correspondientes
en el ejercicio fiscal" por una cifra factible, considerando los ajustes presupuestales
y cambios en la programacién por parte de dependencias externas a SEGOB, como
la Secretaria de Finanzas.

e Revisar los indicadores a nivel Componente y Actividad de la MIR en este Programa
presupuestario, ya que comparten un método de calculo basado en porcentajes. Se observo
que la linea base en los tres casos parte del 100 por ciento y que los indicadores son
ascendentes y acumulativos. Dado que alcanzar una meta superior a esta magnitud es poco
factible, se sugiere considerar otras variables que puedan medirse con un pardmetro
diferente al 100 por ciento.

e Complementar el Componente CO1 “Areas administrativas equipadas con bienes muebles
modernos y eficientes” con al menos una actividad adicional emprendida por la UR, enfocada
en el proceso de entrega de los bienes que produce el programa, para detallar cémo los
objetivos del programa se desarrollan hasta su cumplimiento. Esta nueva actividad debera
ser secuencial y alineada con la logica vertical del programa.

e Derivado de la revision de las Fichas Técnicas de Indicadores se identificaron varios
aspectos con oportunidad de ser ajustados para responder a la metodologia de Marco
Loégico. En ese sentido, el equipo evaluador presenta las siguientes recomendaciones
especificas:

o Modificar la UR "Secretaria de Gobierno" en las Fichas Técnicas de Indicadores, ya
que, segun la informacién recopilada por el equipo evaluador mediante el trabajo de
gabinete y de campo, la UR para la operacién del Programa presupuestario K015
es la Unidad de Administracion y Finanzas.

o Incluir la férmula de célculo en la casilla correspondiente al método de célculo y
especificar en la unidad de medida que el indicador es un porcentaje. Esta
recomendacién se deriva de la revision documental de los parametros definidos por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2024).

o Modificar la casilla donde se menciona el "enfoque de derechos" por "area de
enfoque”, basdndose en los andlisis de la cobertura del Programa presupuestario y
las areas de enfoque potencial, objetivo y atendida, presentadas en el apartado 4 de
esta evaluacion.

6.4.Avances del programa en el Ejercicio Fiscal Evaluado

El Programa Presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica no ha sido objeto de
evaluaciones externas en los ejercicios fiscales anteriores. Por lo cual, no ha sufrido modificacién en
derivadas de la Atencién de Aspectos Susceptibles de Mejora.
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El equipo evaluador realiz6 una revision sobre las Matrices de Indicadores para Resultados del
Programa para los ejercicios fiscales 2020, 2021, 2022 y 2023. De esta revision se puede rescatar
tres aspectos:

e El Programa presupuestario ha medido su desempefio a través de los mismos objetivos e
indicadores a nivel Fin, Propésito, Componente durante el periodo analizado, asi mismo, no
sen ha modificado las metas de cumplimiento.

e A partir del ejercicio fiscal 2021 se incorpor6 un nuevo indicador a nivel de Actividad C0102
Avance financiero en relacion a lo programado para la adquisicion de bienes muebles para
las unidades administrativas de la Secretaria de Gobierno (Gobierno del Estado de Tabasco,
2023).

6.5.Consideraciones sobre la evolucién del presupuesto

En términos de avance del presupuesto, se puede observar que los ejercicios fiscales 2021, 2022 y
2023 tuvieron un cumplimiento aceptable, superior al 95 por ciento. Para el ejercicio fiscal 2024, en
curso, el avance del segundo trimestre del Programa presupuestario corresponde a la ejecucion del
27.95 por ciento del presupuesto anual.

El Programa presupuestario K015, en los ejercicios fiscales 2021 y 2022, no presenta un
presupuesto aprobado o asignado en sus momentos contables. Segun la informacién obtenida a
través de una entrevista semiestructurada con una servidora publica que integra la Unidad
Responsable, se menciond que esto se debia a que no se solia asignar un presupuesto al programa
hasta el segundo o tercer trimestre del ejercicio fiscal (Arpais Cruz, 2024). Sin embargo, durante los
ejercicios fiscales 2023 y 2024, se asign6 presupuesto desde los primeros trimestres, lo cual se
refleja en la columna "aprobado” de la tabla que se presenta a continuacién.

Tabla 13 Evolucién del presupuesto modificado y pagado por ejercicio fiscal (2021-2024)

Afio Aprobado Modificado Ejercido Pagado Ejercido / Modificado
2021 - $2,673,800.00 | $ 2,673,800.00 | $ 1,603,637.69 100%

2022 - $11,598.84 $11,598.84 $11,598.84 100%

2023 | $3,630,249.00 | $ 3,630,249.00 | $ 3,480,339.88 | $ 3,480,339.88 95.9%

2024 | $7,518,444.00 | $9,911,827.57 | $2,770,468.31 | $ 2,770,468.31 27.95%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién presupuestal proporcionada por la Secretaria de Gobierno (Unidad de Administracién y Finanzas; Direccién de
Recursos Financieros, Presupuesto y Contabilidad, 2024).

Como se observa en la siguiente tabla, durante de 2021 a 2024 el presupuesto del momento contable

modificado ha variado sustancialmente. Esto podria reflejar cambios en las prioridades del gobierno

0 en la disponibilidad de recursos, con una importante inversion en el Ultimo afio del periodo

analizado.

1 Para el ejercicio fiscal 2024, la informacion tiene como fecha de corte el 30 de junio de 2024.
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En el presupuesto de 2021 a 2022 present6é una caida significativa, pasando de 2 millones 673 mil
800 pesos a 11 mil 598 pesos, reduccion drasticamente los recursos asignados al programa durante
ese afio.

A partir de 2022, el presupuesto incrementé respecto del afio anterior, alcanzando 3 millones
630 mil 249 pesos en 2023. Este crecimiento marca un cambio de tendencia tras la baja considerable
del ejercicio fiscal 2022.

De 2023 a 2024, se observa un incremento exponencial en el presupuesto, llegando a 9
millones 911 mil 827 pesos en 2024. Es un crecimiento considerable en el presupuesto modificado
gue sugiere una priorizacién y fortalecimiento del programa en términos de asignacion de recursos.

llustracion 1 Evolucién del presupuesto del Programa presupuestario, periodo 2021 - 2024
$12,000,000.00
$10,000,000.00 $9,911,827.57
$8,000,000.00

$6,000,000.00

$4,000,000.00 $3,630,249.00

2,673,800.00
$2,000,000.00

11,598.84
2021 2022 2023 2024

$0.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién presupuestal proporcionada por la Secretaria de Gobierno (Unidad de Administracién y Finanzas; Direccion de
Recursos Financieros, Presupuesto y Contabilidad, 2024).

Para el ejercicio fiscal 2023, el presupuesto ejercido ascendié a 3 millones 630 mil 249 pesos, este

presupuesto se destind a tres proyectos de inversion para la adquisicion de bienes muebles, tal y

como se aprecia en la Tabla 14 que resume los proyectos de inversion del ejercicio fiscal 2023.

Tabla 14 Proyectos de inversion vinculados al Programa presupuestario K015, ejercicio fiscal 2023

Unidad Responsable . .
del Proyecto Nombre del proyecto Financiamiento | Estatus

FICHA TECNICA Direccién General del Adquisicion de mobiliario para la

PROYECTO Registro Publico de la Modernizacion del Registro Publico de Mixto Eiecutado
01000042 Propiedad y del la Propiedad y del Comercio del )
(SG/003/2023) Comercio Estado de Tabasco

FICHA TECNICA Unidad de Adquisicion de equipos de aire

PROYECTO e . acondicionado para mejorar las Federal T
01000039 Finanzas Y condiciones de trabajo destinado a la )
(SG/006/2022) Unidad de Administracién y Finanzas

RIS S TR Direccién General del Adquisicion de mobiliario para el

PROYECTO h - s . g -
01000046 zzegrlsgo Civil del Estado E)rtaléeacrinlgrntg del Registro Civil del Federal Ejecutado
(SG/005/2023) e Tabasco. stado de Tabasco

RIS galiaolies Unidad de Adquisicion de mobiliario para el

PROYECTO dmini i d . | . d No
01000050 é ministracion y gentro Tef)ustlma para las Mujeres de | Federal ejecutado
(SG/009/2023) inanzas entro, Tabasco

Fuente: elaboracion propia con base en las Fichas Técnicas de los proyectos de inversién del Programa presupuestario K015 Equipamiento para la Gestion Publica
(Gobierno del Estado de Tabasco, 2023).
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6.6.Fuentes de informacion

A continuacion, se enlistan los documentos entregados por la UED al equipo evaluador para llevar a
cabo el proceso. En la columna “Documento solicitado” se detalla el tipo de informacion solicitada
por el equipo evaluador a la UED vy, en la columna “Documento entregado” se detalla el nombre del
documento recibido junto con el formato en que éste fue entregado por la UED. Los numerales 7, 9,
10, 14 y 15, que contienen la leyenda No Aplica (N/A) debido a que el Programa Presupuestario
K015 no ha sido sujeto de evaluaciones externas con anterioridad.

Tabla 15 Listado de fuentes de informacion disponibles para la evaluacién

No. Documento solicitado Documento entregado Fuente

Documentos que integren los datos
generales del programa: afio de inicio de
1 | operacién, nombre de la Unidad Expediente K015.docx UED
Responsable, presupuesto para el ejercicio
2024

Documento que presente la alineacion del
programa al Plan Estatal de Desarrollo

2 | (PED) 2019-2024, Plan Sectorial, en caso | Expediente K015.docx UED
de aplicar y Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024.
Normativa vinculada con el Pp lineamientos-2023_0.pdf UED
(lineamientos de operacion, manuales de

3 | procesos o procedimientos, organigrama lineamientos-2024_0.pdf UED

de la UR, leyes vinculadas u otros
documentos vinculados), 2023 y 2024.

1 Programa Sectorial POLITICA Y GOBIERNO.pdf UED

Diagnostico del Programa Presupuestario
vigente o documento que presente los

4 | objetivos del Pp, asi como los bienes y/o Expediente K015.docx UED
servicios entregados y la poblacion a la
que estan dirigidos.

Sistema
Estatal de
Evaluacion de
Desempefio

MIR_ler_Trimestre_2022_KO015.pdf

Sistema
Estatal de
Evaluacion de
Desempefio

MIR_2do_Trimestre_2022_K015.pdf

Matriz de Indicadores para Resultados del
5 | Pp, ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y
2024. MIR_3er_Trimestre_2022_KO015.pdf

Sistema
Estatal de
Evaluacion de
Desempefio

Sistema
Estatal de
Evaluacion de
Desempefio

MIR_4to_Trimestre_2022_KO015.pdf

SEGOB_K015_EXP_ML_MIR_2023.pdf UED

6 FICHA TECNICA DE INDICADORES_KO015_2021.pdf | UED
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No. Documento solicitado Documento entregado Fuente
FICHA TECNICA DE INDICADORES_KO015_2022.pdf | UED
FICHA TECNICA DE INDICADORES_KO015_2023.pdf | UED
Fichas técnicas de indicadores de la MIR,
ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y FICHA TECNICA DE INDICADORES_KO015_2024.pdf | UED
2024.
SEGOB_ Indicadores_2021.pdf UED
SEGOB_ Indicadores_2022.pdf UED
Listado de evaluaciones externas
aplicadas al programa en los ultimos
I cuatro ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 il e
y 2024*
SEGOB_1ler_Inf_Trim_Autoeval_2023_Indicadores.pdf | UED
SEGOB_2do_Inf_Trim_Autoeval_2023_ UED
Indicadores.pdf
SEGOB_3er_Inf_Trim_Autoeval_2023 UED
Indicadores.pdf
SEGOB_4to_Inf_Trim_Autoeval_2023
. UED
Indicadores.pdf
Sistema
. Estatal de
MIR_ler_Trimestre_2022_KO015.pdf Y
Reporte de avances de metas de SvaluaCIorj i
8 |indicadores de la MIR, ejercicios fiscales e
2021, 2022 y 2023. (semaforizacion). .
Sistema
MIR_2do_Trimestre_2022_K015.pdf Sl de
Evaluacion de
Desempefio
Sistema
MIR_3er_Trimestre_2022_KO015.pdf sl de
Evaluacion de
Desempefio
Sistema
MIR_4to_Trimestre_2022_KO015.pdf Estatal de
Evaluacion de
Desempefio
Informes finales de las Evaluaciones de
9 impacto que se haygn reallza}do al N/A N/A
programa en ejercicios anteriores (en caso
de aplicar) *
Informes finales de las Evaluaciones
externas que se hayan realizado al
1o programa en los ejercicios 2021, 2022 y e hlka
2023.
Documento que contenga la estrategia de
cobertura del programa del periodo 2021-
2024 (debe presentar la definicion y
cuantificacion de las poblaciones potencial,
11 | objetivo y atendida en el periodo Expediente KO15.docx UED
sefialado), asi como su evolucion en el
tiempo. La informacién debe estar
desagregada por municipios y en razén de
género (en caso de aplicar).
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No. Documento solicitado Documento entregado Fuente

Documento que describa la metodologia
de cuantificacion de las poblaciones .
e potencial y objetivo del programa (en caso =gl e e
de existir)
Plantilla de Poblacion Atendida del
Programa (PPA), donde se desglosen los .
= municipios, localidades y mujeres y =qiealerie KUEmamt =D
hombres atendidos.
Documentos de trabajo y/o institucionales
de seguimiento de los Aspectos
14 | Susceptibles de Mejora (ASM) derivados N/A N/A
de evaluaciones aplicadas al Pp entre
2021y 2023
Evidencias del cumplimiento de los ASM
del Pp entre 2021 y 2023, con base el
e Documento de Trabajo y documentos de il bt
seguimiento del SEED.
SEGOB_1ler_Inf_Trim_Autoeval_2023_Financiero.pdf | UED
SEGOB_2do_Inf_Trim_Autoeval_2023_Financiero.pdf | UED
SEGOB_3er_Inf_Trim_Autoeval_2023_Financiero.pdf | UED
Presupuesto del programa del periodo
2021-2023 (desglosado en los diferentes | SEGOB_4to_Inf_Trim_Autoeval_2023_Financiero.pdf | UED
16 momentos contables aprobado,
modificado, devengado, ejercido/pagado) | AvANCE FINANCIERO 30 DE JUNIO 2024.xIsx UED
por municipio y global estatal (en caso de
aplicar). AVANCE FINANCIERO 31 DE DICIEMBRE 2021.xIsx | UED
AVANCE FINANCIERO 31 DE DICIEMBRE 2022.xIsx | UED
AVANCE FINANCIERO 31 DE DICIEMBRE 2023.xIsx | UED
PRESUPUESTO 2021-2024.xIsx UED
Documento institucional que contenga los
17 | costos de las actividades realizadas por el | ;oo\ bUESTO 2021-2024 xlsx UED
Programa y gasto de operacion para la
produccion de los mismos.
Programa sectorial y/o especial, asi como Expediente K015.docx UED
el indicador al que se encuentra alineado
18 | el programa junto con el reporte de avance
ge metas de los ejercicios 2021, 2022Y | 1 programa Sectorial POLITICA Y GOBIERNO.pdf | UED
FICHA TECNICA PROYECTO 1000042.pdf UED
. . : L FICHA TECNICA PROYECTO 01000039.pdf UED
Sintesis de los medios de verificacion de
19 | los cuatro apartados de la MIR (Fin,
propoésito, componente y actividad).
FICHA TECNICA PROYECTO 01000046.pdf UED
FICHA TECNICA PROYECTO 01000050.pdf UED

Fuente: elaboracion propia.
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6.7.Calidad y suficiencia de la informacidn disponible para la evaluacién

Como parte de la estrategia de recoleccion de informacién, el equipo evaluador entreg6 a la Unidad
de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco (UED), un formato de
Solicitud de Informacion donde se estableci6 el listado de documentos, informacion, medios de
verificacion y evidencias necesarias para la etapa de andlisis de gabinete.

La rdbrica presentada a continuacion, evalla la informacion proporcionada por la UED a la
instancia evaluadora con base en la disponibilidad de la informacién conforme a los afios solicitados,
la desagregacién tematica y, la claridad y congruencia de esta.

La interpretacién de los colores correspondientes a la semaforizacién indica lo siguiente,
siendo la calificacion maxima tres puntos y la minima cero puntos:

Valoracion Descripcion
0 La informacién ain no ha sido proporcionada o, si ya fue
entregada, no cumple con ninguno de los requisitos solicitados.
( ' 0.5 La informacion proporcionada no es clara o congruente con lo
N ) solicitado.
( 1 La informacién ha sido entregada y cumple con todos los criterios
. de congruencia y claridad con respecto a lo solicitado.

En caso de cumplir con los siguientes criterios en su totalidad, cada uno de los apartados de
informacion solicitados sumaria un total de tres puntos. Los criterios de calidad de la informacion
solicitada a la UED son los siguientes:

e Lainformacion corresponde a los afios solicitados.
e Lainformacion corresponde a la desagregacion tematica solicitada.

e Lainformacion es congruente y clara con respecto a lo solicitado.

Tabla 2. Valoracién de la informacion disponible para la evaluacion

La
La Lainformacién informacion
informacion corresponde ala es
Informacioén solicitada corresponde desagregacion congruentey | Valoracion

alos afios tematica clara
solicitados solicitada respecto a lo
solicitado

Documentos que integren los datos
generales del programa: afio de inicio de
1 operacion, nombre de la Unidad [
Responsable, presupuesto para el ejercicio
2024.

Documento que presente la alineacion
del programa al Plan Estatal de Desarrollo .
2 (PED) 2019-2024, Plan Sectorial y, en caso { { { 3
de aplicar, al Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024.

Normativa vinculada con el Pp j 7 v
3 (lineamientos de operacion, manuales de A \ i 3
procesos o procedimientos, organigrama de
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La
La La informacion informacion
informacion corresponde ala es

Informacién solicitada corresponde desagregacion congruentey | Valoracion
alos afios tematica clara
solicitados solicitada respecto a lo
solicitado

la UR, leyes vinculadas u otros documentos
vinculados), 2023 y 2024.

Diagnéstico del Programa
Presupuestario vigente o documento que .
4 presente los objetivos del Pp, asi como los (
bienes y/o servicios entregados y la
poblacion a la que estan dirigidos.

s
—,
N

Matriz de Indicadores para Resultados .
5 | del Pp, ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 ( ( { 3
y 2024,

Fichas técnicas de indicadores de la MIR, v ;
6 ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y 2024. ( i [{ 3

Listado de evaluaciones externas
aplicadas al programa en los ultimos
cuatro ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y
2024.

N/A N/A N/A N/A

Reporte de avances de metas de :
8 indicadores de la MIR, ejercicios fiscales ( ( { 3
2021, 2022 y 2023. (semaforizacion).

Informes finales de las Evaluaciones de
impacto que se hayan realizado al

9 N X N/A N/A N/A N/A
programa en ejercicios anteriores (en caso
de aplicar).
Informes finales de las Evaluaciones

10 externas que se hayan realizado al N/A N/A N/A N/A

.programa en los ejercicios 2021, 2022 y
2023.

Documento que contenga la estrategia de
cobertura del programa del periodo 2021-
2024 (debe presentar la definicion y
cuantificacion de las poblaciones potencial, ;
11 | objetivoy atendida en el periodo sefialado), ‘ [
asi como su evolucion en el tiempo. La

informacién debe estar desagregada por
municipios y en razon de género (en caso
de aplicar).

o,
[y

Documento que describa la metodologia
de cuantificacion de las poblaciones { 7
potencial y objetivo del programa (en caso
de existir).

12

Plantilla de Poblacién Atendida del
Programa (PPA), donde se desglosen los 4 i
municipios, localidades y mujeres y
hombres atendidos.

13

Documentos de trabajo y/o institucionales
14 | de seguimiento de los Aspectos N/A N/A N/A N/A
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados
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La
La informacion informacion
informacion corresponde ala es

Informacién solicitada corresponde desagregacion congruentey | Valoracion
alos afios tematica clara
solicitados solicitada respecto a lo
solicitado

de evaluaciones aplicadas al Pp entre 2021
y 2023

Evidencias del cumplimiento de los ASM
del Pp entre 2021 y 2023, con base el
Documento de Trabajo y documentos de
seguimiento del SEED.

15 N/A N/A N/A N/A

Presupuesto del programa del periodo
2021-2023 (desglosado en los diferentes '
16 | momentos contables aprobado, modificado, | | \ 3
devengado, ejercido/pagado) por municipio
y global estatal (en caso de aplicar).

Documento institucional que contenga los

17 costos de los beneficios otorgados por el i i 1
Programa y gasto de operacion para la \ \
produccion de los mismos.
Programa sectorial y/o especial, asi como

18 el indicador al que se encuentra alineado el / / / 3

programa junto con el reporte de avance de
metas de los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

Sintesis de los medios de verificacion de
19 | los cuatro apartados de la MIR (Fin, \ | \ 3
proposito, componente y actividad).

Proporcionar los principales sitios web
oficiales en donde se aloja la informacion / / /
sobre el avance del cumplimiento de los
indicadores.

20

Fuente: elaboracion propia.

En términos generales, la informacion proporcionada por la UED para la elaboracion de la evaluacion
cumple con los criterios de suficiencia para desarrollar los apartados del informe. De manera
particular, se observa la siguiente:

e En primer lugar, los puntos 7, 9, 10, 14 y 15 acerca de los resultados y el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones previas al Programa
presupuestario K015 estan marcados con la puntuacién verde que indica un nivel alto en la
calidad de la informacién. Sin embargo, el Programa presupuestario KO15 no ha sido
evaluado con anterioridad, con lo cual esta valoracion solamente refleja la respuesta clara y
congruente de la UED frente a la solicitud de informacidn respecto de dichos puntos.

e La informacion correspondiente a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es
pertinente para el seguimiento y monitoreo al avance del cumplimento de los indicadores.
Las fichas de proyecto entregas por la UED, que contienen el desglose de las adquisiciones
por parte de las Unidades Responsables dentro de SEGOB son instrumentos que evidencian
la relevancia y urgencia de las Unidades Administrativas por renovar los bienes muebles que
faciliten la prestacién del servicio publico hacia la poblaciéon con calidad y eficiencia
institucional. Vale sefialar que esta informacién no es de acceso publico, sin embargo,
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contiene informacion clave para delimitar el problema publico que va evolucionando
conforme a la ejecucién presupuestal.

e Este tipo de programas de inversion para mejorar las condiciones de trabajo de las y los
servidores publicos y el desemperio de la administracion publica mediante la adquisicién de
bienes muebles cuenta con una definicién de la poblacion objetivo centrada en las unidades
administrativas. De acuerdo con la informacion compartida por la UED no se logra detectar
el detalle de las necesidades de las unidades administrativas en materia de bienes muebles,
la definicion del problema es general a todas las UR, sin embargo, la ejecucion presupuestal
no abarca la totalidad de UR. Por tal razén, la valoracion de la calidad y suficiencia de la
informacion referente a la poblacion potencial, objetivo y atendida es media.

e En cuanto a la valoracion de la informacion remitida por la UED para cubrir los puntos 11,
12 y 13 acerca de la definicién de las poblaciones: potencial, objetivo y atendida se identifica
un area de oportunidad en cuanto al desarrollo de la problematica en términos cuantitativos.
Si bien el Programa presupuestario tiene como fin la adquisicion de bienes muebles que
contribuyan a la mejora en el desempefio de las actividades administrativas y de servicios a
la poblacién; en el disefio del programa se podrian utilizar datos actualizados para identificar
con precision las Unidades Administrativas que se ven mas afectados por la obsolescencia
de los bienes muebles.

e Para mejorar la valoracion del punto 17 sobre los costos de los beneficios otorgados por el
Programa presupuestario K015, seria recomendable revisar y fortalecer la presentacion de
los datos presupuestales, asegurando que la informacion esté claramente desglosada, bien
fundamentada y, con especial atencién a la desagregaciéon a los bienes muebles que
requiere cada unidad administrativa en el ejercicio fiscal.

e En cuanto a la documentacion referente al presupuesto, la informacién esta limitada a la
distribucion por capitulos de gasto. Esto dificulta el seguimiento a la ministracion de los
recursos publicos en relacién con la poblacion atendida. Con el fin de complementar esta
informacion, se revisan las Fichas de proyecto en donde se relacionan las adquisiciones
objeto del Programa presupuestario; no obstante, los archivos no tienen una calidad grafica
suficiente para leer correctamente todos los apartados, por tal razén la calificaciéon en esta
serie de apartados es media y baja.

e La calidad de la informacién presentada muestra fortalezas en algunos aspectos, pero
también revela areas de oportunidad. Por un lado, se reconoce la calidad de la informacion
en cuanto a la MIR y las Fichas Técnicas de los Indicadores. Mientras tanto, la informacion
sobre la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo tiene el potencial para redefinir el
enfoque del Programa presupuestario hacia la mejora en la prestacién de servicios de la
administracion publica, en particular hacia la efectividad institucional y la garantia de los
derechos.
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7. Datos del ente evaluador adjudicado

Tabla 16 Ficha técnica con los datos generales del ente evaluador y el costo de la evaluacién

Nombre del Ente evaluador

Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de C.V.

Nombre del coordinador de la evaluacién

Gerardo Arturo Garcia Giles

Nombres de los principales colaboradores

Yirlean Dayana Ramos Feria
Gabriel Roberto Fuentes Castillo
Angie Paola Quintero Ardila
Erika Abad Flores

Nombre del area responsable de coordinar al proceso
de Evaluacion

Unidad de Evaluacion de Desempefio del Poder Ejecutivo
del Estado de Tabasco

Nombre del titular del area responsable del ente de
coordinar al proceso de Evaluacién

Ricardo Neftali Romero Ceronio

Nombre del Area de evaluacién del Ente Publico
evaluado responsable de dar seguimiento ala
evaluacion

Unidad de Administracion y Finanzas

Nombre del titular de Area de evaluacion del Ente
Publico evaluado responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Tomas Fernandez Torrano

Forma de contratacién de la instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacién

$165,200.00

Fuente de financiamiento

Recursos federales, Ramo 28.- Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios, Participaciones, Afectando al
Programa Presupuestario P014.- Inclusién, Participacion
Social y Relaciones Interinstitucionales, 01030101 Oficina
de la Unidad Administracion y Finanzas, y al Programa
Presupuestario P020.- Atencién a la Frontera Sur y a la
Migraciéon, 01160101 Oficina de la Subsecretaria de
Asuntos Fronterizos, Migrantes y Derechos Humanos;
Gasto Corriente, con cargo a la cuenta presupuestal 33107
- Evaluacién de Desempefio.

Fecha de inicio de la Evaluacion

29 de julio de 2024

Fecha programada para la conclusion de la evaluacion

04 de septiembre de 2024
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Anexo 1

Formato para la difusiéon de los resultados de las evaluaciones (formato
CONACQC)

1. Descripcion de la evaluacion

1.1. Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario K015 Equipamiento
para la Gestion Publica, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno.

1.2. Fechade inicio de la evaluacion: 29 de julio de 2024

1.3. Fechade término de la evaluacién: 4 de septiembre de 2024

1.4. Nombre de la personaresponsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece

Nombre: Ricardo Neftali Romero Ceronio Unidad administrativa: Unidad de Evaluacion de
Desemperio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco

1.5. Objetivo general de la evaluacién: Contar con una valoracion del Programa Presupuestario KO15 Equipamiento
para la Gestién Publica de la Secretaria de Gobierno, durante el ejercicio fiscal 2023, con base en la informacién
entregada por la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED) del poder ejecutivo con el objeto de contribuir a la toma
de decisiones.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacién:

. Reportar los resultados y productos del Presupuestario K015 Equipamiento para la Gestion Pdblica,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, de la Secretaria de Gobierno, mediante el andlisis de los indicadores de
resultados, de los indicadores de servicios y gestion, asi como hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del Pp.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) en
2023, respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones externas del
Programa presupuestario K015 Equipamiento para la Gestion Publica.

e Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Programa presupuestario KO15 Equipamiento para la
Gestion Publica.

. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa presupuestario KO15 Equipamiento para
la Gestion Publica.

. Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la Evaluacion
Especifica de Desempefio, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién que valore de manea
breve su desempefio en distintas areas.

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios___ Entrevistas_X_ Formatos_X_ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La metodologia para el desarrollo de la evaluacién se realizé a través del uso de técnicas de trabajo de campo y analisis
de gabinete, es decir, bajo un enfoque cualitativo.

Para la revision documental, se analizaron documentos oficiales, registros administrativos, bases de datos y demas
documentacién, tanto publica como la proporcionada por las dependencias y entidades municipales participantes.

Para el trabajo de campo, se establecid una entrevista semiestructurada con los responsables del Programa
presupuestario los cuales se consideraron como informantes clave para proporcionar datos especificos.
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Cabe destacar que la metodologia implementada para el desarrollo de la evaluacion estuvo en apego a los Términos de
Referencia para la evaluacion especifica de desempefio del Programa Presupuestario K015 Equipamiento para la Gestion
Publica, correspondiente al ejercicio fiscal 2023 (TdR) de la Secretaria de Gobernacion publicados por la Unidad de
Evaluacién de Desempefio (UED).

2. Principales hallazgos de la evaluacion:

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
e En el gjercicio fiscal 2023 el Programa presupuestario presenta una ejecucion del gasto del 95.9 por ciento.

. En el periodo analizado el presupuesto ejercido ascendié a 3 millones 630 mil 249 pesos, y se destiné a tres
proyectos de inversion para la adquisicion de bienes muebles: 1) Adquisicion de mobiliario para la Modernizacion
del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Tabasco, 2) Adquisicién de equipos de aire
acondicionado para mejorar las condiciones de trabajo destinado a la Unidad de Administracion y Finanzas, y 3)
Adquisicion de mobiliario para el fortalecimiento del Registro Civil del Estado de Tabasco.

e  El Programa presupuestario ha medido su desempefio a través de los mismos objetivos e indicadores a nivel Fin,
Propésito, Componente durante el periodo analizado, asi mismo, no se han modificado las metas de
cumplimiento.

e A partir del ejercicio fiscal 2021 se incorporé un nuevo indicador a nivel de Actividad C0102 Avance financiero en
relacién con lo programado para la adquisicién de bienes muebles para las unidades administrativas de la
Secretaria de Gobierno (Gobierno del Estado de Tabasco, 2023).

e Elcumplimiento de las metas en el Ejercicio Fiscal 2023 presenta dificultades. En la revisién las metas cumplidas
conforme a los indicadores de la Matriz para Indicadores de Resultados (MIR), el mayor de los puntajes obtenido
asciende a 74.87 por ciento y el mejor alcanzo el minimo de 1.48 por ciento de cumplimiento de la meta.

. Se identifica una confusién entre poblacion y area de enfoque para referiste a las unidades administrativas que
son beneficiarias del Programa presupuestario. Dado que estas no son una poblacion, corresponde definirlas
como areas de enfoque potencial, objetivo y atendida.

2.2. Sefialar cuédles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1. Fortalezas:

e Encuanto a la tematica que aborda el problema publico del Programa presupuestario, se identifican los objetivos
a los cuales este se alinea a la planeacion estatal en el PLED 2021--2024 y en el Programa Sectorial Politica y
Gobierno.

e ElSistema Estatal de Evaluacién de Desempefio en donde se reporta trimestralmente el avance del cumplimiento
de las metas es una herramienta valiosa que facilit6 el monitoreo y seguimiento al acceder a informacion
consolidada para conocer el desempefio de los recursos publicos y de los indicadores de la MIR.

. La ejecucioén del gasto publico del Programa Presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica, en el
ejercicio fiscal 2023, presenté un avance solamente 5 puntos debajo de la meta establecida, cifra que representa
el 95 por ciento y corresponde a un desempefio presupuestal sobresaliente.

2.2.2. Oportunidades:

. De acuerdo con el proceso de Evaluacion Especifica de Desempefio, no se identificaron oportunidades.

2.2.3. Debilidades:
. Bajo cumplimiento de las metas en el Ejercicio Fiscal 2023.

. Las necesidades de modernizacion pueden exceder el presupuesto disponible, en especial si no se cuenta
con un mecanismo de priorizacion que delimite el area de enfoque potencial y objetivo.

e Al ser un Programa presupuestario operado a través de proyectos de inversién, se ve afectado por
modificaciones presupuestarias que comprometen tanto el desempefio como el cumplimiento de las metas, ya
que algunas variables de los indicadores dependen del gasto.

e Vaga definicion de la cobertura y confusion entre los conceptos de poblacién y area de enfoque para definir a
los beneficiarios de un Programa presupuestario.

2.2.4. Amenazas:
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. La dependencia del gasto publico en la definicion de las metas y las variables de medicion de los indicadores de
Actividad suponen un riesgo externo al Programa presupuestario que afecta su desempefio.

e Los ajustes presupuestales en los trimestres |, Il y Il del afio suponen un riesgo para la implementacion del
Programa presupuestario y cumplimiento de las metas en el IV trimestre.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion:

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

e El Programa Presupuestario KO15 Equipamiento para la Gestion Publica no ha sido objeto de evaluaciones
externas en los ejercicios fiscales anteriores. Por lo cual, no ha sufrido modificaciones derivadas de la atencién a
Aspectos Susceptibles de Mejora.

e En cumplimiento de las metas de los indicadores en todos los niveles de las MIR es muy bajo, excepto para el
indicador de avance financiero, cuyo desempefio es aceptable.

e En el periodo observado solamente se beneficiaron tres unidades administrativas de SEGOB, sin conocerse los
criterios de priorizacién del gasto que justifican la necesidad de tales proyectos de inversién. Es crucial que el
Programa presupuestario establezca una estrategia de cobertura con criterios claros de seleccién y priorizacion
para definir mas efectivamente a las unidades administrativas beneficiadas, focalizando los recursos con las
necesidades mas urgentes y asegurando la funcionalidad de las unidades administrativas.

. En el ejercicio fiscal 2023, el Programa presupuestario mostré una ejecucion del gasto de 95.9 por ciento, pero
el avance en el cumplimiento de las metas no superé el 20 por ciento. Esto indica la necesidad de revisar y ajustar
los indicadores del programa utilizando la Metodologia de Marco Légico, en particular los criterios CREMAA.

3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia.

1: Contar con estrategia de cobertura basada en un diagnéstico de las necesidades de bienes muebles, inmuebles e
intangibles de las Unidades Administrativas de SEGOB, que incluya un mecanismo de priorizacion de las necesidades con
el fin de reconocer el estado actual del problema que atiende el Programa presupuestario y facilitar la planeacion en
ejercicios fiscales posteriores.

2: Considerar la definicién de la poblacién contenida en el Expediente del programa para ajustarla a areas de enfoque
potencial, objetivo y atendida, debido a que las Unidades Administrativas de SEGOB son beneficiarias del programa y no,
las personas.

3: Actualizar la linea base del indicador de resultados a nivel FIN, debido a que cuentan con informacién de afios anteriores
que permite establecer un parametro de medicion en los afios siguientes, y redimensionar la meta a un valor realista que
sea posible cumplir, en el indicador de nivel Propdsito "Porcentaje de areas con mejoras en las condiciones de trabajo y
servicios".

4: Disefiar un instrumento de medicién que pueda ser una encuesta de satisfaccion o entrevistas a usuarios clave para
conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los bienes muebles

5: Complementar el Componente C01 “Areas administrativas equipadas con bienes muebles modernos y eficientes” con al
menos una actividad adicional emprendida por la UR, enfocada en el proceso de entrega de los bienes que produce el
programa, para detallar como los objetivos del programa se desarrollan hasta su cumplimiento.

6: Actualizar la alineacion del programa con los objetivos acorde con la planeacién nacional y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacién: Gerardo Arturo Garcia Giles

4.2. Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3. |Institucion ala que pertenece: Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A. de C.V.

4.4. Principales colaboradores: Yirlean Dayana Ramos Feria, Gabriel Roberto Fuentes Castillo, Angie Paola Quintero
Ardila y Erika Abad Flores.

4.5. Correo electronico del coordinador de la evaluacién: angie.quintero@evaluare.mx
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4.6. Teléfono (con clave lada): (22) 29 78 35 99

Identificacion del (los) Programa(s)

5.1. Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): K015 Equipamiento para la Gestion Publica

5.2. Siglas: No aplica

5.3. Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5. Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal ___ Estatal_X_ Local____

5.6. Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Unidad de Administracion y Finanzas

5.6.2. Nombre(s) de (los) enlace(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (hombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Tomas Fernandez Torrano
Teléfono: 9933383000 Unidad de Administracién y Finanzas
Correo: tfernandez21@hotmail.com

6. Datos de Contratacion de la Evaluacién

6.1. Tipo de contratacion:

6.1.1. Adjudicacion Directa _X_ 6.1.2. Invitacién atres___ 6.1.3. Licitaciéon Publica Nacional__ 6.1.4. Licitacién Publica
Internacional____ 6.1.5. Otro: (Sefalar)____

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Unidad de Administracion y Finanzas de la
Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco

6.3. Costo total de la evaluacién: $ 165,200.00

6.4. Fuente de Financiamiento: Recursos federales, Ramo 28.- Participaciones a Entidades Federativas y Municipios,
Participaciones, Afectando al Programa Presupuestario P014.- Inclusién Participacion Social y Relaciones
Interinstitucionales, 01030101 Oficina de la Unidad de Administracién y Finanzas, y al Programa Presupuestario P020.-
Atencién a la Frontera Sur y a la Migracién, 01160101 Oficina de la Subsecretaria de Asuntos Fronterizos, Migrantes
y Derechos Humanos; Gasto Corriente, con cargo a la cuenta presupuestal 33107- Evaluacion de Desempefio.

7. Difusion de la evaluacion

7.1. Difusién en internet de la evaluacién: https://seed.tabasco.gob.mx/evaluacion.html#Evaluaciones

7.2. Difusién en internet del formato: https://seed.tabasco.gob.mx/evaluacion.html#Evaluaciones
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