Gobierno del
Estado de Tabasco

Programa: K023-Tecnologias de la Informacién

. . . Ejercicio Presupuestario: 2018
Dependencia:  SG Secretaria de Gobierno Finalidad: Gobiemno
Unidad Administrativa: Direccion General de Administracion Funcién: Coordinacién de la Politica de Gobierno

Actividad Institucional: Servicios de Apoyo Administrativo Subfuncién: Palitica Interior

Matriz de Indicadores para Resultados Validada

ID: SG-092001K023-15435

Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Fin Contribuir con una administracién publica estatal Nombre: Porcentaje de carpetas concluidas Nombre: Concentrado anual de carpetas por El sistema instalado genera la informacién
innovadora, eficaz y transparente para acercar los : region requerida
servicios publicos a los tabasquefios.
Definicion: Este indicador mostrara el porcentaje de carpetas
concluidas en relacién al total de carpetas
iniciadas del Instituto de Defensoria Publica.
Tipo: Estratégico
Dimension: Eficacia < . . L
Area Responsable: Instituto de la Defensoria Publica
Ambito: Impacto

Método de Calculo:

Porcentaje de carpetas concluidas=(Total de
carpetas concluidas / Total de carpetas iniciadas)
x 100

PCC=(TCC/TCI)*100

Disponibilidad: Publica

Valor Linea Base: 80%
Unidad de Andlisis: Carpetas

Afio Linea Base: 2017 .
Cobertura y Desagregacion  Estatal

Periodicidad: Anual Geografica:

Periodos/Metas: 1=85

Parametros de semaforizacion Periodicidad: Anual
. Verde Amarillo Rojo
Periodo] Meta . . e " 2 =
Desde | Hasta Desde | Hasta | Por debajo | Por encima Fecha de Publicacion: 15 dias naturales después de cada afio

1 |85.0000| 63.7500 |106.2500

59.5000 | 63.7500 | 59.5000 [ 106.2500




Gobierno del
Estado de Tabasco

Programa: K023-Tecnologias de la Informacion S -
. . . Ejercicio Presupuestario: 2018
Dependencia:  SG Secretaria de Gobierno Finalidad:  Gobierno
Unidad Administrativa:  Direccion General de Administracion Funcion: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Actividad Institucional: Servicios de Apoyo Administrativo Subfuncién: Politica Interior
Matriz de Indicadores para Resultados Validada
ID: SG-092001K023-15435
Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacién Supuesto
Propésito Los servidores publicos optimizan el proceso Nombre: Porcentaje de carpetas actualizadas por region Nombre: Informe mensual de actividades de Que los defensores conozcan el manejo del
administrativo. : Defensores Ptiblicos software

Definicion: Este indicador mostraré el porcentaje de registros
actualizados por region

Tipo: Estratégico
Dimension: Eficacia 5 . P
Area Responsable: Instituto de la Defensoria Publica
Ambito: Resultados
Método de Calculo:  Porcentaje de carpetas actualizadas por
region=(Total de carpetas actualizadas / Total de
carpetas por regiones) x 100
PCAR=(TCA/TCR)*100
Disponibilidad: Publica
Valor Linea Base: 100%
Unidad de Andlisis: Carpetas actualizadas
Afio Lil B : 2017 .
No Linea base 0 Cobertura y Desagregaciéon  Estatal
Periodicidad: Semestral Geogréfica:
Periodos/Metas: 1=50,2 =100
Parametros de semaforizacion Periodicidad: Semestral
Verde Amarillo Rojo

Periodo] Meta

Desde Hasta Desde Hasta | Por debajo | Por encima Fecha de Publicacion: 15 dias después de cada semestre
1 |50.0000| 37.5000 | 62.5000 | 35.0000 | 37.5000 | 35.0000 | 62.5000
2 |100.000| 75.0000 |125.0000| 70.0000 | 75.0000 | 70.0000 | 125.0000




Gobierno del
Estado de Tabasco

Programa: K023-Tecnologias de la Informacion S -
. , ; Ejercicio Presupuestario: 2018
Dependencia:  SG Secretaria de Gobierno Finalidad:  Gobierno
Unidad Administrativa:  Direccion General de Administracion Funcion: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Actividad Institucional: Servicios de Apoyo Administrativo Subfuncién: Politica Interior
Matriz de Indicadores para Resultados Validada
ID: SG-092001K023-15435
Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacién Supuesto
Componente Software en las unidades de la Secretaria de Nombre: Porcentaje de software en funcionamiento Nombre: Reporte de avance de instalacion de El sofware cumple con los requerimientos
Gobierno operando. : software

Definicion: Este indicador mostraré el porcentaje de avance
en la instalacién y operacion en las regiones del
Instituto de la Defensoria Publica del Estado de

Tabasco.
Tipo: Gestion
Dimension: Eficacia i ; ” .
Area Responsable: Direccion de Tecnologias de la
Ambito: Servicios Informacion
Método de Célculo: Porcentaje de software en funcionamiento
=(Regiones con software en funcionamiento /
Total de regiones) x 100
PSF=(RSF/TR)*100
Disponibilidad: Publica
Valor Linea Base: 60%
Unidad de Anélisis: Software
Afio Lil B : 2017 .
No Linea base 0 Cobertura y Desagregaciéon  Estatal
Periodicidad: Semestral Geogréfica:
Periodos/Metas: 1=0,2=40
Parametros de semaforizacion Periodicidad: Semestral
Verde Amarillo Rojo

Periodo] Meta

Desde Hasta Desde Hasta | Por debajo | Por encima Fecha de Publicacion: 15 dias después de cada semestre
1 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
2 |40.0000| 30.0000 | 50.0000 | 28.0000 | 30.0000 | 28.0000 | 50.0000




Gobierno del
Estado de Tabasco

Programa: K023-Tecnologias de la Informacion

Dependencia:  SG Secretaria de Gobierno
Unidad Administrativa: Direccion General de Administracion
Actividad Institucional; Servicios de Apoyo Administrativo

Ejercicio Presupuestario: 2018
Finalidad: Gobierno
Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncién: Politica Interior

Matriz de Indicadores para Resultados Validada

ID: SG-092001K023-15435

Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Actividad Adquisici,én de sof_tware para las unidades de la Nombre: Porcentaje de adquisicion de software Nombre: Registros administrativos de la Los pr_oveedores cuentan con el software
Secretarfa de Gobierno. Subdireccién de Recursos Materiales requerido
Definicion: Este indicador medira el avance en la adquisicion
de software para las unidades de la Secretaria de
Gobierno
Tipo: Gestion
Dimension: Eficacia i . ” .
Area Responsable: Subdireccion de Recursos Materiales
Ambito: Procesos
Método de Célculo: Porcentaje en la adquisicion de
software=(Software adquirido / Software
programado) x 100
PAS=(SA/SP)*100
Disponibilidad: Publica
Valor Linea Base: 50%
Unidad de Anélisis: Software
Afio Lil B : 2017 .
No Linea base 0 Cobertura y Desagregaciéon  Estatal
Periodicidad: Trimestral Geogréfica:
Periodos/Metas: 1=0,2=0,3=25,4=50
Paradmetros de semaforizacion Periodicidad: Trimestral
Verde Amarillo Rojo
Periodo] Meta . Lo . < :
Desde Hasta Desde Hasta | Por debajo | Por encima Fecha de Publicacion: 15 dias después de cada trimestre

0.0000 | 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

0.0000 | 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

25.0000| 18.7500 | 31.2500 | 17.5000 | 18.7500 | 17.5000 | 31.2500

NN RSN ENN

50.0000f 37.5000 | 62.5000 | 35.0000 | 37.5000 | 35.0000 | 62.5000




