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ANTECEDENTES

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,
2.3,27,45,78,85, 110y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental; numerales Décimo Sexto y Trigésimo de los
Lineamientos Generales para la Evaluaci6n de los Programas Federales de la Administracion Pablica.
Federal: 76 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de Tabasco; 73, 80 y 81 de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios, se establece el
compromiso de implantar mecanismos de seguimiento y evaluacién, mediante el andlisis sistematico,
referente a los programas y acciones emprendidas por el Estado, a fin de determinar su pertinencia,
eficacia, eficiencia, calidad, resultado, impacto y sostenibilidad. El Consejo Estatal de Evaluacion (CEE)
establece los lineamientos con la finatidad de definir los criterios, normar y establecer el proceso, para
la evaluacién del desempefio en el Estado de Tabasco. La evaluacion de Procesos permite contrastar
los aspectos normativos, la operacioén cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de.
determinar si los procesos del Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial que lo componen
y que posibilitan su realizacién, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Proposito.
Mediante este anlisis es posible conocer los factores que sustentan la implementacion de programas
con énfasis en su dinamica de operacion. La evaluacién de procesos busca documentar las buenas
practicas y las &reas de oportunidad de la operacion de un programa para contribuir al mejoramiento
de la gestién a través de la elaboracién de recomendaciones cuya aplicacién sea viable (material,
técnica y normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y
la organizacion de los programas. '

Tal es el caso de la necesidad de la Secretaria de Gobierno del estado de Tabasco de evaiuar Ios\
procesos de la ejecucién del Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial; por lo que la Unidad

de Evaluacién del Desempefio (UED) del Poder Ejecutivo del gobiemo del estado de Tabasco, con

base en el articulo 80 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco

y sus Municipios, 9 y 16 de los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios y
Politicas Pdblicas del Estado de Tabasco emite los siguientes:

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO E052 REGISTRO PATRIMONIAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL 2020 DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE TABASCO.

La Unidad de Evaluacién del Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, con base en lo
que establece el PAE 2021, requiere una propuesta técnica y econdmica, para la realizacion de la
Evaluacién de Proceso del Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2020 de la Secretaria de Gobierno del Estadb de Tabasco
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|. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del Programa Presupuestario E052 Registro
Patrimonial que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir la gestion operativa del Programa Presupuestario mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

» Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Programa Presupuestario, asi como las fortalezas y buenas
practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

* Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
Programa Presupuestario.

» Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa Presupuestario pueda
implementar, tanto a nivel normativo ¢omo operativo.

Il. ALCANCES

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa Presupuestario E052 Registro
Patrimonial lleva a cabo, asi como con una descripcién de los mecanismos de coordinacién que realiza
para lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los
procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a ia mejora del Programa
Presupuestario.

1.1 DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de procesos debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes
apartados:

Descripcidn del Programa :

Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

Descripcion y analisis de los procesos del Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial
Hallazgos y resultados

Recomendaciones y conclusiones

Anexos

ook 0N

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta en el Anexo
A. Criterios Técnicos de la Evaluacién.
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lil. DESARROLLO DE LA EVALUACION

La informacion para la evaluacién serd concentrada por el Ente Plblico evaluado y se proporcionara a
la UED del Poder Ejecutivo quien la cargara a un sistema informatico denominado Sistema Estatal de
Evaluacion del Desempefio (SEED). El evaluador podra consultar y descargar la informacién a partir
de ese sistema. De esta forma, los informes iniciales y finales de la evaluacion se imprimen
directamente del SEED én formatos definidos por la UED del Poder Ejecutivo, de acuerdo a los Plazos
y condiciones de entrega del servicio. El acceso a los sistemas sera proporcionado por la UED.

Los productos que entregard la Instancia Evaluadora serdn revisados por la UED y en el caso del
Informe Inicial también por las dependencias y/o entidades para sus comentarios en los formatos y
fechas establecidas por la UED. La Instancia Evaluadora debe considerar las observaciones de la UED
y de las dependencias y/o entidades para la elaboracién del Informe final. En caso de que la Instancia
Evaluadora no considere pertinente incluir los comentarios recibidos, debe justificarlo en el formato
co'rréspondiente que sera proporcionado por la UED. La Instancia Evaluadora debe redactar los
informes de La Evaluacién Institucional y la Evaluacion Integral con base a lo establecido en el “Anexo
XV Normas de edicién para la presentacién del Informe Final de Resultados de la evaluacién”.

El contacto instancia evaluadora-programa es importante durante la realizacién de la evaluacién, por
lo que se establecen dos reuniones de caracter obligatorio. La primera es al inicio de la evaluacién y
serd calendarizada por la UED; la segunda serd después de la entrega del Informe Inicial y es
responsabilidad de la Instancia Evaluadora y su equipo coordinarla a través de la UED. Es importante
sefialar que la Instancia Evaluadora no podra aceptar documentacién e informacién adicional que no
se le proporcioné a través de la UED.

IV: PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

El perfil del coordinador de la evaluacion necesario para desarrollar la “Evaluacion de Procesos del
Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 de la
Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco” se describe en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Descripcién del perfil del coordinador de la evaluacion
Cargoen el Requisitos
Equipo Clave Académicos
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V. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

La Entidad evaluadora entregara como producto final de la evaluacién lo siguiente:

1) Informe Final de la evaluacién en 5 tantos impresos a color;
2) En medio electrénico:

a. Presentacion Power Point con los principales resultados en medio electrénico:

b. Resumen Ejecutivo; .

b. Ficha técnica para la difusién de resultados establecida por el CONAC, y

c. informe Final de la evaluacién.
El calendario de entregas a la Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo, se define en
laTabla V.1. En cada una de las etapas sefialadas, |a instancia evaluadora debe atender puntualmente
las fechas establecidas y acordar con anticipacion el horario de las reuniones, asi como los
requerimientos que necesitara para presentar sus resultados.

Tabla V.1. Calendario de entrega de productos del proyecto

Productos Plazos
o . 25 - 30 dias
1. Entrega del 1er. Informe de avances de la “Evaluacién de Procesos del Programa 2 partir de ia
Presupuestario E052 Registro Patrimonial correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 de la firma d o
Secretaria de Gobiemo del Estado de Tabasco” contrato
2. Entrega del Informe Final de la “Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestario
 ED52 Registro Patrimonial correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020 de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Tabasco”; que debe contener la sigulente estructura:
Resumen Ejecutivo
indice
Introduccidn
Apartado |. Descripcion del Programa
Apartado |l. Disefio metadolégico y estrategia del trabajo de campo
Apartado lll. Descripcién y analisis de los procesos del Programa Presupuestario E052
Apartado IV. Hallazgos y resultados
Apartado V. Recomendaciones y conclusiones
Anexos 40 - 45 diag
Anexo i. Ficha técnica de identificacion def Programa Presupuestario E052 Registro | a partir de la
Patrimonial firma del
Anexo |l. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos contrato

Anexo lll. Flujogramas del Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial

Anexo IV. Grado de Consolidacién Operativa

Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistema de
informacién de los procesos.

Anexo VI. Propuesta de modificacién a la normatividad

Anexo Vil. Analisis FODA del Programa

Anexo VIIl. Recomendaciones del programa

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Anexo X. Trabajo de campo realizado

Anexo XI. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluacion de Procesos
del Programa Presupuestario E052
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Productos : ' Plazos
Anexo Xll. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
de la evaluacion

Anexo X|il " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion
Anexo XIV. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones

3. Evento de difusién de la Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestaric E052 F:::t:-lzzz
Registro Patrimonlal correspondiente af Ejerciclo Fiscal 2020 de la Secretarfa de Gobierno p,
d firma del
el Estado de Tabasco contralo

Los productos seran entregados en el domicilio de la Unidad de Evaluacién de Desempefio de! Poder
Ejecutivo mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador de la evaluacién. El oficio
debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del producto a entregar) en espera de su revision
y aprobacién”.

Queda asentado que la versién del producto entregado no sera considerada como final hasta que la
UED del Poder Ejecutivo emita comunicado oficial de conformidad con el mismo, por lo que el
coordinador de la evaluacién se obliga a contestar las consideraciones que puedan existir, en un plazo
no mayor de 5 dias héabiles. '

VI. RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia, la
Instancia Evaluadora es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la evaluacién;
asimismo, es responsable del pago por servicios pfofesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y
operaciones conexas. '

Respecto de los entregables, la Instancia Evaluadora es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por la UED. Para la revision de los productos entregables la Unidad del
Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo, entregard a la Instancia Evaluadora sus observaciones
y recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dfas hébiles después de la fecha de recepcién de los
mismos. La Instancia Evaluadora contard con 5 dias habiles después de la emisién de las
observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revisién, correccién y aprobacion de los producios entregables debera llevar,
como méximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y de:acuerdo con el
procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de conformidad o de entrega
de los productos debidamente corregidos. El plazo podra ser superior sélo sila UED lo solicita.



CED

i COORPINALKON B
eeee  EVALUACION DEL DESEMPERO

En total este proceso de revisién, correccién y aprobacién de los productos entregables deber4 llevar,
como maximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de conformidad o de entrega
de los productos debidamente corregidos. El plazo podra ser superior s6lo si la UED o solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad
seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera responsabilidad de
la instancia Evaluadora recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles
para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha de emisién
del oficio expedido por parte de la UED.

Si al cabo de este procedimiento la UED considera que el producto no fue entregado a su entera
satisfaccion, se procederé a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se refieren al no
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

VII. PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asf como para la
entrega de productos del proyecto sera en el domicilio de ta Unidad de Evaluacién del Desempefio del
Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco. Las notificaciones para la celebracién de las retniones se
realizaran por coireo electrdnico enviado por la UED en donde indicara el lugar, dia y hora de
realizacion de las mismas. La Instancia Evaluadora debera estar disponible para llevar a cabo estas
reuniones.

VHI. MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO : \

La Instancia Evaluadora debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos eniregables seran validados por
la UED de acuertdo con la normatividad aplicable.

IX. CONDICIONES GENERALES

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia la Instancia Evaluadora
podrd, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la
evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el gobierno
del estado de Tabasco.
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La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es propiedad del gobierno
del estado de Tabasco, por lo que la Instancia Evaluadora no tiene derecho alguno para su
diseminacion, publicacién o utilizacién. La Instancia Evaluadora tendra responsabilidad por

discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que presente.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera obligacién de
la Instancia Evaluadora realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar [a parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional
para el gobierno del estado de Tabasco lo cual se debera lievar a cabo durante la vigencia del contrato.
De lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Poder Ejecutivo sera responsable de resguardar los
productos establecidos en los presentes Términos de Referencia del contrato. Se emiten los presentes
Términos de Referencia al dia 30 del mes de julio del afio 2021; en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco;
firmando al calce el titular de la Unidad de Evaluacion de Desempefio del Poder Ejecutivo del Estado
de Tabasco. '

UACION DEL DESEMPENO

v
ya " '
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La instancia evaluadora deberd presentar una descripcién detallada del Programa Presupuestario
E052 Registro Patrimonial, en el que se dé cuenta de: 1) la problematica que pretende atender
(objetivo, poblacién potencial, poblacion objetivo, poblacién atendida, etc.); 2) el contexto y las
condiciones en las que opera; 3) se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente
que conducen a la generacién y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de sus
objetivos; y 4) asi como toda aquella informacion que permita entender la operacién del programa,
incluso de caracter histérico.

La descripcion del Programa es parte del entregable 1. Ademaés, se debera incluir una ficha técnica con
los datos minimos del Programa en e! Anexo | “Ficha técnica de identificacion®.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

la Evaluacién de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias
de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condicién de posibilidad de
los resultados en fa gestion del Programa. El enfogue cualitativo, pretende la comprensién profunda de
procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asf como de su relacion con los resultados observables
de la interaccién entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis {un programa de
desarrollo social, en este caso).

Para lograr su propésito, el enfoque cualitativo de esta evaluacién sigue estrategias analiticas de\
estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcién a profundidad proporcionan la
evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el fenémeno estudiado, en el caso de la
gestion operativa del Programa: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en

que opera. En ese sentido, la informacién derivada del anélisis de caso servira para identificar de
manera general la operacién del Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial, asi como
aquellas diferencias que se presenten entre cada uno de los casos observados. También deberan
utilizarse como una herramienta que permita dar fundamento a lo incluido en ia seccién de hallazgos y
recomendaciones, por lo que s6lo se debera incluir ia i nformacion retevante de cada caso analizado.

La evaluacion de procesos debera describir en detalle el proceso general del Programa Presupuestario
E052 Registro Patrimonial con base en la normatividad aplicable y con los haliazgos del trabajb de
campo. En este sentido, la Evaluacién de Procesos del Programa implicara la realizaciéon de analisis
de gabinete y trabajo en campo mediante el analisis cualitativo de los procesos en la practica. Cabe
sefialar que el 4rea requirente podr4 solicitar un andlisis cuantitativo, en caso de considerarlo
necesario, con la finalidad de contar con datos a mayor escala.
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ANALISIS DE GABINETE

El desarrollo de la evaluacién de procesos requerird de una revision del contexto en el que el Programa
Presupuestario EQ52 Registro Patrimonial se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige.
Llevar a cabo este andlisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacion,
sistematizacion y valoracién de informacion contenida en 'registros administrativos, evaluaciones
externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, y documentos
relacionados con el Programa. ’

El analisis de gabinete proveera la informacién para mapear el proceso general de implementacion del
Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de la operacion y los actores
relevantes que intervienen. Esto permitira determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica
asl como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la evaluacion de
procesos en una etapa posterior.

La seleccién de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar la normatividad
asociada a la implementacién del Programa y la informacién que se genere de cada una de las
instancias implicadas en la operacion del Programa, gobiernos estatales y otros actores relevantes; asi
como fuentes de informacion externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como minimo, los
siguientes documentos:

« La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacién, lineamientos, manuales de
procedimientos, entre otros). 7

s Diagnéstico y estudios de la problerhética que el Programa pretende atender.

» Diagnésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

» Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

» Sistemas de informacién.

« Evaluaciones del programa.

» Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

¢ Documentos asociados al disefio.

» Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.

ANALISIS CUALITATIVO

Para la evaluacion de procesos se debera llevar a cabo una estrategia de levantamiento de informacion
mediante técnicas cualitativas como la observacién directa, entrevistas a profundidad y semi-
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estructuradas, y grupos focales. El disefio y la aplicacién de los instrumentos para el levantamiento de
la informacién consideraran a los actores que intervienen en la gestion del Programa Presupuestario
E052 Registro Patrimonial tanto a nivel gerencua] o unidades de ejecucién donde opere, asi como a la
poblacion beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos focales con actores clave
{opéradores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira obtener informacién sobre ia implementacion del
Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial y la identificacion de elementos relevantes de
analisis. La informacion que se obtenga a partir de la aplicacién de estas técnicas se complementara
con la observacién directa de procesos que permita la revisién in situ de la implementacién del
Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial en cada uno de los niveles de ejecucién,

Enla paglna web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estaré a disposicién una baterfa de preguntas
y temas gufa, que serviran a la instancia evaluadora para elaborar los instrumentos de recoleccién de
informacion y que sirvan para profundizar en el estudio de cada uno de los procesos.

ANALISIS CUANTITATIVO

En caso de que el area requirente hubiera solicitado un anélisis cuantitativo, la instancia evaluadora
debera aplicar, de preferencia, encuestas en linea a personal operativo y a beneficiarios, que permita
realizar caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad en la implementacion de
los procesos del Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial.

2.1 TRABAJO DE CAMPO

Para el desarrollo de la evaluacion y del trabajo de campo, la instancia evaluadora debe establecer la
seleccién de una muestra analitica y ésta debe considerar las diferentes modalidades, componentes,
y/o tipos de apoyo que otorga el Programa. Esta muestra deber4 estar apoyada en una matriz analitica
en la que se establezcan los criterios de seleccién y sus interacciones, que justifiquen y den solidez a
la seleccion de las unidades de analisis (entidades, unidades responsables, entre otras). La seleccion
de variables utilizadas para la seleccién de la muestra debe justificarse a partir de la importancia para
el desarrollo de la evaluaci6n.

Para definirla muestra, podra utilizarse informacién proveniente de un enfoque analitico; de los
hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella obtenida de
entrevistas con actores clave a nivel central, asi como de los informes y registros administrativos del
programa, de tal manera que cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccion que
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garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada. La muestra seleccionada debe arrojar resultados
que sean representativos para mostrar diferencias en la operacion del Programa a nivel estatal.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad, que la instancia evaluadora puede tomar en cuenta ‘
son el desempefio operativo del programa entre entidades, regionalizacion geogréfica y cultural,
volumen de operacion, esquemas normativos del Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial
y el ejercicio'presupuestal en las Estado de Tabasco, asi como las formas de interaccién con los
gobiernos municipales. Estos criterios son enunciativos méas no limitativos. Una vez seleccionadas las
entidades, se debera elaborar, a su vez, una muestra de las unidades territoriales a visitar, los puntos
de entrega de los bienes y/o servicios generados por los programas, asi como de las unidades de
intervencién del Programa Presupuestario E052 Registro Patrimonial (proyectos, hogares, estancias,
superficies, unidades de produccidn, entre otros).

La instancia evaluadora debe entregar un cronograma de actividades en donde se detallen las
actividades a realizar para el desarrollo de la evaluacion. Ademas, debe entregar una agenda del
trabajo de campo, en donde se seiiale fechas, instrumentos a emplear, actores que seran
entrevistados, tiempo estimado de duracién de la aplicacién de los instrumentos, etc. Para la agenda
de trabajo de campo, se deberd tomar en consideracién los tiempos operativos, por ejemplo, el tiempo
de traslado. Asimismo, los instrumentos de recoleccion de informacion, tanto cualitativos como
cuantitativos, deben entregarse para aprobacién del 4rea requirente. Los instrumentos de recoleccion
de informacién deberan incluirse en el Anexo XI. “Instrumentos de recoleccion de informacion”.

Para el levantamiento de informacién en campo es necesario solicitar el consentimiento informado de
los actores que participaran como informantes en la evaluacién, ya sea que se trate de entrevistas
semi-estructuradas, estructuradas, grupos focales, encuestas, o cualquier otro instrumento de
levantamiento de informacions.

La instancia evaluadora debera entregar las bases de datos analizadas para la generacion de los
resultados de la evaluacién, derivada de la aplicacién de los instrumentos y de la recopilacion de
informacion de las distintas fuentes utilizadas incluyendo toda la informacion sistematizada, tanto de
corte cuantitativo como aquella recabada en el trabajo de campo (cualitativa), eliminando datos
personales y sustituyéndolos por identificadores alfanuméricos, en caso de ser necesario, a fin de
mantener la confidencialidad de los entrevistados. Las bases de datos deberan entregarse en formatos
editables (Exce!, Word, SPSS, etc.) como parte del entregable 3.

TEnla pdginaweb del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estard a disposicién la *Guia de entrevistas a prefundidad

o semi-estructurada”, en la que se sugieren algunos elementos para la elaboracién de estos instrumentos, asi como
el “Modelo de Carta de Consentimiento Informaco para Participar en Evaluaciones de Procesos”.
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El desarrollo del trabajo de campo deber4 describirse en el Anexo X. “Trabajo de Campo Realizado”,
en donde se debe mencionar si se cumplié con el disefio metodolégico propuesto al inicio de fa
evaluacion o en caso de presentarse cambios en el disefio metodoldgico (criterios de seleccién y/o
unidades de analisis y/o disefio del levantamiento de la informacién) y/o en |a estrategia del trabajo de
campo durante el desarrollo de la evaluacidn, la instancia evaluadora debera detallar y justificér dichas
modificaciones para dar cuenta de lo que realmente se llevé a cabo en la evaluacion, y mencionar de
qué manera estas modificaciones afectan los resultados de la evaluacion.

En este anexo también se debe incluir la biticora de trabajo, que es un registro detallado de las
actividades realizadas, donde deberd sefalarse de forma sintética las principales actividades y
situaciones a las que se enfrenté la Instancia Evaluadora y que podrian afectar los resultados de la
evaluacion. Se deberan registrar todas las actividades, en orden cronologico, indicando fechas,
instrumentos empleados para la obtencion de la informacién, obstaculos que se hayan presentado, o
cualquier otra informacién que se considere relevante (ver formato propuesto en el Anexo X). Este
anexo es parte del entregable 3.

El disefio metodoldgico y la estrategia del trabajo de campo disefiada por la instancia evaluadora
debera ser entregada al area requirente para su validacién antes de ser implementada, ésta debera
contener: 1) la muestra propuesta (con su matriz analitica), 2) los instrumentos de recoleccién de
informacién a aplicar, 3) el cronograma de actividades, 4) agenda del trabajo de campo, y 5) los
formatos de consentimiento, estos cinco productos son parte del entregable 1.

3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

En este entregable !a Instancia Evaluadora debe realizar una descripcion a profundidad del desarrollo
de cada proceso que se lleva a cabo en el Programa, de acuerdo con el alcance establecido para la
evaluacion, utilizando tanto la informacion recabada en campo como en gabinete, es decir considerar
la normatividad y lo realizado en la préctica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de |a gestién de los
procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacién entre procesos Yy su incidencia en
el alcance de los objetivos y metas programadas. La descripcién, analisis y grado de consolidacion
operativa de los procesos es parte del entregable 2.

La descripcion y andlisis de ios procesos del Programa se debera desarrollar en lo general y sdlo en
caso de que la operacién de un proceso sea muy distinto entre la unidades de analisis observadas (
dependencias, etc.) se deberan describir estas diferencias, para ello se puede utilizar un cuadro
comparativo entre los casos analizados para dar cuenta de las diferencias encontradas en la operacion
del programa. Por otra parte, cuando se entreguen varios apoyos sera necesario describir los procesos
correspondientes a cada uno de estos.
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La descripcion y andlisis de los procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo general de
procesos”, que se presenta a continuacion.

Monitoreo y evaluacion
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FIGURA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS
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En la descripcidn y andlisis se deben considerar los siguientes temas a fratar: |

1. Descripcién detallada de las actividades, los componentss y los actores que integran e! desarrollo del

proceso.

2 Determinar los limites del proceso y su articulacién con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si fos insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para
~ el funcionamiento del proceso.
a. Tiempo: el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?
b. Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus

funciones?

¢. Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?
d. Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el

proceso?

4., Productos: ;los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
5. Sistemas de informacién: ;Los sistemas de informacién en las distintas etapas del Programa funcionan
como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores??

2 Los temas 2, 3, 4, 5. 6 ¥ 7 deberdn ser descritos brevemente en el informe en ka seccion comespondiente. Adicionaimente se deberd incluir un
anélisis detalade en el Anexc V. "Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion de fos procesos”, en cual se présente

la informacién de forma més detallada.
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6. Coordinacion: ¢la coordinaciéon entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias involucradas es
adecuada para la implementacién del proceso? :

7. Evaluar la pertinencia de! proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolia.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios respecto de los bienes y

servicios que ofrece el programa.

Ademas, se deberd analizar el grado de consolidacién operativa del Programa, considerando
elementos como: 1} si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del conocimiento de
todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan estandarizados,
es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de monitoreo
e indicadores de gestién que retroalimenten los procesos operativos que desarrolian los operadores;
5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera que
existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen todos los elementos y disminuirg
gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacién que es
cuando no existe ninguno de los elementos3.

El “Modelo general de procesos” (figura 1) no es necesariamente coincidente con los procesos que
pueda tener un Programa, por lo que la instancia evaluadora, de manera adicional, deber indicarios y
describirlos. Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo con los que se
encuentren en el Programa. Anexo Hl “Ficha de identificacién y equivalencia de procesos”.

La descripcion de los procesos del Programa debera acompafarse de flujogramas para cada uno de

N

En este componente, la Instancia Evaluadora debe realizar una valoracién global de la operacién del
Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la evaluacién. Todos los hallazgos e
identificacion de resuitados deben sustentarse con base en informacién derivada de los estudios de
caso. Los hallazgos y resultados no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en
particular, sino que se espera que este anélisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos
relevantes que intervienen en la operacion y cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado.

los procesos analizados, y éstos se presentaran en el Anexo Il “Flujogramas del Programa”.

4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

Ademas, debera sefialarse en qué medida la gestién operativa del Programa contribuye al logro de sus
objetivos.

3 Para este tema se debe considerar un rango de valoracién de 1-5, siendo 1 el valor més bajo y 5 el valor més alto en téminos del grado de
consolidacion operativa y se tiene que desarollar la metodologia empleada para la valoracion de cada une de los elementos considerande el
cantexto de operacion del programa. En el informe se deberd describir brevemente este tema, y se complementard con el Anexo IV, "Grado de
Consofidacion Operativa”,

-14 -



CED

COORDINACION DE
EVALUACION DEL DESEMPERO

Asimismo, se deben sefialar 1) los principales problemas detectados en la normatividad, 2) cuellos de
botella, 3) las areas de oportunidad, asf como 4) las buenas practicas detectadas en la operacion del
Programa con la finalidad de elaborar propuestas de mejora en la gestion.

También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa que se identificaron en la
evaluacion, con la finalidad de ponerlas a consideracion de ios responsables del Programa.

PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD

Se debera identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestion o
ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base en lo anterior, la instancia
evaluadora presentara una propuesta de modificacién a la normatividad aplicable al Programa,
considerando las restricciones practicas que existan para su implementacién, asi como los efectos
potenciales de ser implementada. Los resultados de este andlisis deberan describirse en el Anexo VI
“Propuesta de modificacion a la normatividad”.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES AREAS DE OPORTUNIDAD,
CUELLOS DE BOTELLA Y BUENAS PRACTICAS

La identificacion y la descripcion de las principales dreas de oportunidad, los cuellos de botella, las
buenas practicas del Programa deberan incluirse en subapartados y en su elaboracion se debe
considerar la informacién derivada del andlisis de la operacién del Programa (estudios de caso), asf
como los puntos de vista de los principales actores que intervienen en él.

Las areas de oportunidad son aquelios aspectos del disefio, implementacion, gestion y resultados que
las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas limitaciones, fallas o defectos de
los insumos o procesos internos del Programa, que pueden obstaculizar el logro de su fin o propdsito.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan\\
procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus objetivos. Al respecto, la
instancia evaluadora debera detectar las 4reas de oportunidad y fos cuellos de botella de los procesos

del Programa, identificando sus causas (sefialando si son internas o externas) y consecuencias en el

logro de los objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas y naturaleza (si son normativas o
estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquelias iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucion de
los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de
operacion del programa, La instancia evaluadora debera describir las buenas practicas con base en la
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informacién derivada de los estudios de caso, asi como presentar un andlisis de la posibilidad de
implementarse en otras areas y/o entidades en donde opera el Programa.

AMENAZAS Y FORTALEZAS

Se debera senalar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del Programa que
ayuden a los responsables del Programa a contar con informacion que les permita una mejora en la
toma de decisiones. Las fortalezas son aqueilos elementos internos o capacidades de gestion o
recursos del Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o
propdsito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro
del fin o propdsito del programa o accién. Las amenazas son aquellos factores externos que podrian
comprometer el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los hallazgos y resultados, en los que también se incluyan los principaies problemas detectados en Ia
normatividad, la identificacién y descripcion de areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas
practicas asi como las amenazas y fortalezas del Programa. -

Adicionalmente, la instancia evaluadora debera elaborar el Anexo VII. “Andlisis FODA del Programa”,
en la que se presentan los hallazgos mas significativos a nive! del Programa. Este anexo debe formar
parte del informe final.

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En este apartado la instancia evaluadora debe exponer una sintesis de los resultados encontrados y
resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas relevantes para mejorar la gestion
del Programa y para el cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, la instancia evaluadora, como resultado del anilisis global o especifico de la gestién
operativa, debe realizar recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del Programa. Todas las
recomendaciones y conclusiones deben formularse con base en los datos contenidos en los estudios
de caso. El objetivo final de las recomendaciones es proporcionar lineas y estrategias de accion
articuladas para la mejora de la operacion del Programa. Las recomendaciones y conclusiones son
parte del entregable 3.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

v" Derivarse de los principales resuitados de la evaluacion.

v" Incluir un mecanismo de implementacidn, que considere los siguientes elementos:
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= Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion.

= Principal{es) responsable(s) de la implementacién.

= Breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacién, tanto en la operacion
de! Programa como en el logro de los objetivos del mismo.

» La comparacién entre la situacién actual y el resultado que se espera obtener con la implementacién
de la recomendacion.

v Estar categorizadas en dos lineas de accién estratégicas: a) consolidacion o, b) reingenieria de procesos.

v Presentarse en el cuerpo del documento asf como en el Anexo VIil. “Recomendaciones del Programa’.

Adicionalmente, la instancia evaluadora deberd presentar, de acuerdo con el alcance de la evaluacién,
una propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo de gestion {por ejemplo la inclusion de
indicadores) o en el caso de que el Programa carezca de este tipo de sistemas, se debe proponer el
disefio de uno. En cuanto al disefio de indicadores de gestion para estos sistemas de monitoreo, deben
cumplir con las siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes, Economicos, Monitoreables y
Adecuados. La propuesta para fortalecer el sistema de monitoreo de gestion debera incluirse en el
Anexo IX. “Sistema de monitoreo e indicadores de gestién”.
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FORMATOS DE ANEXOS

ANEXO 1. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema . Variable : ‘ Dato%

Ramo

Institucion

Entidad

Unidad Responsable

Datos Clave Presupuestal

Generales | Nombre del Programa

Afio de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacte

Correo electrdnico de contacto

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eie del PLED con el que estd dlineado

Objetivo del PLED con el que estd dineado

Tema del PLED con el que estd dlineado

Objetivos Programa ( Sectorial, Especial o Instituciondl) con el que estd

glineado
Objetivo (Sectorial, especial o institucional] con el que estd
adlineado _
Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que estd
dlineado
Propdsito del programa
Definicion

Poblacién : :

potencial Unidad de medida
Cuantificacion
Definicion

Poblacién : -

objefivo Unidad de medida
Cuantificacién
Definicidn

Poblacién : :

atendida Unidad de medida
Cuanfificacion

Presupuesto Presupuesto original (MDP)
para el afio | Presupuesto modificado (MDP)

evaluado Presupuesto ejercido {MDF)

Cobertura . L

- - Entidades Federativas en las que opera el programa

Focalizacién | Unidad territorial del programa
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ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS EVALUAC[ON DE

PROCESOS DEL PROGRAMA

Para la identificacion v clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aguellos corespondientes al Modelo general de
procesos. Colocar en el rengldn correspondiente el nombre de cada proceso del programa identificado como

equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el Modelo general de

procesos.

~ Modelo general de procesos

Planeacién (planeacién eslratégica, programacion vy
presupuestacién): Proceso en el cual se determinan mision,
visién, fin, objefivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los  recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades
y métodos g seguir para el logro de los objetivos del programa.

Ej. Planeaclén

EJ. Programacion

Ej. Presupuestacion

Difusién del programa: Proceso sistemdtico e instifucionaiizado
de informacién sobre los principales caracteristicas  del
programa, sus beneficios y requisitos de inscripcién, dirigido
hacia un publico determinado.

Ej. Difusién Estatal

Ej. Difusién Municipal

Solicitud de apoyos: Conjunio de acciones, instrumentos y
mecanismos gue ejecutan los operadores del programa con
el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Ej. Recepcidn de solicitudes de
becas

Seleccion de. beneficlarios: Proceso redlizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finadmente el padrén actuglizado y
validado.

Ej. Seleccién de becarios

Produccién de bienes o servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a fravés de los cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran enfregados a los beneficiarios del
programa.

Distribucién de apoyos: Proceso a fravés del cual se envia el
apoyo del punto de origen {en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final {en donde se encuenira el
beneficiario del programa.

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o afilliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Ej. Entrega de becas

$equimiento a beneflciarios y monitoreo de apoyos: Acciones
y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba
que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdoe al objetivo planteado.

E|. Monitoreo de becarios

Centraloria social y safisfaccién de usuarlios: Proceso a través
del cudl los beneficiaros puede realizar las quequ o denuncias
gue tenga del programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso o través del cual el programa

implementa ejercicios sistemdticos de evaluacién de sus
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procesos o resultfados, asi como el monitoreo en el avance de
sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluader que no coinciden con el Modelo general de procesos |

Otros procesos (nombre del proceso)

Nimero de
secuencia

Nimero de secuencia
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ANEXO lll. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

{FORMATO LIBRE)

En este apartado la instancia evaluadora podrd considerar para la elaboracion de los flujogramas la Guia para fa
Optimalizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la Secretarfa de la Funcidén PUblica, ctpcrtodo

VL

Mapeo de procesos,

disponible en hiip:

estandarizacicen-y-mejora-continug-de-procesos

ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criterio de valoracién

- Puntaje

si

| Parcial- | No

mente

NA

Com}e’ﬁiu;lbs g

1} Si existen documentos
gue normen los proceses;

2} Si son del conocimiento
de todos los operadores
i0s procesos que estdn
documentados

3) Si los procesos estdn
estandarizados, es decir
son utilizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

5] S se cuenta con
mecanismos para  la
implementacion
sistemdatica de mejoras

Grade de consolidacion
operativa
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA
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ANEXO VI.PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD
DEL PROGRAMA

A1

ANEXO Vil. ANALISIS FODA
DEL PROGRAMA

[FORMATO LIBRE}
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ANEXO VIIl. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo la instancia evaoluadora debe valorar si la recomendacidn implica una consolidacién o una
reingenieria del proceso.

A} Consolidacion

i Y Recursos e Breve | Nivel de
Situacién Principales > .
insumos andlisis de Efectos Medio | priorizaci
’ actual responsabl | ; : [ e i il
Recomen- _ necesarios | viabilidad | potenciale de on (Alto,
Proceso | (hallazgo o 5 edela i :
dacién para su de la s verifi- | Medio, o
Bredlena lmble: implemen- | implemen- | esperados | cacién | Bajo)*
detectado) mentacién p i 5
tacién tacién -
B} Reingeniefia de procesos
Situaci (Recom Recursos e Elaboraci Nivel de
on em’:laci e in.s_u_mlos Eoava Metas y 6n F‘le 5 priorizacié
actual | én Principales [necesarios - flujogram | n(Alo,
andlisis de | efectos , _
(hallaz responsabl | para su adel |Mediode | Medio, o
Objetiv : viabilidad |potencial - j
Proceso | goo a3 edela |implement dela s nueve |verificaci| Bajo)*
proble imple- acién i | proceso én
§ : imple- " |esperado -
ma mentacién ! i
mentacién §
detect
ado)

N

*Ei nivel de priorizacion Alte, Medio o Bdjo, se estimard considerando i mejora er la operacidn del programa, la
viabilidad de ia implementacién de la recomendacién, asi como el efecto potencial que esto pueda tener ef
alcance del objativo del programa.
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ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREQ E INDICADORES DE GESTION
DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO
(FORMATO LIBRE)

En este apartado la instancia evaluadora deberd presentar el disefio metodologico, asi como la estrategia de
frabagjo de campo findl, en el que se sefiale de manera puntual los cambios que se realizaron respecto de-la
propuesta original del disefio metodoldgico y de la estrategia de trabdje de campo, sobre tedo en cuanto ala
muestra seleccionada. A esto se deberd incluir la justificacién a cada uno de los cambios.

Bitdcora de trabajo

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitdcora de frabajo:

Institucién | Localidad/ | Fecha | Entrevistador | Entrevistado | Instrumento | Duracién | Observaciones \
Municipio/ {puesto) empleado dela
Direccion o entrevista
Area

-D5 -
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ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA EVALUACION DE
PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E052 REGISTRO PATRIMONIAL

(FORMATO LIBRE)

ANEXO XII. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA
Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora:

e Nombre del coordinador de la evaluacion:

*=  Nombres de los principales colaboradores: \
* Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion: .

*  Nomobre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
» Forma de contratacién de la instancia evaluadora:
+  Costo total de la evaluacién:

* Fuente de financiamiento;

T
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FORMATO DEL ANEXO Xl " GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE

CLASIFICACION"
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
1400 SEGURIDAD SOCIAL
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES .
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3800 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3600 ISERVICIOS DE COMUNICACION SCCIAL Y PUBLICIDAD
3700 |servicios de traslado y viaticos
3800 [SERVICIOS CFICIALES
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4400 AYUDAS SOCIALES
4500 PENSICNES Y JUBILACIONES
4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATVOS
4800 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARID ¥ EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVD
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
6700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5500 ACTIVOS INTANGIBLES
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ ACCIONES DE FOMENTO

Elija por renglén el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién ‘No ‘
Aplica', !

Gastos en Operaclén
Directos

stos en Op &
Indiractos

Gastosen
Mante nimiento

Gastos en cap/tal

Gasto Total

Gastos Unitarlos
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ANEXO. XIV. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1.1 Nombre de |a evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaiuacién (dd/mm/aaaa):
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: ‘ Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacién:
Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:
Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

2

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes

o R i M i G

de la evaluacién:

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

3.1 Describir brevemente las conclusiones de ta evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1:

2:

3: 1.

-28 -
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4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 [nstitucion a la que pertenece;

4.4 Principales colaboradores: i

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5.1 Nombre del! (los} Programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

5.4 Poder piblico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo__ Poder Legislativo___ Poder Judicial____ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programal(s):

Federal Estétal_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s} de la(s) unidad(es) administrativa(s} a cargo del {los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) del {los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de! (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrdnico y teléfono con clave lada):

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacién a tres 6.1.3 Licitacion Plblica Nacicnal
6.1.4 Licitacion Publica internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacién: $

6.4 Fuente de Financiamiento :

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

7.2 Difusién en internet del formato:

Instructivo para el lenado del formato para la difusién de los resultados de la evaluacion.
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Objetivo

Establecer las directrices para requisitar el Formato al que hace referencia el Anexo 1 de los Lineamientos para
la homologacién y estandarizacién de las evaluaciones de los entes plblicos.

1. Descripeion de la evaluacion

Para cada evaluacion contemplada en el programa anual de evaluaciones se debera informar o siguiente:

1.1.  Nombre de la evaluacién

Especificar el tipo de evaluacidn que se aplicd, de conformidad con lo establecido en el numeral 7 “De los Tipos
de Evaluacién” de los Lineamientos para la homologacién y estandarizacién de las evaluaciones de los entes
ptblicos.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa)

Se deberé establecer la fecha de inicio de la evaluacién con independencia de la que se establece en los TdR.
1.3.  Fecha de término de ia evaluacion (dd/mm/aaaa)
Se debera establecer la fecha de término de la evaluacién con independencia de la que se establece en los TdR.

1.4, Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacu.‘m y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece

Establecer los datos de la persona encargada de dar seguimiento a la evaluacion, asi como el nombre de la
unidad administrativa de adscripcién.

1.5.  Objetivo general de la evaluacién

Describir de manera breve y puntual el objetivo general de la evaluacién.

1.6.  Objetivos especificos de la evaluacién \
Describir cada uno de los objetivos especificos de la evaluacion.

1.1 Metodologia utilizada en la evaluacion

Con base en los criterios definidos y establecidos en los Términos de Referencia {TdR) utilizados para llevar a
cabo la evaluacion, se debe realizar una breve descripcién de la metodologfa utilizada. Dicha descripcion debe
incluir, al menos, lo siguiente:

. Instrumentos de recoleccién de informacion: seleccione uno o mas de los siguientes. concepios:
cuestionarios, entrevistas, formatos, otros (especifique el instrumento).

. Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: mencione las herramientas, técnicas, simbolos, objetos,
entidades, atributos, etc., y la relacién entre los elementos utilizados para la representacion cualitativa y/o
cuantitativa de la evaluacion.

2. Principales hallazgos de |a evaluacion

Para articular e integrar los resultados de la evaluacién del programa, en este apartado se deben describir los
hallazgos mas destacados y representativos.

2.1. Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion
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Mencionar los principales resultados de la evaluacién tomando en cuenta los atributos de! Programa y con base

en los TdR.

2.2.  Sefialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de

acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.

En esta seccién se deben describir e integrar los principales factores externos e internos que afectan o coadyuvan

a la operacion del Programa, clasificados como:

2.2.1. Fortalezas,

2.2.2. Oportunidades,

2.2.3. Debilidadesy,

2.2.4. Amenazas,

3.  Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

Incluir un andlisis de los resultados de las evaluaciones del Programa.

3.1. Describir brevemente [as conclusiones de la evaluacién

En esta seccién se deben establecer las conclusiones de manera precisa y concreta sefialando los aspectos y

acciones de mejora.
3.2..  Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia
Las recomendaciones deben ser enumeradas de acuerdo a su relevancia.

4, -~ Datos de la instancia evaluadora

En esta seccidon se deben especificar los datos de la instancia evaluadora:
4.1.  Nombre del coordinador de [a evaluacién

Establecer el nombre de la'; personé que coordino la evaluacion.

42. Cargo

Establecer sl nivel jerarquico del coordinador de Ia evaluacion

43. Institucién a la que pertenece

i

En caso de que el evaluador sea una persona moral o pertenezca a alguna institucién, establecer el nombre de

la consultoria o institucion a la que pertenece.

4.4. Principales colaboradores

Listar los nombres de los integrantes del equipo evaluador asi como sus respectivas responsabilidades.

45.  Correo slectrénico del coordinador de [a evaluacion
Registrar la direccion electrdnica del coordinador de la evaluacion.

4.6. Teléfono (con clave lada)
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Registrar el teléfono del coordinador de la evaluacion con clave lada asi como la extension en caso de contar con
ella. ‘

5. Identificacién del (los) Programa(s)

Esta seccion deberd ser llenada para integrar los datos del (los) Programa(s) evaluado(s), de acuerdo a los
slguientes atributos:

5.1 Nombre del (ios) Programa(s) evaluado(s)

Establecer el nombre del (los) Programa(s) evaluado(s).

5.2 Siglas

Proporcionar las siglas que identifican el (los) Programa(s) evaluado(s).
5.3 Ente pablico coordinador del {los) Programals)

Proporcionar el nombre del ente plblico a cargo del (los) Programa(s).
54 Poder pﬂbliéo al que pertenece(n) el{los) Programa(s)

Establecer el ambito al que pertenece(n) el(los) Programa(s) evaluado(s), de acuerdo a lo siguiente:

* Ejecutivo,

. Legislativo,

. Judicial,

. Ente Auténomo.

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s)

Determinar el émbitb gubernamental al que pertenece(n) el (los) Programa(s) evaluado(s): \
D Federal,

) Estatal,

. Municipal.

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Frogramas)

5.6.1  Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s)

5.6.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del {los) Programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada).

6. Datos de contratacion de la evaluacion
6.1. Tipo de contratacitn

Establecer, de conformidad con la normatividad aplicable a cada ente piblico, el procedimiento de contratacién
de la evaluacidn: '

6.1.1  Adjudicacién Directa,

6.1.2 Invitacidn a tres,

6.1.3 Licitacion Publica Nacional,
6.1.4 Licitacion Publica Internacional,
6.1.5 Otro (sefialar).
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6.2. Unidad administrativa responsab!e_de contratar la evaluacion

Establecer la unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion.

6.3.  Costo total de la evaluacion

Establecer el monto de los recursos erogados para la evaluacién en moneda nacicnal.
6.4. Fuente de financiamiento

Establecer la fuente de financiamiento utilizada para llevar a cabo la evaluacion.

6.4.1. Recurso fiscal

6.4.2. Recurso propio

6.4.3. Créditos

7. Difusién de la Evaluacion

7.1. Difusién en internet de la evaluacién

Establecer la direccién electrénica de Internet en ia que se puede consultar la-evaluacion realizada.
7.2.  Difusién en internst del formato

Establecer la o las direcciones electrénicas de Internet en la que esté disponible el Formato al que hace referencia
el Anexo 1 de los Lineamientos para la homologacion y estandarizacién de las evaluaciones de los entes pliblicos.
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ANEXO XV. NORMAS DE EDICION PARA LA PRESENTACION DEL INFORME EINAL DE
RESULTADOS DE LA EVALUACION

Descripcién Documento a final por éntregar.

MARGENES:

- Superior: 2.5 cm.
- Inferior: 2.5 cm.

- Derecho: 2,5 am.
- lzquierdo: 2.5 cm.

TITULO PARA CAPITULOS Y ENCABEZADOS DE SECCION: 1.

5 Fuente: Arial 14, negrita, mayisculas, alineacion centrada
- Espacio interlineado: 1
Espacio entre pérrafos: Anterior 6 pto. y Posterior 30 pto.

TITULO 1, SECCIONES DE PRIMER NIVEL: 1.1,

- Fuente: Aral 12, negrita, maylsculas y mirdsculas,
alineacion a la izquierda
Espacio interlineado: 1.5

- Espario entre parrafos: Anterior 24 plo. y Posterior 12 pio.

TTULO 2, SUBTITULOS DE SECCION: 1.7.1.

- Fuente: Aral 11, normal, mayfisculas, alineado a laizquierda
- Espacio interlingado: 1.4
- Espacio entre parrafos: Anterior 18 pto. y Posterior 12 pto.

TITULO 3, APARTADO DE SUBTITULO: 1.1.1.1.

- Fuente: Aral 10, cursiva, maylsculas, alineado a la
lzguierda

- Espacio interlineado: 1.3 )

- Espacio entre parrafos: Anterior 12 pto. y Posterior 6 pto.

TITULO DE CUADRO Y GRAFICO:

- Fuente: Arial 9, negrita, alineado al centro y ajustado al
ancho del cuadro o gréfico ’

- Espacic interlineado: 1

- Espagic entre parrafos: Anterior 12 pto. y Posterior 0 pto.

TEXTO DE CUADROC:

- Fuente: Arial 8

- Titulo de columna: negrita, centrado. Celdas: si es texto
alineado a la izquierda; nimero va centrado

- Espacio intefineado: 1. Eapacio entre parrafos: Anterior 9
pto. y Posterfor 0 pto.

LA FUENTE;

- Fuente: Aral 6, cursiva, justificado v mérgenes ajustados al
ancho dei cuadro o gréafico

- Espacio interlineado: 1

- Espacio entre parrafos: Anterior O pto. y Postettor 12 pio.

- Sangrfa francesa 1 om.

CUERFO DEL INFORME O EVALUACION:

Fuente: Arial 10, norma), justificado

Espacio interlineado: multiple 1.2

Espacio entre parrafos: Anterior 8 pto. y Posterior 8 plo.
Citas textuales enfre comillas o en cursiva, no mezclar
ambas.

Los sustantivos (nombre del programa a evaluar-o nombre
del documento en especifico) van en mayliscula [a primera
leira de eada palabra del nombre.

NUMERO DE PAGINA:

VINETAS:

Fuente: Arial 8, normal, centrado

Sangrfa lzquierda: 0.75 cm; Derecha: 0 cm

Sangria Francesa: 1 cm

Espacio de Interlireado: Sencillo

Espacio entre parrafos: Anterior 8pto. Y Posterior 6 pto.

El disefio de ia vifieta a ocupar queda a critefio del ente
evaluador. ’

Todas llevan al final * ;"

La pentlimalleva *, " més " o “e"

La ultima lleva” .~

EL ENCABEZADO DE LA PAGINA:

Sera nombre de a evaluacién a realizar; acomparado en
los |aterales los Logotipos del ente a evaluar y Logotipo de
la empresa evaluadora.

Fuente: Arial 8, normal, alineacién centro

Espacio interlineade: 1

Espacic entre parrafos: Anterior 0 pto. y Posterior 0 pto.

INDICES {CONTENIDOS, CUADROS, GRAFICOS Y GLOSARIO DE
TERMINGS)

Fuente: Arial 11, nrormal, justificado

Espacio intezineado: 1.2

Espacio entre parrafos: Antetior 8 pto. v Posterior 8 pto.
1. MAYUSCULA NEGRITA

1.1 Mindscula negrita

1.1.1. MAYUSCULA NORMAL
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