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l. RESUMEN EJECUTIVO

Los Lineamientos generales para el disefio y ejecucidon de los programas de evaluacion para el Ejercicio
Fiscal 2014 del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal
establecen dos vertientes para la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, las metas y la aplicacion
de recursos de los programas financiados con recursos del FASP. La primera vertiente corresponde a la
Evaluacién Institucional (encuesta institucional), que estd dirigida a obtener la percepcidon de los
elementos policiales que integran las instancias de seguridad publica y la Evaluacion Integral, que no es
motivo de esta etapa de ejecucion y que se desarrollara en otro informe.

Este informe grafico presenta los resultados obtenidos en la Evaluacion Institucional aplicada partir del
levantamiento de la encuesta dirigida a los elementos operativos, estratificados en Policias Estatales y
Custodios Penitenciarios, asi como Policias Ministeriales Estatales, quienes integran las instituciones de
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia de Tabasco, respectivamente.

Para realizar dicho levantamiento determinamos una muestra estadisticamente representativa de 561
elementos operativos que laboran en las instituciones antes mencionadas, sin embargo al aplicar
dichas evaluaciones, tuvimos la oportunidad de concentrar a un mayor numero, logrando asi obtener
603, lo cual aumentd nuestro nivel de confiabilidad. Para lograrlo, el SESESP Tabasco emitid oficios a las
dependencias para que nos brindaran el apoyo necesario para poder aplicarlas. Los elementos
entrevistados se mostraron atentos y dispuestos para dicha evaluacion.
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Después de aplicadas las encuestas la informacién obtenida se capturé en una base de datos con el
Programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para poder desarrollar las graficas que nos
permitieran realizar el analisis posterior de la informacidon recabada.

El informe grafico consta del presente Resumen Ejecutivo, la Introduccidén, la nota metodoldgica y como
siguiente seccidon los resultados en forma grafica, el cual a su vez, se divide en: perfil de los
entrevistados, su nivel socioecondmico, acciones desarrolladas en cada eje estratégico
(profesionalizacidon, capacitaciéon, evaluacion, equipamiento y uso de tecnologia; asi como habitos,
condiciones y problemas que encuentra en sus actividades.

La cuarta seccion muestra tanto conclusiones como recomendaciones derivadas de los resultados
obtenidos en la encuesta.

Y por ultimo tenemos los anexos, donde adjuntamos la Base de Datos en Programa SPSS, asi como el
total de las encuestas digitalizadas para su revision y consulta.
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l. RESUMEN EJECUTIVO

Los principales hallazgos de la encuesta son:

1. Perfil del Personal Operativo. La gran mayoria son hombres y su edad media se encuentra en el rango entre 36 a4l afios;
conforman unidades familiares establecidas (Casados o en unién libre) y su nivel de escolaridad mas contabilizada es
Preparatoria Completa y finalmente, la antigliedad promedio oscila entre los 16 a 20 afos.

2. Aspectos Socioeconémicos. Sus ingresos oscilan entre $1,600 a $8,000 teniendo que mantener una familia de en promedio
3 a 4 personas.

3. Acciones Desarrolladas a partir de cada Eje Estratégico. Mas del 70% de los entrevistados declararon que todos los temas
son relevantes en las acciones del Gobierno Estatal. Al evaluar los criterios sobre Profesionalismo, se revelé un declive o baja
comparada con afios anteriores.

- Capacitacion se percibe un esfuerzo importante, pero no han tomado en cuenta las recomendaciones de anos pasados, donde
el enfoque de Especializacion es de vital importancia. Lo reiteramos en esta ocasion.

- Evaluacion. Los encuestados perciben de buena manera las evaluaciones y conocen el objetivo y a quienes se les aplican, pero
también observamos un declive en su disposicidn por realizarlas, debido al Tiempo de Aplicacién.

- Equipamiento y Uso de Tecnologia. Observamos una deficiencia importante en este rubro, especialmente al tocar los temas
de tecnologia.

- Condiciones Laborales. La mayoria de ellos se sienten muy orgullosos de pertenecer a sus Instituciones, pero el dato mas
relevante es que en esta evaluacién declaran varios puntos como importantes dentro de su actividad, por lo que, se determina
la percepcion de un “policia Integral”. Vuelve a tocarse el tema, de su inconformidad en sueldos y prestaciones.

- Habitos y Problemas en el Trabajo. Falta de organizacion, Falta de Liderazgo de sus mandos superiores y mejor trato por parte
de ellos son temas a revisar; por lo que la capacitacion se recomienda también a los altos mandos para crear equipos de trabajo
mas unidos, fuertes y prdésperos.
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1. INTRODUCCION.

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Gobierno del Estado de Tabasco, tienen la
facultad y responsabilidad de evaluar los programas que se erogan con recursos que provienen del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) del Ramo 33 del Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2014 y sobre todo, examinar el desempefiio y el grado de cumplimiento de las instituciones
gue imparten la justicia.

Los Lineamientos generales para el disefio y ejecucidn de los programas de evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2014 del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal establecen dos vertientes para la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos, las metas y la aplicacidon de recursos de los programas financiados con
recursos del FASP. La primera vertiente corresponde a la Evaluacion Institucional (encuesta institucional), que esta
dirigida a obtener la percepcién de los elementos policiales que integran las instancias de seguridad publicay la
Evaluacién Integral, que no es motivo de esta etapa de ejecucidn y que se desarrollara en otro informe.

Este documento contiene los resultados derivados de la aplicacion de la encuesta institucional que mide la Evaluacidn
Institucional de los programas del Fondo FASP ejecutados en Tabasco en el afio 2014.

En el presente se podra encontrar la percepcidn y opinién de dichos elementos de acuerdo a los siguientes temas:

1. Perfil del elemento policiaco como: sexo y aspectos socioecondmicos.

2. Acciones desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos de Seguridad Publica, a partir de cada eje
estratégico como: profesionalizacion, capacitacion, evaluacidn, equipamiento y uso de tecnologia.

3. Condiciones laborales , habitos y problemas en el trabajo.
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1. NOTA METODOLOGICA.
a. OBJETIVOS.

El objetivo de la encuesta fue conocer la percepcion de los elementos
policiales operativos de las instituciones de seguridad publica y de
procuracion de justicia, respecto a la situacion actual de las
condiciones generales en que desarrollan sus actividades, a través de
la aplicacion de una encuesta de opinion sobre los resultados de la
ejecucion de los programas convenidos entre el Gobierno Federal, a
través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, y el Gobierno del Estado de Tabasco.

Asi también el resultado de la encuesta institucional nos permitio
evaluar la evolucion en los cambios en la percepcion de los diferentes
elementos para verificar el avance logrado en la aplicacion del
financiamiento conjunto del FASP, al paso del tiempo.

ASESORES EMPRESARIALES BUFETE JURIDICO,S.A.DEC.V. |
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111. NOTA METODOLOGICA.
a. DISENO.

La Direccion General de Planeacion (DGP) del Secretariado
Ejecutivo disefid la estructura, contenido y nomenclatura de las
preguntas, de |a encuesta institucional que aplicamos,
respetando en todo momento las indicaciones determinadas en
dichos lineamientos.
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1. NOTA METODOLOGICA.
a. MUESTRA.

Con el propdsito de que el numero de cuestionarios
a aplicar fuera estadisticamente representativo de
la poblacidon de elementos policiales operativos de
las instituciones de seguridad publica y de
procuracion de justicia de la entidad federativa nos
basamos en un tipo de muestreo aleatorio simple
estratificado, considerando una poblacion finita de
5196 elementos divididos en los siguientes estratos:

- Policia Estatal
- Policia Estatal Ministerial y
- Custodio Penitenciario Estatal.
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IIl. NOTA METODOLOGICA.

b. ESTIMACIONES ESTADISTICAS, NIVEL DE CONFIANZA E INDICADORES.

Considerando la poblacion finita antes descrita, un porcentaje
de nivel de confianza del 97% y un margen de error del 3%
determinamos que minimo debiamos entrevistar 561
elementos, divididos proporcionalmente, conforme a la

siguiente:
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio Penitenciario
Poblacidn 3708 962 526 5196
Muestra objetivo 400 104 57 561
Aplicacion** 400 133 70 603

** Sin embargo, al momento de realizar el levantamiento, tuvimos la posibilidad de recopilar un mayor
numero de encuestas, logrando la aplicacion de 603, lo que nos beneficié en contar con una cantidad
adicional de percepciones, lo cual incrementa el nivel de confianza de los resultados obtenidos.



B  ASESORES EMPRESARIALES BUFETE JURIDICO,SA.DEC.Y. [

111. NOTA METODOLOGICA.

c. PROCEDIMIENTOS DE CAPTACION Y PROCESAMIENTO.

Para esta etapa de implementacion y recoleccion de datos, nos coordinamos con el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Tabasco (SESESP)
guienes emitieron oficios de comunicacion, informando a las dependencias
involucradas que se determinara un enlace, quien fue el responsable de brindar el
apoyo necesario para convocar a los elementos operativos seleccionados y otorgar las
facilidades para llevar a cabo las entrevistas conforme a las agendas acordadas con la
corporacion.

La aplicacion de los cuestionarios se llevd a cabo segun calendario y lugares de
entrevista acordados con cada dependencia.

Coordinamos visitas a la Secretaria de Seguridad Publica, Procuraduria de Justicia del
Estado y a Centros Penitenciarios de los municipios de Centro, Comalcalco,
Huimanguillo y Cardenas, debido a que eran los que tenian mayor poblaciéon y nos
daban la muestra representativa que solicitdbamos.

Al inicio de cada grupo, el supervisor responsable daba las indicaciones
precisas del llenado del cuestionario y al finalizar, ellos mismos, validaban
las evaluaciones de acuerdo a su contenido.
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IV. RESULTADOS.

A continuacion se presentan los resultados
obtenidos de |la Evaluacion Institucional 2014,

divididos en los siguientes rubros:
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IVa. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO.

Funcion que desempeia

Custodio
Penitenciario
23%

Policia
Ministerial
Estatal
12%

olicia Estatal
65%

El 65% de los encuestados son
Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco POliCiaS Estatales.
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IVa. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO.

2012 hubo una
Sexo participacion de 11.6 %
de mujeres.

En 2013 se validaron 14%
participacion de las
mismas.
Desafortunadamente, en
2014, no fue asi; solo
hubo el 7.46 % de su
apoyo; por lo que supone
gue ha habido un
decremento en su
participacion activa
dentro de las
dependencias.

En la Policia Ministerial es
Policia Estatal Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario donde encontramos més,

B Hombre

m Mujer

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco con casi un 10%
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IVa. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO.

120

Edad

Policia Estatal

Policia Ministerial

Estatal

Custodio Penitenciario

Bl De 18 a 23 afios
M De 24 a 29 afios
M De 30 a 35 afios
M De 36 a 41 afios
H De 42 a 47 afios
@ De 48 a 53 afios
O De 54 a 60 afios

O Mayor de 60 afios

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

La edad media es
entre 36 a 41 anos.

Dato relevante es que
en los Policias
Ministeriales no
cuenta con
elementos mayores
de 54 aios.

Asi mismo, en los
Custodios
Penitenciarios, el 73%
tienen entre 36 y 53
anos.
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IVa. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO.

Estado Civil

El 89% de nuestra
muestra viven en
familia, casados o en
union libre, con el

7
71% y 18% "

respectivamente.

M Casado (a)

M Divorciado (a)

B Viudo (a)

= Union libre

Soltero (a)

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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IVa. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO.

Ninguno | 0.2%
2012 y 2013, tuvo indices similares, donde postrado. [l2.3%
secundaria fue el indicador que mas elementos
seleccionaron.
En 2014, el perfil predominante de los elementos
es Preparatoria completa (45%), lo que
demuestra un incremento en su preparacion.

Universidad completa [N 5.3%

Universidad incompleta - 3.7%

Preparatoria complets. GGG .

Preparatoria incompleta - 5%
Secundaria completa | 1. 1%
Escola ridad Secundaria incompleta I 0.9%

Primaria completa . 2.5%

Ninguno Primaria incompleta [} 0.9%

Estudios de Posgrado

Universidad completa Fuente: Encuesta Institucional 2013 del Estado de Tabasco

Universidad incompleta
Preparatoria completa 45%
Preparatoria incompleta
Secundaria completa
Secundaria incompleta

Primaria completa

Primaria incompleta

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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IVa. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO.

Un dato relevante es
gue aunque aumento la
preparacion a nivel
medio (preparatoria),
hubo un descenso
importante del 14.4% en
2013 al 9.78% en 2014
de nivel superior
(universidad incompleta
en adelante).

Los elementos Policias
Ministeriales Estatales
mostraron mayor
escolaridad con
Universidad Incompleta
enun 22%

Escolaridad por Estrato

100%

90% |
80% |
70%
60%
50%
40% Custodio Penitenciario
30% M Policia Ministerial Estatal
20% B Policia Estatal
10%

0%

& & E ¢ E S
(QQ @Q @Q @Q @Q @Q @Q (QQ c?é &
& &® & & & & & & © <~

Q& 2 Q& Q& ()

> O > @ 3 > ® o
N . 6@ N\ N N\ <O P B\ .0

& & F & F LS
T A I R
o © Q ™D

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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IVa. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO.

Personas bajo su mando

400
El 71.86 % de la
poblacidn, no tiene 15 e
responsabilidad
sobre nivel 300
operativo.
250
El afo anterior fue 4 Ninguna
casi 10 % mas, lo 200 M De 11a30
gue coincide con la - MDelas
grafica anterior.
100 I > I
Si cuentan con
mayor preparacion, so 43|
pueden coordinar -_-
un grupo de 0
Policia Estatal Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario

personas con
facilidad.

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco




B  ASESORES EMPRESARIALES BUFETE JURIDICO,SA.DEC.Y. [

140
120
100
80
60
40
20

IVa. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO.

Antigluiedad

Menos De2a5 De6a
de 2 afos
anos

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

De 26 a 30 aifios 7.4 %

De 21 a 25 afios 13.7 %

De 16 a 20 aiios 19.7 %

De 11 a 15 afios 20 %
De 6 a 10 afios 19.5 %
De 2 a 5 afios 14.2 %

Menos de 2 afios

Fuente: Encuesta Institucional 2013 del Estado de Tabasco

Della Del6ba De2la De26a Masde
10 afos 15 afios 20 afios 25 afios 30 afios 30 afos

En esta evaluacion 2014, el rango entre 16 a 20
anos de antigliedad fue el mas repetido,
siendo una diferencia importante con los afios
anteriores que era entre 11 a 15 anos,
suponiendo que los elementos estan haciendo
carrera dentro de las dependencias.

Total

Menos de 2
0,
aflos .7 4.7%

2a5afios | 16.6%
6al0afios | 203%
11ai5affos | 256%
16a20afios | 152%
21a25afios || 11.7%

26 a30 afios || 5.8%

No contesté | 0.1%

Fuente: Encuesta Institucional 2012 del Estado de Tabasco
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IVa. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO.

Antiguiedad por estratos

Al realizar el analisis por estrato, 140
podemos observar que las respuestas de 1(238
los Policias Ministeriales reflejan que su 80
. , . 60
antigliedad mas repetidaesde 2 a5 20
anos. 20
0
. Menos De2a5 De6a Della Del6a De2la De26a Masde
Escolaridad por Estrato de2  afios 10afos 15afios 20 afios 25 afios 30 afos 30 afios
afios
300 M Policia Estatal H Policia Ministerial Estatal I4 Custodio Penitenciario
250 Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
200
150 .
120 Comparando con la escolaridad por
50 estrato, que arroja que también dicho
0 A estrato es el que tiene mayor
G RN T articipacion con Preparatoria Completa.
o'*(\Q o‘QQ\ o&Q o&Q o‘(\Q o‘QQ o‘(\Q o‘(\Q\ o"’éb é\é’o g g g P
RO S AIN RS SR SO Nos hace suponer que son nuevas
S & FE S L i Aos dond
& & & F F L E S contrataciones menor a 5 afos donde se
g e Q@Q < & S <

les exige la escolaridad de nivel medio.
Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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IVb. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS.
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IVb. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS.

El 94% de los encuestados
Ingresos por Estrato respondieron que tienen un
250 ingreso entre $1,600 y
$8,000 mensuales.

200

El 49% de los Policias
150 Estatales tienen ingresos

— policia Estatal entre $1,600 a $4,800 a
=== Policia Ministerial Estatal diferenda del 56% de IOS
100 Custodio Penitenciario Policias Ministeriales
/ \ quienes tienen el rango de
50

ingresos superior.

0 //\\\\ | Los Custodios Penitenciarios

Menos de $1,600 - $4,801 - $8,001 - Mds de tienen una proporcién igua|
$1,600 $4,800 $8,000 $11,200 $16,000
en ambos rangos.

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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IVb. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS.

Dependientes de su ingreso

350
300 A
250 -
200 A
150 -
100 -
20 [ - -

Dela2 De3a4 De5a6 De7a8 De9al0 Maiasde

10
Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

El 51.3% de los encuestados respondieron tener de 3 a 4 personas dependiendo de su ingreso al
igual que en las dos evaluaciones anteriores. Por lo que podemos determinar que no ha habido
un cambio.en la determinacion de incremento de integrantes en el nucleo familiar.

50 %

30.9 %
14.7%
4.2%
0.7%  0.3% -
T T 1 9%
la2 3a4 5a6 7a8 9al0 Masde

Fuente: Encuesta Institucional 2012 del Estado de Tabao Peiaz Pe3at ~~ ~ Desae N be9aio
Fuente: Encuesta Institucional 2013 del Estado de Tabasco
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IVb. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS.

8 de cada 10 elementos encuestados no tienen ingresos
adicionales que apoyen al desarrollo de sus familias.
Ingreso Adicional
ESi ENo Sin embargo, de los 2 restantes, su ingreso es menor a $3,000;
lo cual, no es un ingreso representativo considerando sus
ingresos fijos por las dependencias.

Rangos de ingreso adicional

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

Menos de De $1,000- De$3,001- De$5,001- De$8,001 -
$1,000 $3,000 $5,000 $8,000 $15,000

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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IVc. ACCIONES DESARROLLADAS A
PARTIR DE CADA EJE ESTRATEGICO
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IVc. ACCIONES DESARROLLADAS A
PARTIR DE CADA EJE ESTRATEGICO.

Consideracion sobre el destino de recursos y acciones por

Custodios Penitenciarios y
parte del Gobierno

Policias Ministeriales en un

promedio del 84% 600 -
consideraron la mayoria de 500 - T i =1
los temas como relevantes. 200 - - - - —
300 {7 B B B BB
En comparacion, los Policias »oo | o | | ]
Estatales, sélo en 70% N
) . 100 - Policia Estatal
COﬂSl(Ijeran ITportantes 0 _m S mm i hm hm s e hm mm m s sm s m Custodio Penitenciario
aigunos temas, \\\oe"’é & < 2 62’".,\@*\" & bz"é},b\\;r}be;‘o%be\gz{;%bz;‘\Qo;beo‘ N B Policia Ministerial Estatal

especialmente “Fortalecer la T S T S

& ¥ @
s, u e ‘2 o o N
Academia”; “Fortalecerlas = %o o° & ¢ e 0 8, C i e ol L
SSONOMENONIN N PSP SO S R N SO SN
Bases de Datos” y “Contar ¢ o oS’ @ #° & & & o& (@ o o 5 NS
2O @ NP R O AN A SR RIS S &
. S & B SN SIS R NN S &
Q OIS X N ST O
con un Sistema de & ° o°‘i“°@°"i &é\é@«@e&@d\oﬁ EIAICICS 0@& N
) N < s 2 & O C Q\' X o
Evaluacién”. &£ & & S gL C
(JO AN (JO (JOQ

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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IVc. ACCIONES DESARROLLADAS A
PARTIR DE CADA EJE ESTRATEGICO.

Profesionalismo

éCuenta con Servicio Profesional de Carrera?

El 48% del total de los
entrevistados indicaron que
NO cuentan con Servicio
Profesional de Carreray el
16% dice no saber.

A\

|
‘.

Custodio Penitenciario

mSi

|
‘.

® No

Nosabe  Dato muy relevante de no
conocer las prestaciones y/o
servicios que sus
dependencias ofrecen.

Policia Ministerial Estatal

I

Policia Estatal

S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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No sabe /no . .
contests Profesionalismo
12.3%
Comparado con afos
anteriores, en 2012y
ahora en 2014, coincide
en respuestas; sin
embargo, 2013 indica que
el 48% indico Sl contar

> con dicho Servicio; por lo
Fuente: Encuesta Institucional 2012 del Estado de Tabasco que podemos deducir que

hubo un error en la
interpretacion de la
u Si informacion ya que
Ne . pudimos evaluar en la
" pregunta 7. Antigliedad
que los elementos si estan
haciendo carrera en
dichas dependencias.

10%

42%

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

Fuente: Encuesta Institucional 2013 del Estado de Tabasco
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Profesionalismo

Inscrito en el Registro Nacional de Personal
de Seguridad Publica

HSi ENo LINo sabe

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio
Estatal Penitenciario

od2seqe] ap opeisy |2p Y TOT |_UOIINIISU| BISINIUT :91uan4

El 92% de los entrevistados declararon Sl estar inscritos en el
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica; sin
embargo, en el estrato Policia Estatal, hay que poner mucha
atencion debido a que existe un 10% que indica no saber o no
estar inscrito en dicho Registro.
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o N0 sabe Profesionalismo

Fuente: Encuesta Institucional 2012 del Estado de Tabasco
o :

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

Al evaluar las condiciones de
afnos anteriores, podemos
detectar que ha habido un
decremento sostenido de

dicho Registro, desde la
evaluacion del 2012 a la
fecha por lo que habria que
profundizar en el tema para
gue no siga transcurriendo de
la misma manera en afnos
posteriores.

Fuente: Encuesta Institucional 2013 del Estado de Tabasco
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Profesionalismo
El 48% del total de los entrevistados indicaron que NO cuentan con Clave Unica de Identificacién

de Personal y el 16% dice no saber.

Dato muy relevante de no conocer las prestaciones y/o servicios que sus dependencias ofrecen.
Cuenta con Clave Unica de Identificacién de Personal

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Policia Estatal
Policia Ministerial
Estatal Custodio
Penitenciario

ESi ®mNo No sabe

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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No sabe/no PrOfeSionalismO

No contesto
589% 1.3%

Exactamente lo mismo
sucede con la Clave Unica,
pero con un declive aun
mayor, encontrando 8 puntos
porcentuales abajo.

Fuente: Encuesta Institucional 2012 del Estado de Tabasco

s
No

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

Fuente: Encuesta Institucional 2013 del Estado de Tabasco
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Profesionalismo

. Prestaciones
Prestaciones Policias Ministeriales

Policias Estatales

Las prestaciones que mas
reconocen los elementos
son Servicio Médico,

Fondo de Retiro

Fondo de Retiro Créditos para Vivienda

Créditos para Vivienda

BSi itos Comerciales (FONACOT)
Créditos Comerciales... H No Seguro de Vida Segu ro de Vida y Créditos
eguro de Vida No sabe H
Seguro de Vid Comerciales con un rango
Servicio Médico 0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%
_ de entre 83% a 98%.
0%  20% 40% 60% 80% 100% RS MNo fNosabe

Prestaciones
Custodios Penitenciarios

Sin embargo; 70% de los elementos indican no tener la
prestacion de Crédito para Vivienda; asi como el 50%
declard no contar con Fondo para el Retiro.

Fondo de Retiro

Créditos para Vivienda

Créditos Comerciales (FONACOT)

Seguro de Vida

Un dato importante, es que menos del 20% de la
s oo - =~ poblacion encuestada desconoce sobre alguna de sus
uSi mNo = Nosabe prestaciones.

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

Servicio Médico
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Capacitacion

Capacitacion

Comparado con la evaluacion del afo
msi anterior (2013) hubo un incremento
= No del 1% en esta percepcion.

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

. mSi  No
El 93% de los entrevistados

declararon Sl haber recibido
capacitacion desde su ingreso.

Fuente: Encuesta Institucional 2013 del Estado de Tabasco
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: . Capacitacion
Tipo de capacitacion
Policias Estatales Tipo de capacitacién Tipo de capacitaciéon
Policias Ministeriales Custodios Penitenciarios

mSi mNo  No sabe mSi mNo 1 Nosabe ESi mNo M Nosabe
Con estas graficas determinamos que los De los Policias Ministeriales y Custodios
elementos que denotan mayor Penitenciarios, sus datos son muy similares,
capacitacion son los Policias Estatales el 50% no sabe sobre la capacitacion de
aunque tienen una deficiencia Formacion Inicial; el 55% No recibe
importante en la Induccion al declarar el capacitacion especializada y lo positivo es
38% no saber sobre la Induccion y el 34% que el 61% si recibe Capacitacién de
Capacitacion Especializada. Actualizacidn.

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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Capacitacion

Cursos recibidos en el ultimo ano
Mas de 10
De 7a 10 5%_|

5% Los Policias Ministeriales son los que tuvieron
mayor cantidad de respuestas en el rango de
“ninguno” con un 44% de ellos.

Cursos recibidos en el Gltimo aifo por estrato

El 51% indic6 haber tenido de 1 a 3 cursos
en el dltimo afio; sin embargo una cuarta
parte indicd no haber recibido ninguno.

Ninguno Dela3 Dedab De 72 10 Mas de 10

. . M Policia Estatal M Policia Ministerial Estatal Custodio Penitenciario
Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco




B  ASESORES EMPRESARIALES BUFETE JURIDICO,SA.DEC.Y. [

IVc. ACCIONES DESARROLLADAS A
PARTIR DE CADA EJE ESTRATEGICO.

Capacitacion

52.3%

=De1a3 Al hacer una evaluaciéon de

"Dedab
e1.10 lasrespuestas 2012y 2013,
. Més de 10 comparado con 2014
Ninguno podemos rescatar varios
24%  07%  0.6% puntos:

Noha 1a3 4a6 7a10 Mas de No sabe
recibido 10

Ccursos
ENinguno ®MDela3 ®mDed4a6 mDe7al0 Mis de 10

“5%

1. Bajo el numero de
respuestas de “ninguno”
de 34.1% a 25.9% vy a 25%

2. También bajo la
respuesta de 1 a 3 cursos,
incrementandose de 4 a
mas de 10.

Por lo que suponemos, ha habido un

esfuerzo importante en este rubro de
capacitacion en las diferentes

dependencias.

o0dseqe] ap opeisd [3p £T0T |eUOIdNIISU| BISBNIUT :93uan4

0d2seqe| ap opeis3y [3P ZTOZ [BUOIdINIIISU| BISBNIUT :91uan

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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Capacitacion

Temas de capacitacion
Global
perechos Flumanos - Derechos Humanos'y
Manejo de armas de fuego 9%
Actualizacion 8% Manejo de armas de fuego
Manejo PR-24 Tolete/Baston 7%
Iuicios orales 7% son los temas de mayor
Técnicas y tacticas policiales 6% . e
Uso de la fuerza 6% repet|C|On en eSta
Defensa personal 6% .7
Traslado de detenidos 5% evaluaCIOI’L
Técnicas de intervencion 5%
Control de motines 5%
Reconstruccion de hechos 3%
Criminalictios 3% Lo que es preocupa nte, es
Actualizacién penitenciaria 3% Ia ausenC|a de temas de
Investigacion del delito 2% Lo .,
otro 2% mayor especializacién que
Técnicas de investigacion 2% ,
Control de sujetos peligrosos 2% pOd rian hace ra IOS
Identificacion de vehiculos 2% , . .
Proteccién a funcionarios 2% E|ement05 mas CallflcadOS
Manejo de explosivos y material peligroso 1% . .
Identificacion de estupefacientes 1% pa ra reallzar SuUs funCIOneS-
Tacticas SWAT 1%
Homicidios 1%
Antisecuestro 1%
Inteligencia 1%
Delincuencia Organizada 1%
Técnicas de sobrevivencia 1% Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
Narcoéticos 0%
I Antiterrorismo 0% _
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Capacitacion

Policias Estatales

Policias Ministeriales

Custodios Penitenciarios

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

0 O
O 5 &
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AN «@'1

Del Top 10 de cada dependencia, Derechos Humanos, Manejo de Armas, Defensa Personal, Uso de
la Fuerza y Actualizacion coincidieron en los 3 estratos; sin embargo, seguimos observando temas
generales y no de especializacidon para cada estrato.
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Capacitacion

¢Han servido los cursos de capacitacion para
el desempeiio de sus funciones?

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

El 93% de nuestros encuestados dijeron que Sl les han servido los cursos de capacitacién para el
desempeiio de sus funciones.
En afios anteriores 2012 y 2013, sus respuestas fueron mas altas con un 96.9% vy 97%
respectivamente.
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IVc. ACCIONES DESARROLLADAS A
PARTIR DE CADA EJE ESTRATEGICO.

Capacitacion

Solo el 98% ha recibido capacitacion en el extranjero. Y solo 2 de cada 10 han impartido
cursos derivados de dicha capacitacion.

Capacitacion en el Extranjero

2%

H No

m Si

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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Evaluacion

Ultima vez de evaluacion de Control de Confianza

Cerca del 85% de los Policias
Estatales y Custodios
Penitenciarios indicaron que
les aplicaron Evaluacion de
Control de Confianza en 2013

200

150 -

100

En el 2014 y 2014.
50 Enel 2013
Enel 2012 . . L,
Hace mis de 3 afios A diferencia de los Policias
O .
olicts Estate Nunca Estatales quienes en su
OlICla EStata ., , .
onee | Custodio mayoria (91%) les aplicaron
Estatal Penitenciario en 2014.

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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o « 7
Evaluacion
g 2012 [ 5700 3 1.4% 7% 7 1% 3%
g 2011 [ 22.9% a2 g | .
g 2010 I 4.1% g’ mEn el 2013 g 539% B Hace mas de 3 afios
g - S =En el 2012 g HEn el 2012
& Hacemas 2 En el 2010 ) e
%’ de 3 afios ! 3.5% % =Hace mas de 3 afios % :En e: EEE
§ Nunca . 10.9% % tunes E
7 No | 8 =
g  contestd |O'8% % g
2 ) 7 2
o g =
¢ Comparativo entre afios 2012, 2013 y 2014 ° . .
oo Revisando las evaluaciones de los
60% N anos anteriores, determinamos
0% = gue el 2012 fue el mejor evaluado
40% .
o o en este rubroy que haidoala
@ — 7013
20% \\ \t\ o baja, ya que en 2014, tuvo la
10% ~— menor cantidad de opiniones de
%4 . T T T | .
’ 2014 2013 2012 Misde3  Nunca haber sido evaluados por el
Control de Confianza.

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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Evaluacion

Evaluaciones de acuerdo al criterio siguiente:

700
La evaluacion preponderante
fue BUENO, sin embargo,
entre dicha calificaciony
MUY BUENO suman casi el
60%.

Excelente se queda con casi
el 20% por lo que podemos
recomendar hacer un
esfuerzo importante en esta
materia.

600

500

400

300

200

100

Trato de los Aplicacion de Tiempo empleado Instalaciones Equipo Utilizado
Evaluadores evaluaciones en las evaluaciones

B Malo ®mRegular mBueno B MuyBueno Excelente

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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Evaluacion

m Calificacion promedio

Trato del evaluador

Aplicacién de evaluaciones

Comparado con afios
anteriores, la Aplicacion de
Evaluaciones seguido del
Trato de los evaluadores
fueron los mejores
evaluados.

Condiciones del equipo

Instalaciones (condiciones
delinmueble y del mobiliario)

Tiempo empleado en las
evaluaciones

Fuente: Encuesta Institucional 2012 del Estado de Tabasco

Trato de los evaluadores

Los peor calificados: el
Tiempo empleadoy las
condiciones de equipo.

Instalaciones (condiciones del inmueble y
mobiliario)

Condiciones del equipo

Aplicacién de las evaluaciones

Tiempo empleado en las evaluaciones 8

| | |
Fuente: Encuesta Institucional 2013 del Estado de Tabasco
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Evaluacion

Personal para el que es obligatoria la Evaluacion
de Control de Confianza

El 79% de los encuestados
respondieron que la
Evaluacion de Control de
Confianza es para todo el
Personal de Seguridad
Publica.

M Personal de mando
H Personal operativo
A todo el personal de Seguridad

Publica

No sabe

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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Evaluacion

Objetivo de los Examenes de Control de Confianza

B Promocidn, estimulos y
recompensas

B Evaluar la confiabilidad del personal
83% sabe que “Evaluar la de Seguridad Publica

confiabilidad del personal de
Seguridad Publica” es el
objetivo principal de las
Evaluaciones de Control de
Confianza.

M Depurar las instituciones

No sabe

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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Nosabe Evaluacion

No 0.4%

La Evaluacion contribuye a la mejora de las
instituciones.

ESi mNo = Nosabe

'5%

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

Fuente: Encuesta Inéii?u&onal 2012 del Estado de Tabasco

Fuente: Encuesta InsEtucionaI 2013 del Estado de Tabasco

El 83.5% considera que la Evaluacion de Control de Confianza Sl contribuye a la mejora de las
instituciones.
Sin embargo, los afios anteriores, tenian una percepciéon mucho mas fuerte con el 96.8% en el
2012 y ha ido en decremento, ya que en 2013 fue de 90.8% y este afio cayd al 84%
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Equipamiento

Equipo recibido en el ultimo aiio

Uniformes
Fornitura

Lampara de mano
Patrulla

Chaleco Antibalas
Esposas
Armamento
Municiones
Cargadores

Equipo de Radiocomunicacién
Cascos

Toletes

Escudo de acrilico
Ninguno
Motocicleta

Gas lacrimégeno
Equipo de Computo

Instrumental de investigacion y criminalistica

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

Tal como en afos anteriores, Uniformes y Fornitura son los primeros puntos en la lista de
equipo recibido en el ultimo afio; siendo Instrumental de Investigacion y Equipo de cdmputo
como ultimos lugares.
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Uso de Tecnologia

Conocimiento sobre uso y operacion de Tecnologias

Equipo de Radiocomunicacion 82%
Camara Fotografica 69%
Informe Policial Homologado IPH 54%
Camara de Video 46%
Computadora 42%
Internet 36%

PDA (Asistente Digital Personal) %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

Al igual que la grafica anterior, cada afio, se demuestra que Equipo de Radiocomunicacion es el
mejor conocido por los entrevistados, asi como que el uso de la computadora, internet y PDA
son los ultimos lugares. Por lo que podemos concluir gue no se han tomado acciones para la

actualizacion y globalizacion de los elementos.
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Uso de Tecnologia

Herramienta para elaborar reportes, informes o
escritos formales de trabajo.

300 -
250 -
200 A
150 / Custodio Penitenciario
M Policia Ministerial Estatal
100 -
M Policia Estatal
—
0 T T T Y
Computadora Maquina de Los hace a No elabora
escrib mano reporte
forme

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

El 83% de los encuestados elaboran reportes, informes o escritos formales dentro de su trabajo,
sin embargo, el 46% de ellos lo hacen a mano.
El estrato que mas utiliza la computadora comparado con las otras herramientas es el Policia
Ministerial con el 92% de ellos.
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Uso de Tecnologia

85% nos indicd que si conocen o han
escuchado sobre Plataforma México.

Aunque habia existido un incremento, este Plataforma México
2014, tuvo una caida de 3 puntos
porcentuales.

100%
90%
80%

4
4

r2quan
bl

70%

3
3

60%

010N}i1su| e1sandu3j :ajuan

>

2

% m No
5 No 50% usi
= contesto !
5. 1.0% 40%

[e]

30%
20%
10%

0%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio Penitenciario
Estatal

o0dseqe | 9p OpeIs] [9P ZTOT [eU
o3seqe] ap OpeIs3 [ap £T0T [BU

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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Uso de Tecnologia

Informacion del Sistema Unico de Informacion Criminal SUIC

Sdlo el 38% ha solicitado
Custodio Penitenciario informacion de dicho Sistema.
Podemos observar en esta
grafica que los elementos que
mas utilizan este sistema son los
Policias Estatales y los que
menos son los Custodios
Penitenciarios.

mSi

Policia Ministerial Estatal
= No

Policia Estatal

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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Meétodos de identificacion y registro de Personal
Policias Estatales

ENo mSi

Clave Unica de Huellas dactilares Registro de Voz Identificacion con
Identificacion fotografia

Personal

Métodos de identificacion y registro de Personal
Policias Ministeriales

ENo mSi

Clave Unica de Huellas dactilares Registro de Voz Identificacion con
Identificacion fotografia
Personal

Uso de Tecnologia

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

Métodos de identificacion y registro de Personal
Custodios Penitenciarios

ENo mSi

Clave Unica de Huellas dactilares Registrode Voz  Identificacion con
Identificacién fotografia
Personal

Los Policias Estatales indicaron en todas sus respuestas mayor conocimiento de los métodos
enlistados a diferencia de los Policias Ministeriales y Custodios Penitenciarios quienes,
marcaron con menor puntuacion el Registro de Voz.
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Uso de Tecnologia

Método de identificacion y registrode 04,39 97.7%

Personal 82.6%
Clave Unica de Identificacion Personal 95%
39.5%
Identificacion con fotografia 81%
Huellas dactilares 74% -

Registro de Voz  Huellas dactilares Identificacién con  Clave Unica de

Registro de Voz 54% fotografia Identificacion
(actualizada) Personal (CUIP)

Fuente: Encuesta Institucional 2013 del Estado de Tabasco

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

uSi = No = No sabe

Clave Unica de

Los indicadores de cada afio nos demuestran que la  dentieecion Personel

Clave Unica de Identificacidon ha sido la mayor \dentiicacion con

.. ., ~ . fotografia reciente
participacion en cada afio, sin embargo, se nota un

decremento del afio 2013 al actual.

El Unico indicador que aumentd fue Registro de Voz, Registro de voz

considerando que este ano se hizo una inversion otro 4

considerable para que incrementara. Fuente: Encuesta Institucional 2012 del Estado de Tabasco

Huellas dactilares
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Condiciones Laborales

Sentido de Pertenencia

El sentido de pertenencia y orgullo ha crecido con el paso de los ainos al incrementarse el criterio de
“Muy Orgulloso”; sin embargo existe un oscilamiento entre los rangos intermedios porque han
variado; a diferencia del Nada Orgulloso que se ha mantenido

"Orgullo de Pertenecer" La mayoria de los elementos indicaron sentirse Muy
B Muy orgulloso  mOrgulloso B Poco orgulloso Nada orgulloso Orgullosos de pertenecer a Su dependenC|a' IO Cual es
e muy buena calificacidn, pero puede mejorarse aun.
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Condiciones Laborales

Fuente: Encuesta Institucional 2013 del Estado de Tabasco
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Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

No contest6

Ha habido un avance importante en la percepcion de las actividades de los elementos comparado
con otros anos, donde “Proteger y servir a la sociedad” tenian mas de la mitad de las respuestas.
Esto nos indica que perciben su trabajo mas integral al reunir a la mayoria de las actividades.
Dato importante a considerar el de “Sueldo y prestaciones”, ya que se encuentra en ultimo lugar.
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Condiciones Laborales
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Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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En este 2014 hubo un cambio favorable al pasar a casi 7 de cada 10 en tener conocimiento
sobre dicho Modelo, siendo que en ainos anteriores mas del 60% declaraban no tener dicha
percepcion.
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Policias Estatales
H Las leyes deben aplicarse a todos por igual. POIiCiaS MiniSte riales

1 Pueden hacerse excepciones en algunos casos. m Las leyes deben aplicarse a todos por igual. CUStOdiOS PenitenCiariOS

4% 1 Pueden hacerse excepciones en algunos casos.
M Las leyes deben aplicarse a todos por igual.

3%

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

. I Pueden hacerse excepciones en algunos casos.

Al preguntarles a los elementos sobre si las leyes deben aplicarse a todos por igual o se pueden
hacer excepciones en algunos casos, mas del 90% de las 3 dependencias contestaron que
deben aplicarse por igual; siendo los Policias Ministeriales los que tuvieron mayor cantidad de
respuestas positivas.

Se tiene que trabajar con los custodios penitenciarios en dicho rubro ya que fueron los que
obtuvieron menor puntuacion.
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Habitos en el trabajo

El rubro de Entrenamiento Fisico
y Pases de lista, son los Unicos
gue tienen una importante
repeticidn en esta investigacion
como actividades cotidianas.

Se revelan muchas percepciones

de “ninguna” en varios criterios

como Reuniones del mando con
subordinados en primer lugar,
seguido de Inspeccion Fisica.

Estos hechos nos denotan falta de planeacion, supervision, coordinacion y medidas de control

de parte de los mandos superiores.
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Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco

Capacitacion y desempefio laboral obtuvieron mas del 60% de las respuestas de los
entrevistados, lo cual, denota una buena percepciéon al momento de otorgar ascensos.
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B Antigiiedad en el puesto

m Capacitacion

B Desempefio laboral

B Favoritismo
Puntualidad

No contesto

Es importante recalcar que al paso de los afios, ha cambiado la percepcion del “Favoritismo”. Si
bien, hubo un alza del 27.2% en 2012 a 33.2% en 2013, hubo un decremento importante al
17% en 2014. Hay que seguir trabajando con dicha percepcion.
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o Problemas en el trabajo
Policia Estatal

Personal Custodio Penitenciario o o _
Ninguno Capacitacion Policia Ministerial Estatal

Personal

Ninguno itacié Personal

0
0

Mejor sueldo. \ Lealtad y ética... rA,
. . Mejor sueldo. \' '
Oportunidade= Mejor trato y... ‘
Trabajo en... Oportunidade’:

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco Trabajo en... Trabajo en...

Podemos observar que los estratos de Custodio Penitenciario y Policia Ministerial tienen
respuestas muy similares, cambiando el rubro de Personal, donde el Custodio Penitenciario
siente que hacen falta mas elementos.

En cuanto a los Policias Estatales, “Mejor trato de sus superiores, equipo de trabajo y
oportunidades de crecimiento” son factores importantes.
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De forma consolidada, podemos observar que en los tres estratos, “Mejor sueldo y
prestaciones” fue repetitivo y esto coincide con la pregunta 8 de ingresos, donde se reflejo un
bajo ingreso promedio.
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Problemas en el trabajo

Problemas dentro de la Institucion

Como podemos observar, la
Falta de Organizaciony
Liderazgo de sus mandos son los
dos principales problemas que
ellos perciben, seguido de
Maltrato e intimidacién por
parte de sus superiores.

Ellos declaran que los

Fuente: Encuesta Institucional 2014 del Estado de Tabasco
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La evaluacién institucional aplicada a los elementos operativos de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia del
Estado de Tabasco nos arrojaron los siguientes resultados de acuerdo a cada seccion como se describe a
continuacion:

1. Perfil del Personal Operativo. El 92.54% de la poblacién, son hombres y su edad media se encuentra en el rango
entre 36 a4l afios; al igual que en afios anteriores, el 89% conforma unidades familiares establecidas (Casados o
en union libre). A diferencia de los afios anteriores hubo un incremento en su escolaridad, pasando a Preparatoria
Completa como primer lugar de escolaridad (45%), seguida por Secundaria Completa con el 29%. Los Policias
Ministeriales tienen un 20% de sus elementos con Universidad Incompleta. La mayoria (71.86%) no tienen
subordinados y finalmente, la antigliedad promedio oscila entre los 16 a 20 afios que comparado con las
evaluaciones anteriores, muestran que estan haciendo carrera en sus Instituciones.

En este rubro, nuestra recomendacién es consolidar el Plan de Vida y Carrera de los elementos actuales y asi también la
busqueda, seleccidn y reclutamiento de mujeres y jovenes que también cuenten con mayor nivel de escolaridad, si
ya se hizo el esfuerzo por tener la Preparatoria Concluida, ahora que el reto sea Universidad Incompleta o
Concluida.

2. Aspectos Socioeconomicos. El afio anterior 2013, la distribucién de frecuencias arrojaba que el ingreso mensual
promedio estaba en la rango entre $4,801 a $8,000; sin embargo, en esta ocasién, aumentd la curva al criterio
inmediato anterior de $1,600 a $4,800, teniendo un 94% de los encuestados en ambos rangos. Mas del 50% tiene
de 3 a 4 personas dependiendo de dicho ingreso, lo cual es preocupante. Sélo el 21% declard tener ingresos
adicionales pero no superan los $3,000 mensuales.

Al respecto, se hace la misma recomendacidn que el afio anterior (2013) “..revisar la politica salarial en las

Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, a fin de inhibir los incentivos que lleven a los
elementos operativos a actuar fuera de la ley y del comportamiento ético para mejorar sus ingresos.”
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3. Acciones Desarrolladas a partir de cada Eje Estratégico. Mas del 70% de los entrevistados declararon que todos los
temas son relevantes en las acciones del Gobierno Estatal. Sin embargo y en congruencia con los afios anteriores
los temas que se destacaron fueron: Fortalecer la academia e institutos de capacitacién; Fortalecer las bases de
datos de Seguridad Publica y Contar con un sistema que permita evaluar y acreditar al Personal de Seguridad
Publica.

Al evaluar los criterios sobre Profesionalismo, el conocimiento del Servicio Profesional de Carrera; estar inscrito en el
Registro Nacional de Seguridad Publica; contar con Clave Unica de Identificacién y el conocimiento sobre sus
prestaciones, se reveld un declive o baja comparada con anos anteriores. Por lo que se recomienda mantener una
comunicacion efectiva y eficaz para que conozcan los servicios internos de las diferentes Instituciones.

Hallazgos importantes encontramos en el rubro de Capacitacion ya que comparado con afios anteriores y de forma
global si perciben contar con dicha actividad, incluso al evaluar la cantidad de capacitaciones durante el ultimo
afio, hubo un decremento importante en la mencidon de “ninguno” en este afio. Sin embargo, encontramos un
punto importante a desarrollar, ya que la mayoria de los temas que reciben son generales como Derechos
Humanos y Manejo de Armas de Fuego, lo que no permite especializarse y completar la formacién académica y/o
institucional de los elementos. Es por ello, que recomendamos hacer una revisidn exhaustiva en el Plan de
Capacitacion Anual que se les esta otorgando.

En la seccidon de Evaluacion hallamos que ainos anteriores tuvieron mejores calificaciones para el area de Control de
Confianza, aunque el Tiempo empleado para las evaluaciones es factor importante a revisar. Si bien, mas del 80%
conoce y define bien para que es, el objetivo y quienes aplican dicha prueba, existe un poco de resistencia por
dicha actividad. Proponemos mejorar todas aquellas acciones que incidan en el fortalecimiento de las instancias
responsables de dicha Evaluacion para que tenga el impacto y resultado esperados.
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Asi también en el rubro de Equipamiento y Uso de Tecnologia, existe un retraso considerable en dichos temas,
Uniforme y Fornitura no faltan; sin embargo Instrumental de Investigacion y Equipo de COmputo son los
ultimos lugares; dicha evidencia aunada a las siguientes preguntas sobre Tecnologia demuestran que no se
han tomado acciones para actualizar e ingresar a la globalizacion a estos elementos. Conjuntamente con el
tema de capacitacion, concluimos que temas de Tecnologia ayudarian al mejoramiento de sus actividades.

Condiciones Laborales realmente nos arroja varios elementos a considerar: hay un alza en su sentido de
identidad y de pertenencia al considerarse “Muy Orgulloso” de pertenecer a su Institucion, lo podemos
correlacionar con la antigiiedad que ya evaluamos en parrafos anteriores. Otro dato de relevancia es que
ellos ya consideran su trabajo como una funcion integral de varias actividades, a diferencia de afios
anteriores que estaban focalizados sélo en dos aspectos; sin olvidar y vuelven a remarcar su
inconformidad con el sueldo y prestaciones.

Finalmente, de los rubros de Habitos y Problemas en el Trabajo, deducimos por las respuestas de los
entrevistados, la falta de planeacién, organizacion, supervision, control, comunicacidon y medicién de sus
mandos superiores. Si bien, “favoritismo” como criterio para ascenso ya no es importante, si piden “Mejor
Trato y Motivacion por parte de sus superiores” asi como que el principal problema dentro de las
corporaciones es la “Falta de Organizacidon” y la “Falta de Liderazgo de sus mandos superiores”. Por tal
motivo, recomendamos capacitacion especializada a los Mandos Superiores también para que continuden
estableciendo equipos de trabajo sélidos que permitan el desarrollo, crecimiento y lealtad en las carreras
policial y ministerial.
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1.Base de datos en programa SPSS con la
captura del total de las 603 encuestas.

2. 603 encuestas digitalizadas para su
revision y/o consulta.



