ORGANO DE DIFUSION OFICIAL DEL GOBIERNG

CONSTITUCIONAL DEL ESTADQ LIBRE
Y SOBERANO DE TABASCO,

PUBLICADO BAJO LA DIRECCION DE LA SECRETARIA DE GOBIERNG

Registrado como correspondencia de segunda clase con fecha
17 de agostc de 1926 DGC Nim. 0010826 Caracterigticas 11282815

E Epoca 6a. Vilahermoss, Tabasco | 15 DE NOVIEMBRE DE 2047 | g~ g
o o e
f:r,.,., Iﬁfgi‘uﬁ %gﬁﬁ“ | %ﬁ” “Vida
PROTOCOLO DE PREVENCION, DETECCION
Y ACTUACION PARA ATENDER LA VIOLENGIA
Y ACOSO ESCOLAR CONTRA NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES EN LOS PLANTELES

DE EDUCACION BASICA Y MEDIA SUPERICR
DEL ESTADO DE TABASCO

1




PERIODICO OFICIAL 15 DE NOVIEMBRE DE 2017

Indice _
1. AN e BN i srrrre e eeeeae e e itiieberteteeshabar e r e bner oanrabranseer tne

2. ODIEHVO. (1riricrcrrtee ettt s et st et et sae s se e st esbe st e et beten b b eabreshntoh
3. Ambito de aplicacién. ........... '

4. Marco legal. ...

5, PANCIDIOS GONEITIES. ..ot ireereeri vttt ibees b sr s srasasbssa s s st s b s besbssassse s saes
6. MQICO CONCEPIUAL. rreressasssusmasssssssssas ibesssssassnssssssssssssssssssmssssissesessssssssssessssis s

7. Mecanismos de Prevencién con Base en la Promocién de los Derechos y
DEbEres. ..o ireressrcrniarens '

7.1 Nifias, Nifios, Adolescentes............ evroeisre st eneteesasaresarsysetss saransabes PRSI
7.2 Madres, Padres.y TUTOFeS..c. e e ‘
7.2.1 Mecanismos. Observacién Activa y Deteccidn de Faciores de Riesgo. .
7.2.2 Informacién y Comunicacion........
7.2.3 Procedimiento...........
7.3 Autoridades Educativas v Autoridades ESColares. .......cceuvivens S
7.4 Responscbilidodes de los Docentes...
7.4.1 Mecanismos. Qbservacién Activa y Deteccién de Facfores de Riesgo. .
7.4.2 InformOC!én y Comunicacion...
7.4.3 ProC@AimIBNTO. . c.cinciintesirrsvniveiniresoressssions e esssarsnestsbesesoreassnsssesassssnasassonsses

7.5 Responsabilidades del Personal Admlnlstratwo y/o Personas que no son
Docentes y que forman parte del PIANTEL. ... siesisesessseeessassnessesens -

7.6 Responsabilidades de Directores{as) y Subdirectores {Qs). ................
7.6.1 Mecanismos. Observacion Activa y Deteccidn de Factores de Riesgo.
7.6.2 Informacién y Comuniéacién .........................................................................
7.6.3 Procedimiento........ccicniecnnn. B [ ......................

7.7 Responsabilidades de 105 SUpervisores. ... et re e sarrtans
7.7.1 Mecanismos. Observacion Activa y Beteccion de Factores de Riesgo.
7.7.2 Informacidn y CoOmMUMNICOCION. ..coveivvrieescresnsssnesaes eeeeeeess s s se st
7.7 .3 PrOCeAIMIENTO. .. it rnccstss st nnt s sttt e b csensn e

8. Indicadores de Riesgos en casos de Violencia y/o ACOs0 Escolar en los Centros
Educativos...

8.1. Signos y Sintornas Fisicos identificados por las Autoridades Escolares y/o
PAdres de FAMIBQ: ......oiiiirinrrccosirseresnsiassssssissimstissnossserasssassssness



15 DE NOVIEMBRE DE 2017 - PERIODICC OFiCIAL

8.2. Signos y Sintomas Conductudales de las Victimas de Violencia y/o Acoso
B OO, et cerstereert et ettt ae bt saga e saesre st et e b st es s e rseaessaseesaeaesees S

8.3 Signos y Sinfomas Emocuoncles de las Victimas de Violencia y/o ACOS0
B T O, ettt st ebe s b s er e s e r e n et e e bbb e s bt e e bar obebr s b aesnnseeanasa brsas ores

8.4 Perfil Psicoldgico y Conductual del Servidor PUblico, presunto victimario. .
8.5 Peifil Psicoldgico y Conductual presunto victimario en la etapa de nifiez.
8.6 Perfil Psicoldgico y Conductual presunto victimario adolescente. ...

Q. PrOCECiMIBNTIO. ettt s e esieeessnansnmeeaetanegentessonesaeeasaesanpanesans

1 De los frabajadores de la Secretaria de Educacion relacionados con los
hechos motivo de la gueja de Violencia y/o ACOso ESCOIAr. ....vvimveevieeceenine

9.2 De las personas juridicas colectivas y los particulares con autorizacion o cor:
reconocimiento de validez oficial de estudios que impartan servicios educativos
relacionadoes con los hechos motivo de la queja de Violencia y/o Acoso Escolar.

------------------- S R R e e P T P P PP PPN

9.3 DisposiCioNes de COrACtar PENGL ....ovveverieveereerievestieresiosesisssaesssosiessesssssssssrearenses

10. Acciones Generaies para las Autoridades Educativas y Escolares que tomen
conocimiento de casos Violencia y/0 ACOSO B5COIAN. ....vcirienieririssnsecsesvennenns

11. Directorio de instituciones re{c:c:lonc:dos con el presente protocolo...............

[2. Trcnsﬂonos ................. e et e ee e s i e TR e e s Aa RS oe e Eae e E Y e e et rareteseebntse sins

13, ANEXOS. tiiererisinnmmnanisisssnirasi, Ctbernveeieerrrrtrentrnrrerins rereeemrnrearnans eeeerrarterrranrraeeean sy
13.1 ANEXO UNO. weciaiecrciiesensinncsiicinmmenainns bereereie e eere e b beesebaens
13.2 ANEXO TOS. wivrveiniuimmmiricrinriomiisinmmsieneisssrcnresarnssssssses soressmssssssssssssassossasessssssessesnnn



PERIOE}!CO OFICIAL 15 DE NOVIEMBRE DE 2017

Considerando que el Estado Mexicano se ha comprometido mediante
multiples acuverdos internacionales y nacionales a garantizar en
cooperocién‘ con diversas organizaciones y Estados, el  respeio, la
promocién y proteccién universal y efectiva a los derechos v libertades
fundamentales de todas las personas, a fravés de medidas progresivas de
car@cter juridico; es por ello necesario conocer la transicion de los diversos
instrumentos legales ¢ través de la historia, en los cuales se ha establecido

satvaguardar el Interés Superior del Menor;

Con la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (2 de
mayo,1948), los pueblos americanos han dignificado ia persona humana y
sus constituciones nacionales reconocen que las instituciones juridicas vy
politicas rectoras de g vida en sociedad, fienen como fin principal ta
protecciéon de los derechos esenciales del hombre y la creacion de
circunstancias que te permitan progresar espiritual y materialmente para
alcanzar ia felicidod: al respecio en sus articulos 1°, 5°, y 7° refieren que todo
ser humano tiene derecho a la vida, a la iibertad y a la seguridad de su
personag, asi como g la proteccidn de la Ley contra los ataques abusivos a
sU honrg, a su repufaciéon y a su vida privada y familiar; asimismo todo nifo

tiene derecho a la proteccién, cuidados y ayudas especiales.

En lo Declaraciéon Universal de los Derechos Huma_no§ (10 de diciembre,
1948) se establece en sus articulos 3° y 5° que todo individuo tiene derecho
ata vida, ¢ ic livertad y-ala seguridad de su persona, destacando que nadie
serd sometlido a torturas ni a penas o .tratos crueles, inhumanos ©
degradantes. ' |

Mediante lo Declaraciéon Universal de los Derechos del Nifio (20 de

noviembre, 1959) se expresa en su principio Il, que el nifio gozard de una
proteccién especial y dispondrd de oporiunidades y servicios, dispensado

‘todo eflo por ia ey y por ofros medios. para que pueda desarroltarse fisicq,
mental, moral, espirifual v socicimente en forma saludable y normai, asi



18 DE NOVIEMBRE DE 2017 PERIODICC CFICIAL

como en condiciones de libertad y dignidad. Por lo tanto, el Estado
Mexicano, al promulgar leyes con este fin, debe considerar
fundamentalmente que se atenderd el interés suberior del nifo,
considerando que, por su falta de madurez fisica y mental, necesita
proteccién y cuidados especiales, incluso la .debido protecciéon legal, tanto

antes como después dei nacimiento.

Que el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (14 de diciembre
de 1964) refiere, en-su apartado 24.1, que todo nifio tiene derecho. sin
discrimingcion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién,
origen nacional o social, posicién econdmica o nacimiento; a las medidas
de proteccién que su condicién de menor requiere, tanto por parte de su

familia como de la sociedad y del Estado. -

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (16
diciembre, 1966) seficlq, en su apartade 12.1, que los Estados reconocen el
derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica
y mental; y entre 1as medidas que' deberdn adoptar figuran las necesarias

para el sano desarrcllo de 1os ninos.

Que en lo que ataftie g lg integridad persondal, el numeral 5.1 de la
Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (22 de novierﬁbre, 19469)
establece que toda persona tiene derecho a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral. Por lo que, en'alusié_n al derecho al frato digno,
aquella indica en su numeral 5.2, que'ncxdie debe ser sometido a ’roﬁuros ni

a penas o fratos crueles, inhumanos o degradantes.

En la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (20 noviembre del 1989), se
concepiudliza que "nifo” es todo ser humano menor de 18 aios de edad,
destacando que éstos son sujetos de derechos v objeto de una especial

proteccién; y debido a que se encuentran en una etapa crucial de
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desarrollo tanto fisico como mental las nifias y 103 ninos deben de contar con
- un cuidado adicional, el cual debe abarcar los diversos dmbitos en los que
se desenvuelven; en el mismo ordenamiento, sefiaia que en todas las
medidas que tomen las instituciones pUblicas o privadas de bienestar social
'y que sedan concernientes alas nifias y los nifios, los tribunales, las qutorndades
administrativas o ics érganos legislativos, deberdn tener la consideracion

primordicl de atender el interés superior de |a ninez.

En la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (5 febrero, 1917-
con su reforma respecio a ios derechos humanos el 10 de junio 2011),
- establece que todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esa Cc?nsﬁ’fucién y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano seq parte, asi como de las garantias para su proteccion,
Cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en tos casos y bajo

las condiciones que dicha Constitucién establece,

Asi, en la fraccién Il de su arh’culio 3° senala que la educacidn contribuird a
la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la
-diversidad cultural, dignidad de la personc, la integridad de la familia,
- conviccidn del interés general de la sociedad, v los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos. En esta tesitura, en su articuio 4° se
manifiesia, en ios pdarrafos octavo y noveno, que en todas las decisiones y
actuaciones de!l Estado se velard con el principio del interés superior de |a

nifiez, garantizando de manera plena los derechos de la infancia.

Que en los objetfivos de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes {4 diciembre, 2014} esid el de Garantizar el pleno ejercicio,
respeto, proteccidn y promocion de tos derechos humanos de nifias, ninos y
adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos v en los tratados internacionales de los que el

Estado mexicano forma parte; por o tanto, en las fracciones | y It de su
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arficulo 47, establece que las enfidades federativas en el dmbito de sus
respectivas competencias, estdn obligadas a tomar las medidas necesarias
para prevenir, atender y sancionar los casos en que niRas, Nninos o
'adoiescentes se vean afectados por el descuido, negligéncio, abandono o
abuso fisico, psicolégico o sexual y la trata de personas menores de 18 aftos
de edad, abuso sexudl infantil, explotaciéon sexual infantil con o sin fines
comerciales, o cualquier ofro tipo de explotacion, y _demés conducias

punibles establecidas en 1as disposiciones aplicables.

Bajo este contexto, la Ley General de Educacién, en sus articulos 7°,
fracciones iy Xli; _57 fracciones i, IV yV; 75 frocciones |, IX, X, XI y'Xll; 76,78
y 79: en coordinacidn con los articulos 1, 2, 3, 5, 14, 23, 29, 30, 31, 32, 33, 34,
- 45-C, 55, 56, 57, 58 al 93, 101, 102, 110 al 119, 194 y 195, de la Ley de
Educacidn en el Estado de Tabasco, disponen que el servicio educativo que
se imparta en el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares
con autorizacidén o con reconocimiento de validez oficial de estudios
tendran, ademdés de los ﬂhes establecidos en el parrafo segundo del articulo
3° Constitucional, los relativos a contribuir al desamrolio integral del individuo,

para que ejerza plena y responsablemente sus capacidades humanas.

Que la Recomendacion General No. 21. de fecha 13 de octubre de 2014,
emitida por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, dirigida al
Secretario de Educacién Publica, a los Gobernadores Constitucionales de
los Estados de la Repiblica y al Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
establece generar politicas poblicas integrales vy lineamientos de
prevencidn, investigacion, sancién y atencién de casos de violenciay acoso
escolar en centros escolares, asi como protocolos de actuacién en dichos
supuestos, tomando en cuenta ademds a las ninas y los ninos en situacién

de vulnerabilidad muitiple.
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Toda vez gue existen algungs formas de violencia contra la infancia, tales
como el maltrato, la violencia y acoso escolar, ia trata y la explotacion no
son visibles en los sistemas de informacidn y en ias estadisticas oficiales; el
Plan Nacienal de Desairolio 20.13-2018 (PND), en su meta Nacional Il Mexico
Incluyente, 2.2, “Transitar a una sociedad equitativa e incluyente”. Estrategia
2.2.2 “Articuiar poh’ficds que atiendan de manera especifica cada etapa del
ciclo de vida de la poblacién estudiantil”, sefiala entre sus lineas de accidn,
promover el desarrollo integral de los ninos y ninas, particularmente en

materia de seguridad, saiud y educacion.

El Programci Sectorial de Educacidn 2013-2018, emitido por [a Secretaria de
| Educacién Piblica; en su Capitulo 3.- "Objetivos, Estrategias y Lineas de
Accidn” Objetivo }.' "Asegurar lo calidod de los aprendizajes de la
educacion bdésica y la formacidn integral de todos los grupos de la
poblacién”. Estrategia 1.7, “Fortalecer la relacion de la escuela con su
entorno para favorecer la educacién integral”, gue sefiala enfre sus lineas
de accién 1.7.3, 1.7.4 impulsar {a coordinacidon de escuelas y fc:mili'czs parg
construir una convivencia respetuosa de los derechos humanos vy Ia

perspectiva de género: asi como promover, juntos con las familics.
ambientes libres de violencia que favorezcan una educacion integral de

nifas, nifos y jévenes.

En lo relacionado con el fema, la Consfifucién Polflica del Estado tbrs v
Soberano de Taobaseo {5 abrll 1919), prevé y garantiza gue toda persond
liene derecho a recibir educacion obligatoria, laica vy gratuita por parie del
tstado y los municipios de Tabasco, la que estard crientada hacia el plenoc
desairolio de la persondlidad humane y del sentido de su dignidad, v el

respeto alos derechos humanos y las libertades fundamenicies.

Al respecto la Ley de Educacidn del Estade de Tabasco, en su numeral 10,

establece criterios que orientardn ala educacién que proporcione ei Estado
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de Tabasco, sus municipios y 10s organismos descentralizados; asi como a
toda la educacidn preescolar, primaria, secundaria, media superior, normal
y demas para la formacion de maestros de educacidn bdsica, gue impartan
jos particulares, procurando ylluchcmdo en todo caso, contra lg ignoroncicz
y sus causas y efectos, dentro de estas causas se resol’ra'lqvidlencio.
especialimente la que se ejerce contra las mujeres y los ninecs; debiendo
implementarse mediante politicas publicas transversales en los 6rdenes de

gobierno estatal y municipal.

Por otra parte, el articulo 92 de la Ley de los derechos de Nifias, Nifios v
Adolescentes dei Estado de Tabasco (diciembre de 2015), esiablece la
obligacion, disefada con un sentido de accidn afirmafiva a favor de los
menaores, de que todos quienes sjerzan la patria potestad, tutela o guarda
y cUs’rodio de menores, asi como de las autoridades del Estado vy los
municipios que por cualquier circunstancia incidan en el dmbito familiar,
educalivo, comunitario o de asistencia v proteccidon social o jurfdiccx ce

ninas, ninos y adolescentes, estdn obiligados a informar, instruir u orientar a
los menores, tomando en consideracién la capacidad de comprension que

su edad indique y en absoluto respeto a lo establecido en la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucidn local, los Tratados
Internacionales y demas disposiciones legales aplicabies, entre los derechos
de las nifias, nifos y adolescentes se les debe proteger del acosa v la
violencia escolar en todas sus formas y manifestaciones; del cumplimiento

- de sus deberes escolares deniro ¥ fuera de los centros de aprendizgje.

Que el Pian Estatal de Desarrollo parg el Estado de Tabasco 2013-2018, en el
punto 58.1.7.1, sefala; "“Establecer ia vincutacién con otras instancias para
reforzar jos contenidos de los programas educcﬁivo‘s relacionados con la
equidad de género, derechos humanos, rendicién de cuentas, atencidén a

la diversidad social, seguridad, proteccién ambiental y salud.
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En esa tesitura el Programa Sectorial de Educacion 2613-2018 emitido por el
Gobiermno del Estado de Tabasco, establece en su punic nimero 8,
“"Obijetivos, Estrategias y Lineas de Accidén”, Objetivo 2. "Asegurar que Ios
alumnos matriculados en el Sistema Educativo Estatal adquieran, en el
fiempo previsto, las competencias, habilidades y capacidades
consideradas en el-perfil de egreso para cada grado y nivel”. Estrategia 2.2.
“Crear en los centros educatives ambientes que favorezcan los aprendizajes
y propicien el desarrolio de los estudianies”, asi como en Linea de accidn
2.2.1 "Instrumentar programas que propicien una cultura de prevericién de
fiesgos, ambientes de respeto y cooperacién en los centros escolares y su
entorno, eviten el acoso vy la violencia enfre estudiantes, garantizando
condiciones seguras para e} estudio y ia convivencia y 2.2.2. "Fomentar en
la comunidad educativa la practica permanente de valores, el respeto a los
derechos humanos y el cuidado del medio ambiente™.

No esta demd@s precisar que la educacion es el pitar sobre el cual descansa
toda sociedad, por ello resulta indispensable que las nifas, nifios y
adolescentes Tabasquehos, estudien en un ambiente escolar que garantice

la proteccién de su integridad fisica y psicotdgica.

Un elemento fundamental en la elaboracién del presente protocolo, resuttd
ser las otientaciones para la prevencidn, deteccidén y actuacién en casos de
abuso sexuval infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion
bésica, emitidas por la Secrefarfo de Educaciéon Publica, cuyo objetivo es
proporcionar a las avioridades educativas locales, criterios que sirvan como
base en la elaboracién de Protocolos, que salvaguarden la integridad de

los alumnos.

En mérito a todo lo on’rc-:»riorT la Secretaria de Educacion del Gobierno del

Estado de Tabasco, con el objelivo de procurar y hacerse cargo

integralmente de los servicios de educacion, asi como proporcionar diversas
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astrategias encaminadas ai fomentc y promocidn de los derechos humanos;

tales como la prdactica y uso de instrumenios qgue conlleven ala prevencion,
deteccidén y candlizaciéon de los educandaos que podrian ser vr’cﬁmas de
Violencia y/o Acoso Escolar v con (@ finalidad de procurar la erradicqcion
de dicho fendmeno social; se han realizado esfuerzos bgjo una &ptica
integral de ia que seq participe la seciedad en.su éonjunto, con un enfoque
especial que sensibilice ¢ toda la comunidad educativa de IoS pldnteles de
educacién bdsica y media superior del Estado de Tabasco; fomentando en
todo momento la prevencién, deteccion, asi como la denuncia y la
responsabilidad de no incurir en él mal ejercicio del servicio publico,

tomando como fundamento las diversas leyes.

2. Objetivo.

Considerando los antecedentes normativos, el presente protocolo pretende
establecer lineamientos de actuacion para prevenir, detectar y atender la
violencia y acoso escolar, contra niﬁas,'_ ninos y adolescentes inscritos en 1os
planteles de educacion bdsica y media superior del Estado de Tabasco, con
el fin de salvaguardar la integridad fisca, psicolégica y social de los
educandos, a través de la plena idenfificacion de conductas violentas, de
control .y/o poder, en los centros educativos; y con ello constituir una
herramienta de ayuda a los padres de familia y sociedad en general para
el respeto de los derechos humanos.

3. Ambito de aplicacién.

El presente instrumento es de interés social y de orden publico, emitido pcxrc:'

su observancia general y aplicacion obligatoria, para el personai adscrito a

la Secretaria de Educacidén del Estado de Tabasco, vy particulares que
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cuentan con autorizacion para impartir el servicio educativo, de
co.nformidod con las disposiciones legales aplicables; asi como ademds una
herramienta de empoderamiento mediants ia cudl, los padres de famitia v
la sociedad prevengan la viclencia v acoso escolar de mansio

fransparente.

4. Mores tegul
El presente Protocoio se sustenta en ung diversidad de fuenies juidicas <is

carGeter internacional, nocionat y estalal las cudles se mencionarn =

“confinuacion: - _ > Consiitucion Polifica de 05 Esladcs |
i - Unicios Mexiconos,
4.0 NSTRUMENTOS DE CARACTER S - .
: INTERNACIONAL, C # Loy General de Educacion.
8 ¥ ley General de los Derechos de
£ Nifas, Nidos ¥ Adolescentes,
% Ley Genercl de Victimas,
¥ Decloracion Lniversal de Yos Derechos ‘é ? ey Federol del Irabojo.
Humanos. e 3 Cédigo Nocknal de Procedimientos
¥ Deckracién de los Derechos del Nifto, g penales.
" ¥ Decloracitn Americana de los derechos z 3 Plan Nociondl de Desorolo 2013
¥ debares 0ol homire. _ g 2018 (PND).

» Oecloacién sobre  los  principios | | 2 » Roglomenio de Ios condiciones
fundamenidles de jusicio paro dos 9 generales de abajo del parsonal de
victimas de detifo y del otwso de poder. ks Secreionia de Educocion Poblica.

¥ Convencién sobre los Derechos del Niio. ¥ Ley del isfilulo Nocional pora 1o

¥ Convencién americana sobre Derechos Evaluacian de ka Educacion,

Humonos "Pacla de San josé de Cosia

Rico™- OFA. $an José de Cosio Rica. ¥ Conslilucion Polifica del Eslodo Libre

y Soberano de Tobasco, .
¥ Poclto wlernocional de  Derechos N
- . ) |
Econdmices, Socicies y Culturoles. ley de foucacion del Estado de
Tabasco. )
¥ Observaciones Generales del Comilé de 5 _ _
las Cerachos gl Nifio. Ley de ks Trobojodores & Servicio del
Estodo de Tabasco,

¥ Convencién  Inferomericona  para
Prevens, Soncionar vy  Enodicor o
Vickencio conlrg ki Mujer. Convencidn
de Belem do Pard, -

¥ ley pora preven y eimnnoe to
discrimingcidn en = Esiode oe
Tobasco.

p Ley de los derechos da niftas. nifios ¥
adolescenies del Es10d0 de Tabosco.

¥ Codgo Penal porg ef Estado de
Tabasco.

¥ ley de Derechos Humanos del
Estodo de Tobasco.

¥ Plan Esicial de Desarmollo 2013-2018
[PLEDY.

4.3 INSTRUMENTOS DE CARACTER ESTATAL.

¥ Progromo Sectarial de Educocidn
= 20032018,
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5. Principios generales.

De acuerdo con el arliculo &° de IG Ley Generdal de los Derechos de Ninas,
Nifios v Adoiescenfeé_ se desprenden principios rectores, que son base
fundamer ntal para 1o slaboracidn de este Protocole, v Gue resuitan ce
obserancia para todas las qutcridadss acucativas, los cuates debera | ser
aclicables de manera obéiga’rorig en =l Gmsiio de su _\,moetem.lo oie”‘dO
25108 103 siguisnies:
|, Etinterés superior de la niﬁez:
I La universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad, e
integralidad de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, conforme
a lo dispuesto en los articulos 1° y 4°, de la Constitucidn Polf’ric:q delos
Estados Unidos Mexicanos, asi como en los Tratados Internacionales:
M. Laigualdad sustantiva:
l.  La no discriminacion;
.  Lainclusidn;
. Bl derecho ala vida, aia supervivencia y al desarrollo; |
V. La participacion; -
V. Lainterculturalided;
VI.  La corresponsabilidad de los miembros de la familiq, 1a sociedad y las
autoridades;
VI La transversalidad en la legistacion, politicas publicas, actividades
administrativas, econdmicas y culiurales;
Vill.  La autonomia progresiva;
IX.  El principio pro persona;
X. Elacceso auna vida libre de violencia, y

Xt. La accesibilidad.

é. Marco conceptual.

Para efectos de este protocolo, se entenderd por:
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ACTUACION.

Es la realizacion de actos que deben emprender los auioridades educativas, 1os
cuales se desarrollan a traveés acciones establecidas en este instrumento; asi como
en la emisién de documentos formales de decision y gestidn producidos por éstos,
y que tiene por objeto el cumplimiento de los obligaciones estatales e
institucionales, como lo sefalan las leyes de la materiq, para el desempéeno de una
adecuada prestacidon del servicio publico y la efectividad de los derechos e
intereses de los educandos. '

ACOSQO ESCOLAR (Bullying).

Cualquier forma de maitrato psicoldgico, verbal o fisico, deliberado vy
continuado que recibe una nifia, nifio y/o adolescente por parte de uno u
ofros alumnos, que se comportan con él de manera cruel con el objetivo de
someterlo y asustarle, a fin de obtener aigin resuliado favorable para los
victimarios ¢ simplemente para Sctisfocer la necesidad de violentar y/o

destruir.

Este padecimiento produce dolor y sufrimiento en la victima y no estd

- determinadq por clase social, religion, etnia, discapacidad, raza, sexo,

preferencia sexual o edad; cabe mencionar que no existe una razon

especial para ser blanco de estos ataques.

ADOLESCENTE. |
Son adolescentes, las personas de entre doce afios cumplidos y menos de

dieciocho anos.

AMPEA. _
Agencia Especidlizada para Adolescentes en Confiictos con la Ley Penal.

ATENCION.

‘Copacidad de accidn que en el dmbito de su competencia tienen las

autoridades educativasy las autoridades escolares, para detectar y atender
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las situaciones que hace referencia el presente instrumento al interior de los
planteles educativos, considerando como objetivo primordial salvaguardar
la integridad de los menores educandos y aquellas acciones en

coordinqacidn con otras instituciones.

AUTORIDADES EDUCATIVAS. .
De conformidad con el arficulo 5 de la Ley del Instituto Nacional para ia

Evaluacidon de la Educacion, se refiere a:

La Secretaria de Educacién Piblica de la Administracion Publica Federal, a

las correspondientes de los estados v el Distrito Federal y de los municipios,
asi como a los organismos descentralizados que emiten actos de autoridad

en materia educativq, conforme a sus respectivas competencias.

AUTORIDADES ESCOLARES.

De conformidad con el articulo 14 fraccién IV de la Ley de Educacién del

Estado de Tabasco, se refiere a: Personal que lleva a cabo funciones de _

direccién o supervision en los sectores, zonas o centros escolares.

CAMVL

Centro de Atencién a Menores, Victimas e Incapaces.

CARGO.
Funcién, oficio, empleo.

CIBERBULLYING.

Bullying .0 fravés de menscfes de texto, blogs, sitios web, teléfonos moviles,
juegos interactivos, comreos electronicos, redes socidles, suplantacién de
identidad, atormentar 24 horas los 7 dias de la semana, subir folografias de
alguien en momentos privados, ya sea en el bano o partes del cuerpo, entre

ofiros.
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COMISION.

Encargo conferido a una persona por otra, para que realice acfividades.

COMUNIDAD EDUCATIVA.
Autoridades Escolares, padres de Familia y. Alumnos.

CONSTRUYET.

Es un programa del Gobierno Mexicano, disefiado e implementado a traveés
de lo Subsecretaria de Educacion Media Superior [SEMS). en colaboracién
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desamrollo [PNUD), cuyo
objetivo es fortalecer las capacidades de la escuela .para desarrollar
habilidades socioemociohcles en las y Ic;s estudiantes, y asi mejordr el

ambiente escolar enlos planteies del nivel medio superior pariicipantes.

DETECCION.

Accion de advertir los casos gue atenten contfra la integridad fisica,
psicoldégica y social de los menores inscritos en los planteles educativos
dependientes de la Secretcriq de Educacién del Estado, reqlizada por las
autoridades educativas y escolares, en coordinacion con alumnos, madres
y padres de familia, de conformidad con las caracteristicas establecidas en

este protocolo. .

DIF.

. Sistema Nacional para et Desarrollo Integral de |la Familia.

DOCENTE.
El profesional en la educacién bdsica y med_io superor que asume ante el

Estado y ia sociedad. ia responsabilidad del c:prendizaje de los alumnos en

la escuela y, en consecuencia, es responsable del proceso de ensefonza
aprendizaje, promolor, coordinador, facilitador, investigador y agente
direcio del proceso educativo. De conformidad con lo dispuesto en el

articulo 4° fraccidn XXV de la Ley Generai det Servicio Profesional Docente.
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EMPLEO.

Ocupacion, oficio, profesion.

ESCUELA.

Plantel en cuyas instalaciones se imparte educacion y se establece una

comunidad de aprendizcie entre alumnos y docentes, que cuenten con
una estructura ocupacional acreditada por la AUToridcd Educativa u
Organismd Descentralizado; es ia base orgdnica del sistema educativo
n&cional para la prestacién del servicio publico de educacién bdsica o
Media Superior. De acuerdo con lo estipulado en el articulo 4° fraccién Vil
de la Ley General del Servicio Profesional Docente. '

La cual se encuentra conformada por autoridades educativas, escolares,
personal docente, administrafive y técnico, que 'presteh' servicios

relacionados con la educacion.

FISCAL DEL MINISTERIO PUBLICO. |
Agente de la Fiscalia General, responsable de lainvestigacidn.wpersecucion

de los delites.

GRUPO VULNERABLE, _
Grupos sociales que, debido a su edad, raza, sexo, condicidn econdmica,
caracteristicas fisicas, circunstancia culturat o politica, se encuentran en mayor

riesgo de que sus derechos sean violentados.

NINAS (O3). _ .
De gecuerdo con 1a Ley de 10s Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes
del Estado de Tabasco; son nifias y nifios las personas menores de doce

ANos.

NNA,

Nifias, Nifnos y Adolescentes.



18

PERIODICO OFICIAL 15 DE NOVIEMBRE DE 2017

"PARES.

Alumno(os)/alumnalas).

PERSONAL ADMINISTRATIVO.
Personal que no desempefie 1as funciones pedagdgicas o técnicas en un

piantel.

PERSONAL TECNICO.,

Son trabagjadores técnicos aquellos que necesitan para desempenar el
puesto en que fueren nombrados, acreditar que poseen un titulo brofesionol
debidomente registrado y, en caso de que no exista rama profesional, la

autoridad legal que proceda.

PREVENCION. |
Disposicion que se hace de forma anficipada pcrd minimizar un riesgo; una

accidén que pretende advertir a las auteridades educativas y escolares,
sobre la obligacidn que éstas tienen para salvaguardar y preservar Ia

integridad fisica, psicoldégica y moral de los menores al interior de los
planteles educativos de conformidad con los ordenamientos aplicables.

PROFADE. _
Procuraduria Estatal de Proteccién de la Familia y de los Derechos de las

Nifias, Nifios y Adolescentes.

PROTOCOLO.
Conjunto de procedimientos especificos establecidos, que rige ta actuacidn
de las autoridades educativas y escolares de la Secretaria de Educacion.

SERVIDOR PUBLICO.
Se reputardn como servidores publicos a los representantes de eleccién

popular, a los miembros del Poder Judicial, a los funcionarios y empleadosy,
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en general, a toda persona que desempefie un empleo cargo o comision

de cualquier naturaleza en la Administracion Pblica Estatal o Municipal, asi

como los servidores del Instituto Electoral y Tribunal Electoral de Tabasco, |

quienes serdn responsables por actos U omisiones en gue incurran en el

desempenc de sus respectivas funciones.

TESTIGO.
Persona que brinda testimonio o que presencia de manera directa un cierto
acontecimiento. '

TESTIGOS ACTIVOS.

Son aquellos que animan y apoyan al victimario, haciendo q'ue se sienta
mas fuerte. Por medio de lo que podriamos ilamar un contagio social de la
violencia y acaban participando en e_! Acoso, pero no to inician.

TESTIGOS PASIVOS.

Son aquellos Qque conoceny qué observan &l ocbso, pero no intervienen; ni
para participar en él ni para detenerlo, responderian a la idea de “no es
asunto mio”, y este grupo estd motivado por el miedo a convertirse en

victima, y creen que la no intervencidn les protege.

UAE.

Unidad de Atencidn a los Estudiantes que Padecen Acoso Escoiar.

VICTIMAS (Buleados).

Se entenderd por "victimas" ias personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, inclusive lesiones  fisicas o-men’rcies, sufrimiento
emocional, pérdida financiera © menoscabe sustancial de los dereches
fundamentates, como consecuencia de acciones u omisiones que vicien 1a

legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribs
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el abuso de poder, Sin importar edad, raza, sexo, origen, etniq, religion,

- preferencia sexual, discapacidad, entre otras. Cabe mencionar que existen

infinidad de razones por las que una persona puede padecer acoso escolar

{bullying).

VICTIMAS DIRECTAS.

Son aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafo 0 menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional, © en general cudlquiera puesta en
peligro o lesidn a sus bienes juridicos © derechos como consecuencia de la
comisidn de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en

la Constituciéon y en los Tratados Iniemociondle_s de los que el Estado

Mexicano sea parte.

~ VICTIMAS INDIRECTAS.

Son ios familiares © aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa

. que tengan una relacidn inmediata con elia.

VICTIMAS POTENCIALES.
Personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la viclacién de derechos

o la comision de un delito.

VICTIMAS PASIVAS.
Son franquilos, no dan problemas, no se pelean con nadie, son muy

aplicados, timidos, solitarios;

VICTIMAS PROVOCADORAS.
Son victimarios y victimas al mismo tiempo, son impulsivos, responden con
rapidez y sin pensar, muchas veces no saben cémo defenderse de 1o que

provocargn,
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VICTIMARIO (Bully). . |
Persona que tiene la intencién de hacer dafo una y otra vez, durante un
tiempo prolongado a cotra persona que consideran débil, diferente y/o

- vuinerable.

VIOLENCIA.
Es el uso intencional de ia fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, ofra

personq, un grupo o una comunidad gue tiene como consecuencia o s’

muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo, danos

psicolégicos, problemas de desarrolic o la mueﬁe.

VIOLENCIA DIRECTA. |

Reviste un cardcter personat, cara a cara y es 'dondé se utiliza la fuerza fisic_c:
0 la palabra, como medio para resolver frustraciones y diferencias,
mos’rrcﬂndose de divérsas manergs, como buede ser a nivel corporal,

psicolégico, moral, econdmico o material.
VIOLENCIA INDIRECTA.

Se relaciona con las practicas de jos actos © hechos violentos o la no
- denuncia de {os mismos, fiene un cardcter interpersonal y gran carga de

apatia.
VIQLENCIA ESCOLAR.

Cuclguier accién v omision intencionada que, en la escuelq, alrededores
de g escuela, actividades extracurriculares v fa comunidad educativa, se

dana o se hace dafio d terceros.

Esta violencia se da entre ia comunidod educativa {Autoridades escolares
y/o padres de familia y/o alumnos) y puede presentarse en diferentes

moddalidades, tales como:
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VIOLENCIA Y/O ACOSO ACTITUDINAL: Excluir, no escoger sistemdficamente
a alguien en los grupos, equipos o juegos, despreciar, rechazar, ignorar, no

hablar con fa persona, realizar la “ley del hielo™.

VIOLENCIA Y/O ACOSO EMOCIONAL: Reirse de dalguien, imitar, hacer caras,
hacer sefias con dedos y manos, comentarios de que la victima es “estipida
y fea” y de que fodos en la escuela le odia. burlas ofensi\_/os con comentarios
racistas  (raza, religién, origen, color de piel, caracteristicas fisicas o

psicologicas), aprovecharse de alguna discapacidad fisica o mental,

VIOLENCIA Y/O ACOSO FiSICO: En este tipo estd implicito el empleoc de
poder y fuerza fisica del victimario como golpes. empujones, etc. Es decir,
todo aquello que impide el libre desplazamiento de la victima, aguello que

no le permite tener un desempefio de libertad con otros nifos o con sus

pares.

VIOLENCIA Y/O ACOSO GESTICULAR: Se ‘manifiesta por hacer caras
desagradables, gestos obscenos, gestos y miradas amenazantes, gestos de

buria, insultar con gestos de las manos.

VIOLENCIA Y/O ACOSO PSICOLGGICO: Bl victimario ataca la autoestima y
el auto concepto de la victima, quien recibe burlas por su cultura, nivel

socioecondmico, sistema de creencias, incluse de la ocupacidén de sus

padres, entre otros.

VIGLENCIA Y/O HOSTIGAMIENTO SEXUAL: Tocar de manera inapropiada,
hacer chistes qcerca del cuerpo de alguien © de codmo .se esto
desarrollando, sugerir alguna orientacion sexual diferente a la que se fiene,
comentarios y calificativos ofensivos vinculados con o homosexualidad
masculina ¢ fermenina, bajar tos panialones o subir la falda de alguien frente
a ofres, jalar el resorte de ta ropa interior, fotogradiar @ alguien en momenios

privados o alguna parte del cuerpo sin autorizacion.
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VIOLENCIA Y/O ACOSO SOCIAL: Se manifiesta por medio de la exclusién O
marginaciéon de la victima, impuesta por el victimario, quien obliga o los

companeros a cortar todo vinculo de comunicaciéon y contacto con la

victima.

YIOLENCIA Y/O ACOSO VERBAL: Se emplean apodos, ridiculizaciones,

sobrenombres y son objeto de burlas.

VULNERABLE. Que puede ser herido, o recibir lesion fisica o moralmente.

' 7. Mecanismos de Prevencion con Base en la Promocién de los Derechos y
Deberes.
Para prevenir la violencia y acoso escolar, las autoridades escolares y/o
educativas pertenecientes a Educacién Bdasicd deberdn incluir a través del
programa "Ruta de Mejora del Consejo Técnico”, la implementacion de las
acciones en materia diddctica de los mecanismos de promocién confdrme
a las edodés de los educandos. Asimismo, las -csocic:ciones cde padres de
familia de las escuelas, en conjunto con las demdas autoridades educativas
deberdn irhplemenfor las acciones que se requieran para el fortalecimiento
de la educacion dentro det Progrdmo Escuelas al Centro qué contempla el

nuevo Modelo Educativo Nacional.

En el caso de Educacién Media Superior al inicio de cada semestre deberd
~de integrarse dentro del Programa “Construye T, de ser necesario se deberd
solicitar el apoyo vy coloborccién de 1os diferentes organismos publicos y/o
privados, para la implementaciéon de las acciones que se mencionan a

continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa, tales como:

7.1 Ninas, Nihos, Adolescentes.
» Formar grupos especiales contra la violencia y/o acoso escolar, con

alumnos de diversos grados, para mediar situaciones de resgo vy
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brindarles apoyo; toda vez que cuando o escuchan de sus pares
ponen mdas atencién. '

» Tcalleres de prevencion en temas como; “violencid y acoso escolar’”,
“derechos y deberes”, "reglas y limites”, “convivencia escolar”,
“autoestima y autoconcepto”, “sexualidad vy vida", “rescata, fomenta

y practica valores”, “inteligencia emocional”, entre otros.

» Participaciones y exposiciones en actos clvicos que incluyan el
desarrollc de la sana convivencia escolar.

> Elaboracién de carteles, tripticos, diarios, revistas, entre otros.

» Elaboracién de periddicos murales, en e cual se resalte un valor
diferente cada semana y/o quincena y/c mes, ademds de sobresalir
las ccciohes res_pons'obles', para que se-refleje en Ia convivencia
diaria.

» Actividades de aclivacién fisica y cultural (mudsica, pintura,

manudalidades).

7.2 Madres, Padres y Tufores.

> Deberan -conocer los documentos normativos y de organizacion
escolar expedidos por la Secretaria de Educacion y los de carécter
interno del plantel.

» Conocer la informacidn de la autoridad educativa y administrativa
con quien recurrir para la aplicacién de las acciones de prevencién
y/0 en Ccaso neceasario, proceder' G g actuacién.

¥ Deberdn observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta
del alumnado fuera del aula e informar al director del plantel
educativo cuaiguier hallazgo y/o indicador asociado a ia posibilidad
de viclencia y/o acoso escolar.

» En caso de presentarse alguna situacion probable de violencia y/o
acoso escolar, debera informar de inmediato a lg UAE, ¢si como ¢l

director de la escuela y/o supervisor escolar.



16 DE NOVIEMBRE DE 2017 PERIODICO OFICIAL

25

>

»

»  Asistir puntuatmente a las reuniones y/o actividades a las que sean

Deberdn acudir a la escuela en ¢caso de observar alguna conducta
andmaia en los menores de edad.
En caso de llegar a cigun acuerdo con la escuela responsabilizarse

del cumplimiento del mismo.

convocados.

7.2.1 Mecanismos. Observacion Activa y Deteccidn de Factores de Riesgo.

vV Vv WV ¥

Deberan observar constantemente a su hijo (a).

Estar alerta de cdmo se relaciona con sus compcﬁéros(cs) y maestros.
Deberdn observar tos cambios de conducta repetidos en casa.
Apovar al docente reforzando en casa o aprendido en el plantel
educativo.

Fomentar la cultura de lectura en casa, a fin de contfribuir a mantener
un empo de calidad, que los acerque fisica y afectivamente como
familia, |

Fomentar una cultura de denuncia oportuna de todo aquello que
ponga en riesgo la integridad emocional y fisica del menor, de
mcnerd formal.

Evitar la comunicacidn y/o actuacidon con los hijos de manera

violenta, obscena e irénica ya que con lo anterior se fomenta la

formacién de un individuo violento, con bgja autoestima y de nulo
avtoconcepto.
Reconocer la personalidad y conducta de los hijos, dentro y fuera de
casa. Teniendo la conciencia de que debido a aspectos familiares y/o
de condiciones de vida, los hijos pueden presentar conductas
violentas lejos de 1a vigilancia y autoridad de los padres o tutores.
En caso de que un padre de familia y/o tutor identifiqgue que su hijo
sea e! victimario {Bully), deberd réc:lizo.r los siguientes pasos:

I. Comenzar por averiguar de forma pacifica el motive de la

actitud violenta del NNA,
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2. Averiguar a quien de sus pares estd vioclentando y avisar a ias

Autoridades Escolares, asi como de manera inmedicﬂo a la UAE.

(Es de suma importancia el frabajo en equipo v la atencién
oportunal.

3. Comunicarse de forma responsable, con paciencia, efectiva y
afectiva, hacia ias auvforidades escoiares como "hacia tos
atumnos.  Asimismo, explicar ail NNA, que su conducta causa
dolor a si mismo{a) y a las presuntas victimas.

4. Ser objetivo e imparcial, ante un caso de violencia y/o acoso

escolar, foda vez que estamos tratando con menores de edad.

» En caso de identificar que su hijo/hija sea victima de violencia y/o

acoso escolar deberd realizar los siguientes pasos:

1. No permitir que el encjo v frustracion infunda mayor inseguridad
al hijo/hija.

2. Ser objetivo y racional, la mejor manera de brindarle apoyo y
proteccién a un menor es conduciéndose con caulela a fin de
seguir un procesoc justo y resolutivo para ambas partes.

3. Deberd guardar distancia del victimario (Bully}), para evitar
incrementar la problemdtica. ‘

4, Dirigirse la UAE de manera inmediata para seguir el proceso
comrespondiente a la falta cometida, debiendo dar vista al
director de la escuela y/o supervisor escolar.

.5. En caso de no actuacidén-de ta UAE, asi como por parte del
director, supervisor, jefe de sector o director del nivel educativo
en su caso, deberd reportario por escrito a la Direccidn de

Asuntos Juridicos de |a Secretaria de Educacidn.
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7.2.2 Informacién y Comunicacion,

>

Piaticar con su hijo{a)} sobre las caracteristicas del autocuidado y las
situaciones que debe evitar para que no sea lastimado/a o
maltratado/aq.

teer y firmar de enterado los documentos y normas sobre la
organizacién del plantel, asl como las acciones y prbcedimieritos de
atencion en casos de violencia y/o acoso escolar,

En el interior del plantel ubicar la informacién sobre Ias instancias que

pueden apoyar en caso de violencia y/o acoso escolar o cualquier.

otra situacidn que se presente en la escuela.
Mantener comunicacidn constante con la escuela a través de

comunicados escritos y visitas.

7.2.3 Procedimiento.

>

En caso de observar alguna conducta de sospecha de violencia y/o

acoso escolar en sU hijo, deberd informar de inmediato al director{a].
Comunicar a ta UAE. -

Utilizar, si es necesario, los canales de comunicacidn establecidos en
la escuela para reportar cualquier in_conformidcrd con relaciéon dl
servicio educative del plantel. |

Colaborar con la autoridad escolar en las acéiones que permitan

-mantener ia seguridad de su hijo.

7.3 Autoridades Educativas y Autoridades Escolares.

>

Con la findlidod de fomentar un ambiente propicio para el
aprendizaje continuo y actual; al inicio de cada ciclo escolar deberdn
dar a conocer G los podres de fommo y al personal adscrito ai plantel

educahvo el presente protocolo.,
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> Realizar capacitaciones en tfemas comd: "Tipos de violencia y acoso
escolar”, “Métodos preventivos y técnicas de mediacion”, “Efica vy
buen Servicio Publico”, "Derecho d!q educacion sin discriminacién”
“Derechos Humanos”, “Inteligencia Emocional”, “Habilidades
Sociales” y todas aqueilas que se consideren pe‘rﬁnenfes para tales
fines.

> Serd obligacién que, en cada Consejo Técnico, se trabaje con
respecio del conocimiento de la Ley de tos Derechos de NiAas, Nifios
y Adolescentes del Estado de Tabasco y estrategias de prevencion.

» En caso de presentarse .cﬂguno situacion de violencia y/o acoso
escolar, deberdn informar de inmediato por escrito a la UAE y a su
superior jerdrquico en términos del presente protocolo.

7.4 Responsabilidades de los Docentes.

> Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacion
escolar expedidos por la Secretaria de Educacion.

» Procurar contar con formacién en derechos humanos para frabajar
con el Plan y los Programas de Estudio desde un enfoque clé derechos
y favorecer jos aprendizajes relacionados con valores, actitudes y
habilidades en educacién para la paz, la salud, prevenciéon de la
violencia, entre otros. |

> Conocer la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescenies del
Estado de Tabasco. _

» Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del
alumnado dentro y fuera del culd, informanr a la autoridad inmediata
cuolquier- hallazge y/o indicador asociado a la posibilidad de
violencia y/o acoso escolar.

> Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialan en este
documenio, asi como estrategias que ayuden a mejorar la

convivencia escolar.



15 DE NOVIEMBRE DE 2017 PERIODICO OFICIAL

29

>

Reportar a su guioridad inmediata cualquier situacién de riesgo para
nifnas, nifios y adolescentes que se observe en las areas de servicio,
patios y demds instalaciones del piantel o fuera de este, pero dentro

del horario escolar.

7.4.1 Mecanismos. Observacién Activa y Deteccién de Factores de Riesgo.

>

Debera observar constantemeénte ia dindmica de interaccién de los
alumnos dentro y fuera del aula; debiendo estar alerta del regreso de
los alumnos cuando solicitan salir del aula.

Evitar realizar 'acﬁvid_c:des que pongan en riesgo la seguridad de los

alumnos.

> Mantener la visibilidad en ventanas e iluminacién del salén de clases.

Identificar lugares que puedan poner en riesgo_a los alumnos, y evifcr
que vayan o permanezcan en ellos. |

Implementar guordi'os de vigilancia en los horarios de enfrada, salida
Yy recesos, pc:rd observar los lugares més vulnerables del plantel
educativo, en los que se puedan suscitar hechos de violencia y/o
acoso escolar; por ejemplo: sanitarios, bodegas, salones de clases,

patios traseros, escaleras y cualquier ofro espacio que no sea

concurrido. |
Hacer de conocimiento ala comunidad educativa, las reglas internas
del saldén y el reglamento escolar; asimismo colocarlos en lugares

visibles, como el saldn de clases.

Cuando se suscite algin caso, deberd escuchar a todos los

involucrados con respeto vy responsabiiidad, sin  involucrarse
emocionalmente vy sin juzgarios, invitdndolos a buscar alternativas de

solucion.
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7.4.2 Informacién y Comunicacién.

> Deberd cuidar la forma de expresarse y el vocabuiario que usa para
dirigirse @ cualquier integranfe de la comunidad escolar,
especiadmente a sus alumnos.

» Escuchar con respeto y atencién 1o que sus alumnos manifiesten,

> Trabgjar con sus alumnos fos temas relacionados con proteccién vy
avtocuidado de acuerdo con los programas de estudio.

» Informar a las modres, padres y tutores sobre las medidas de
proteccion y autocuidado que se practican en el guka y en ia escuela.

> Ensefiar a los alumnos a identificar las conductas que les incomodan.

> Leer y fimar de enterado los documentos y normas sobre la
orgcnizccién del planiel; acciones y los procedimientos de actuacién
en casos de violencia y/o acoso escolar en la escuela.

» Informar a la autoridad por escrito sobre'los hechos relevantes gque

*

ocurren en &l auia.

7.4.3 Procedimienfo.

> Implementar und bitdcora en la que se registren los hechos relevanies
en el aula, reloi‘ivos a cambios de conducta y necesidades que
manifiesten los alumnos. ,

> Poner e_n' funcién un buzdn en el aula para que los alumnos expresen
sus ideas, sus emociones o cualquier accion que no'les agrade.

» En caso de presentarse alguna situacién probable de violencia y/o
acoso escolar, deberd informar de inmediato a la UAE, asi como al
director de la escuelq, supervisor, jefe dé sector y/o director del nivel
educativo en su caso.

» En caso .de no actuacion ‘de la UAE y/o autoridad educativa .
inmediata, deberd reportarlo a la Direccién de Asuntos Juridicos de la

Secretaria de Educacion,
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> -Sidetecta alguna conducta irregular en algin compariero docente o
no docente, deberd informar de inmediaio y por escrito al director(a)
del plantel. |

> Procurard contar con formacidn en derechos humanos y prevencion
de la violencia y/o 0coso escolar. |

7.5 Responsabilidades del Personal Administrative y/o Personas que no son
Docentes y que forman parte del Piantel.

> Conocer y aplicar los documenios normativos v de organizacion
escolar expedidos por la Secretaria de Educacion.

> Conocer la Ley de os Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes del

- Estado de Tabasco.

> Aplicar durante lajornada escolar las acciones que se sefialan en este
documento de prevencién e informar a la auteridad inmediata
cualquier hallazgo y/o indicador asociados a la posibiidad de
violencia y/o acoso escolar y documentarlos.

> Reportar cuaiquier situacidon de riesgo para las ninas, ninos y
adolescentes que se observe en las dreas de servicio, pafios e

instalaciones a sy autoridad inmediotq.

7.6 Responsabilidades de Directores{as) y subdirectores (as).

> Dar a conocer ala comunidad educativa los documentos normativos
y de organizacion escolar expedidos por la Secretaria de Educacion.

» Deberdn verificar que durante las jornadas escolares se apliquen las |
acciones que se sefialan en este documento de prevencion, e

informar a la autoridad inmediata cuaiquier hallazgo y/o indicador
asaciados a la posibilidad de violencia y/o acoso escolar vy

documentarlo.
» Generar las condiciones para que ellos mismos y 1os docentes se
formen y actualicen confinuamente en materia de derechos

humanos.



PERIODICO OFICIAL 15 DE NOVIEMBRE DE 2017

» Conocer la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Tabasco.

> Establecer en los espacios colegiados y Consejos Técnicos Escolares
las es’rrc:’régics de revision de qcciones para ia prevencion de Ia
viclencia y/o acose escolar, ' |

> Documentar todas fas actuaciones relacionadas con la prevencion

de la violencia y/o acoso escolar,

7.6.1 Mecan’ismos. Observacién Activa y Deteccién de Factores de Riesgo.

> Mantener estfrecha supervisién sobre la forma en que se relaciona el
personal docente con el alumnado. '

» Redlizar visitas periddicas de supervisién a las aulas,

> Identificar en el plc:nfél los espacios fisicos de riesgo v establecer en e}
Consejo Técnico Escolar medidas de seguridad.

» Constituir mensuaimente un grupo rotalivo de docenies paora la
vigilancia en Iugiares de frdnsito escaso o temporal (baios, talleres,
aulas de computo, patios traseros, bodegas, escaieras,
estacionamientos, ente otros y dreas identificadas como de riesgo).

7.6.2 Informacidn y Comunicacién.

» Conocer los documentos y normas sobre la organizacion del plantel.

» Leer y firmar de enterado los documentos y normas sobre la
organizacién de! plantel, asi como procedimientos en caso de
violencia y/o acoso escolar.

» Cuidard ia forma de expresarse y el vocabulario que utiliza para
diigirse a cualquier integrante de [a comunidad escolar,
especiaimente con nifias, nifios y adolescentes. _

» Deberd informar ¢ los docentes y personal de apoyo de la escuela
sobre la normatividad y organizacién del plantel, vigente para cada
ciclo escolar, meganismos para la convivencia escolar, asi como las

acciones y procedimientos de actuaciéon en casos de violencia y/o
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acoso escolar correspondientes al presente profocolo. Todos los
informados deberdn firmar de enterados.

Deberd dar a conocer d mcdres. padres vy tutores, la normatividad
det plantel sobre convivencia escolar, las acciones y los
procedimientios a que refiere el presente insttumento de actuacién
en casos de violencia y/o acoso escolar y recabar su frma de
enterados.

Informar a los padres, madres vy tutores sobre las medidas de
seguridad adoptadas por la escuela para los alumnos y sobre fas
acciones de informacién, sensibilizacidn, concientizacidn y
formacién en materia de prevencion de la violencia y/o acoso
escolar y deberd recabar su firma de enterados. |

Mantener comunicacién constante con las madres, padres y tutores
y llevar una bitdcora para registrar las visitas, cifas ylocuerdos con
ellos. ' |

Colocar a la vista de las familias y la comunidad educativa,
informacion parg reportar cualquier iregulandad con el servicio que
ofrece la escuela.

Escuchar con respeto y atencién si algin alumno ¢ familiar le
manifiesta alguna inconformidad o malestar.

Escuchar atentamente los casos de probable viclencia y/o acoso

escolar que le refiera cualquier infegrante de la comunidad escolar,
y sin prejuzgar sobre los hechos, y deberd actuar conforme ail

procedimiento establecido en este protocolo.

En caso de no actuacién de su autoridad inmediata o de la UAE,
deberd repérialo ala Direccion de Asuntos Juridicos de la Secretaria
de Educacion. | -

Si detecta alguna conducta iregular en. algin compadero o
companera docente o no docente, deberd informar por escrito a su
jefe inmediato.
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»

Procurard contar con formacion en derechos humanos y prevencion

de la violencia y/o acoso escolar.

7.6.3 Procedimienio.'

>

Deberd recopilar la documentacién donde constan las firmas de
madres, padres y tutores, ast como de docentes sobre la informacion
y las medidas adopiadas por la escuela sobre la violencia y/o acoso
escolar.

Deberd colocar un buzdn de guejas y sugerencias en la direccidon a
la vista de la comunidad educcﬁvo; a los que deberd dar
seguimiento. |

En el consejo Técnico Escolar, deberd organizar al grupo rotativo de
docentes para ia vigilancia en lugares de trénsito escaso o temporal
{banos, idlleres, quias de cdmpuio, patios traseros, bodegas,
escateras, estacionamientos, ente ofros y areas identificadas como
de riesgo) debiendo generar evidencia documental que haga
constar que se realizd.

Establecer estrategias por escritc de cdémo se¢ van a disminuir o
eliminar los espacios fisicos de riesgo del plante! escoiar.
implementar una bitdcora de atencién a madres, padres y tutores,
avalada por ia autoridad. |

Deberd constituir y mantener actualizados los archivos con 1os
documentos y solicitudes de las madres, padres y tutores.

Revisar periddicamente las bitfdcoras del personal docenfe e
identificar asuntos relevantes de conducta. '

Notificar una situacién de sospecha o caso de violencia y/o acoso
escolar a la UAE y al superior jerdrquico en los términos del presente

protocolo.
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7.7 Responsabilidades de los Supervisores.

» En el marco dé las atribuciones establecidas para la supervision de
planteles publicos y privados, |a supervisidn tendrd que verificor que
todas las responsabilidades y obligaciones de los actores escolares
de la comunidad que se desprenden de este documento sean
cumplidas a través de evidencias documentadas.

» Procurard confor.con formacidén en derechos humanos y prevencidn
de fa violencia y/o acoso escolar para orientar y ehfocc:f los frabajos
escolares que se establecen en las rutas de mejora y propiciar el
fortalecimiento de los aprendizajes. |

> Conocer la Ley de los Derechos de Nifias, Niﬁds y Adolescentes del
Estado de Tabasco. ' _

» Deberdn promover acciones_ pedagdgicas y psicolégicas que
orienten a una convivencia escolar arménica, pacifica e inclusiva y
ala infegridad de las nings, nifios y adolescentes. -

-~ » Confirmar con base en evidencias documentales, el cumplimiento
de las es’rro’regios educativas y medidas de proteccion en los
ambientes escolares; asi como la aplicacién de las acciones que se
senalan en este Protocolo de prevencion y deberd informar ¢ la
avtoridad inmediata cualquier haliczgo y/o indicador asociddbs ala
posibilidad de violencia y/o acoso escolar.

} Actuar inmediatamente, en cuanio se identifique una situacidn que
ponga en riesgo la salivaguarda de la seguridad e integridad de las
NNA de los planteles escolares, dando vista inmediata a la UAE, asi

como a la estructura educativa,

7.7.1 Mecanismos. Observacién Activa y Deteccién de Factores de Riesgo.

» DeberG supervisar la aplicacion de fos mecanismos para ta atencién
de estas observaciones por parte del director{a) con madres, padres

y tutores, docentes y demds personal de cada escuela que visite.
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>

Debera visitar las aulas para observar que, adicional a la practica
docente, se lleven a cabo las gcciones para la prevencidon de la

viclencia y/o acoso escolar.

7.7.2 Informacién y Comunicacién.

>

Deberd verificar que las madres, padres y tutores, docentes y demds
persondl administrativo, hayan acusado de recibido la informacion
sobre la organizaciéon del plantel acerca de la convivencia escolar,
las acciones y los procedimientos de prevencion, deteccién y
actuacion de casos de violencia y/o acoso escolary se cuente con

la evidencia documental que lo acredite.

7.7.3 Procedimiento..

»

Deberd verificar que el director{a) tenga colocado en lugar visibie el
letrero con Ia infdrmocic’;n para repoﬁar cualquier iregularidad o
queja sobre el servicio que ofrece la escuela.

Debera revisar y autorizar las bitdcoras de atencion a madres, padres
y tutores, implementadas por la Direccidn.

Revisar que los expedientes y/o archivos con las constancias de

accidn realizadas por el director{a} las que se deberdn encontrar en
orden, asi como las constancias y/o certificados de formacién en la

materia por parte de cada docente o personal.

Corroborar que se encuentre el grupo rotativo de docentes para la
vigilancia de lugares con trdnsito escaso o temporal {talleres, aulas
de computo, patios ftraseros, bodegas, entre otfros y dreas
identificadas de riesgo) y que se registre en el acta de Consejo
Técnico escolar.

Supervisar el cumpilimiento de esta funcién por parte de las y los
docentes asignados. |
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> Deberd realizar recoridos de supervisidn para  evaluear el

funcionaomiento de las medidas adoptadas por el director(a} y los

docentes.

» Redalizar observaciones por escrito al director{a) sobre 1as fortalezas

y/o debilidades encontradas.

» Desarrollar en las escuelas, programas que promuevan el

cumplimiento de los deberes de las nifias, nifios y adolescentes, dentro

de los cuales podemaos considerar 1s siguientes:

It

Respetar g sus padres, Tufores y a todas aquellas personas que
sean responsables de su cuidado; _
Respetar a todas las personas, especialmente a los adutios en

plenitud vy a las personas con discapacidad y abstenerse de

“realizar actos o incurrir en omisiones que cienten contra elios;

Respetar plenamente los derechos de las demds nifias, nifios v
adolescentes y, en especidl, evitar acciones que pongan en
riesgo su integridad fisica, mental y psicoldgica, evitando el
acoso v la violencia escolar en todas sus formas v

manifestaciones;

. Cumpiir con sus deberes escolares dentro y fuera de los centros

de aprendizaje, asi como cumplir con las indicaciones que
reciba de sus maestros y personal directivo relacionados con

actividades escolares;

. Colaborar en las labores del hogar., de acuverdo con sus

condiciones y posibilidades fisicas, fomentando un sentimiento
de solidaridad en familia, ast como participar en las labores de
apoyo a la comunidad;

V1. Respetar, cuidar y proteger el medio ambiente;

VIILEl poder decir "NO"” sin sentimientos de culpa.

VI, Denunciar cuando no se sientan bien con frases o caricias de

personas.
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{X. Bl cuidado de su cuerpo, pensamiento y sentimientos, evitando
el consumo de sustancids nocivas o la concurrencia en lugares
inadecuados o peligrosos, asi como evitar difundir practicas
nocivas para la salud o la moral; y

X. Todos aquellos olros que impliguen el respetd de sus derechos y

el de sus semejantes.

Cobé destacar, que todas las medidas implementadas en este apartado {7)
deberdn contener soporte documental que acredite de manera fehaciente
que se llevaron a cabo; fales como: fotografias, listas de asistencia, fecha,
hora y iUgdr en la cual se desarrollaron las actividades y reportes. (ANEXO
UNO).

Los anteriores mecanismos de prevencion deberdn ser atendidos con base
en las siguientes consideraciones generales para la atencién de la viotencia
y el acoso escoiar. '

1. Violentar va més alld de bromear.
.. Cualquiera puede ser victimario.
Cudlquiera puede ser una victima.

La violencia y acoso escolar no es un problema nuevo.
La violencia y acoso escolar nos afecta a todos y todas.

La viclencia y acoso escolar es un problema serio.
Podemos trabgjar de forma conjunta para buscar soluciones.,

Para obtener mejores resuliados se necesitard un plan iniegral.

0 ® N o A WD

Se puede ayudar a las nifias, nifios y/o adolescentes en situacidon de
nesgo.

10.Las escuelas son responsables de la proteccién de sus estudiantes.

Estos meconiémos ensefian un panorama general, sobre la problemdtica y
nos orientan a la implemeniacion de métodos que prevengan, detecien vy
atiendan los posibles casos de violencia y/o acoso escolar; para asi lograr
que la ruta de méjorcx y el Programa construye T sean mds eficientes y asi

obtener una mejora continua dentro de las escuelas.
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La Secreiaria de Educacién del Estado cuenta como eje rector de los
mecanismos de prevencién con la Unidod de Atencidon a Estudiantes que
Padecen Acoso Escolar (UAE), la cual resulta encargada de la proteccion Y
reparacién de los derechos de los educandos gque sufren la hostilidad de
individuos.

Siendo obligaciones y atribuciones de la Unidad de Atencién a Estudiantes

que Padecen Acoso Escolar, ias siguientes:

). Fortalecer los mecanismos de dlerta temprana para identificar
~oportunamente 1as manifestaciones de violencia escolar, conocer sus
cavsas, alcances y consecuencias, ast como diseficr e implamentar 1o

estrategias para contribuir a su prevencidn y contencién;

- Incorporar en tas paginas elecironicas institucionales vincuios para g

recepcién y canalizacion de denuncias de violencia y/o acoso escolar, que
a {a vez protejan 1os derechos al honor, privacidad y presuncién de

inocencia de 10s presuntos abusadores;

i. Fomentar la constitucion de redes de colaboracion interinstitucionates

para coadyuvar en la prevencion y atencion de la violencia escolar;

IV. Desarroliar protocolos de actuacion para directores, maesiros, alumnos
y padres de familia con el proposiio de prevenir y, en su Ccaso, encauzar
adecuadamente situaciones de violencia en el entorno escolar y propiciar

que se proporcionen de inmediato ios apoyos que se requieran;

V. Enriquecer los curriculos de la educacion bdsica, media superior v de
formacién de maestros, con hetramientas que permitan la prevencién y

atencidn de casos de vioclencia escolar
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V1. Organizar foros de consulto sobre temas relacionados con Ia violencia

escolar;

Vil. Reforzar en las estrategias de gestion y organizacion escolar, la
promocién y supervision cotidiana del ejercicio y proteccién de los derechos
humanos, la vida démocrc’:’rico y el aprecio de la diversidad como
elementos de la convivencia escolar, de tal manera gue en todo momento
quede asegurado el respeto por el principio de inferés superior de la

infancia;

VIH. Proveer los materiales para fortalecer las labores de los Consejos
Técnicos Escolares, con objeto de que, en el mes de junio de cada oo, la

discusién se concentre en los temas de la mejora del ambiente escolar;

IX. Reconocer y fortalecer ia funcidon de maestros y directivos, doténdolos

de las herramienias que les permitan la comprension de I cultura infantil y

juvenil, el fomento de una cultura de inclusion, pazy tolerancia, asi como el

establecimiento de relaciones sustentadas en el respeto mutvo vy la

resolucion de los conflictos en un marco de sana convivencia;

X. incorporar en los programas de “escuelas para padres de familio”,
herramientas que permitan dar atencidn ala violencia en el entomo escolar

y en el seno familiar;

Xl. Promover que el Consejo Naciondl, el Consejo Estatal y los municipaies y
escolares de Parficipacion Social en la Educacidn, redlicen actividades para

la prevencidn y atencidn de la violencia en el entorno escolar;

Xl Impuisar ia participacion de los padres de familia y otros actores sociales

en la vida cotidiana de los planteles, para desarroliar una comunicacion



15 DE NOVIEMBRE DE 2017 | PERIODICO OFICIAL

41

confinua vy efectiva que propicietla prevencidn y atencidn de la viociencia

escolar, y acompanen las frayectorias educativas de los alumnos;

"X, Desarroliar campanias sistemdiicas y permanentes de comunicacion
social para difundir las acciones emprendidas para la prevencion de ia
violencia escolar y de 10s medios que se dispone para recibir asescria o

formutar denuncias; y

XlV, Elaborar estudios a nivel nacional, estatal y regional respecto del
problema de la violencia escolar, identificar las escuelas con mayor
incidencica de probiemas, a efecto de contar con elementos que permitan
disefiar e implementar scluciones, asi como concienciar a padres, maestros

y alumnos,

8. Indicadores de Riesgos en casos de Violencia y/o Acoso Escolar en los

Ceniros Educativos.

En pdginas subsecuentes se enuncian algunos signos y sintomas fisicos,
conductuales y emocionales presentes en alumnos que padecen violencia
y/o acoso escolar y que los servidores pOinCos y avtoridades educativas del
Estado de Tabasco, podrdn tomar en cuenta para la deteccion oportuna
de este tipo de violencia y acoso escolar en las nifas, ninos v adolescentas;
haciendo mencion que el personal administrativo y docente no son los
Unicos obligados a detectar un caso de violencia y/o acoso escolar, ya que
también los padres de familia y alumnos estdn comprometidos a dar aviso
de manera verbal o por escrito ante la UAE asi como ante la autoridad

inmediata superior de quien cometid la conducta.

Es importante que de primera instancia se notifique de inmediato o ig UAF,

para que en términoc de lo dispuesto en los articulos 49 y 5C de la Ley de los

\
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Derechos de Nifias, Nifos y Adolescenies del Estado de Tabasco, realice las
acciones que por Ley tiene encomendadas y que en el presente protocolo
se precisan; con independencia de lo antlerior, se deberd de informar ai
director{q), quien documentard el caso, de acuerdo al formato de infofme
de violencia y/o acoso escolar (anexo dos) que serd elaborado por personai

de la direccion.

Cabe destacar que estos signos y sinfomas no son necesariomente los que
prevalecen. ademds de que la inexistencia de estos no son sindnimo de la
ausencia de violencia y/o acoso escolar y algunas de las manifestaciones

No son exciusivos de las conductas antes referidas.

Para efectos de la deteccién, ninguna autoridad escolar cuenta con i
facultad para examinar fisicamente, ni evaivar psicolégicamente a

estudiantes que pudieran estar padeciendo violencia y/o acoso escolar.

~ Los indicadores de factores de riesgo enlistados en este apartado sugieren

probables casos de violencia y/o acoso escolar, y constituyen elementos
parc informar a la autoridad directiva del plantel, e iniciar ia atencion del
caso. En tal virtud, la identificacion de alguno de estos indicadores, no son
un diagndstico; por Ic tanto, no significa que ninas, nifos y adolescentes
estén sufriendo violencia y/o acoso escolar o actuando como victimarios, se

recomienda valorar y dar seguimiento q las sefiales que se detecien,

Cuondo el acoso es denunciado o informado por un niRo, nina o
adolescente, es preciso asegurar la confidencialidad y discrecionalidad del
caso para profeger a los (as) estudiantes que denuncian y a los {as)

involucrados en el caso de violencia y/o acoso escolar.

Asimismo, gquien tome conocimiento de los hechos denunciados deberd de

atender la descripcidn de las palabras exactas que fueron utilizadas por el
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NNA cuando refirié el acto violento, o del adulto cuando denuncid; asi

como la conducta y su aspecto.

8.1. Signos vy Sinfomas Fisicos idenfiﬁcados por las Autoridades Escolares y/o

Padres de Familia:

Dificultad para caminar.

Higiehe y arreglo personal inadecuado.

Ropa rasgada, rota o sucia |

Dolores en partes del cuerpo sin justificacion por enfermedad. \

Moretones. _
Marcas de objetos.

Falta de confrol de esfinteres.

Fracturas. |

Trastornos del lenguaje.

Aumenio o baja de peso repentino.

Quemaduras.

Au’rolesién {cutting).

Desorientaciones, pérdida de la memoria y Ia conciencia.

Golpes severos y con fiesgo a la salud.

Y V VY ¥V V V ¥V ¥V ¥V ¥V Vv V¥V ¥V ¥V V¥

Cicatrices.

vVendgjes.

¥

Qjos llorosos contfinuamente.,

Y v

Trastormos alimenticios.
Trastornos del suefo.

Mareos, desorientagion.

A A 4

Vémitos.

Nerviosismao.

%

Cansancio.

Agotamiento.

LA A 4

Distraccion.
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8.2. Signos y Sintomas Conductuales de las Victimas de Violencia y/o Acoso

Escolar:

Y ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥ VvV V¥V V V ¥V ¥ Y

Y

v

Y W ¥ ¥V ¥V VvV Y Vv

Negativa para ef aseo personal.
Ausentismo escolar frecuente. -
Roba para pagar cuotas que le exige el victimario.

Fuga de la casa o del centro educativo,
Intento de suicidio ¢ ideas suicidas.

" Autolesion [Cutling).

Lianto repentino sin justificacion aparenie,

Manifestaciones violentas.

Mala relacién con los pares y amistades.

Bajo rendimiento ocddémico.

Desconfianza o sumision.

Desercidn escolar.

Uso de sﬁsfoncias noCivas.

Cambios repentinos de conducta.

Relatos indirecios o directos de ser o haber sido victima de
violencia y/o c:éo_so escolar.

Dificultad para concentrarse en la escuela.

Pesadillas o miedos nocturnos.

Quedarse dormido en el aula.

Imitar con pares, muiecos o con mascotas 1os movimienios de
los actos de violencia y/o acoso escolar.

Alslamiento.

Dificultad a la integracién a grupos de iguales.

Desinterés en las aclividades escolares.

Evasion de la participacién en juegos o actividades grupales.
Aislamiento emocional con la familia. '

Utiliza las redes sociales excesivamente.

Adquiere un estilo de vida caracteristico de sectas.

Busca venganza.
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8.3 Signos y Sintomas Emocionales de las Victimas de Violencia y/o Acoso

Escolar.

Y W ¥ W ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V V ¥V ¥V V¥V ¥V V VYV VY

Y v v W

v ¥V Vv ¥

v Y

v

Se burlan de él/ella.

Le insultan. _
Le dicen cosas para molestar,
Le dicen groserias.

Le critican.

Le ignoran.

Le quitan sus cosas.

Le esconden sus CoOsas.

Le rompen sus COsas.

Le culpan sin razén.

Le golpean.

Le provocan.

Le empujan.

Lo 'jcloﬁeon.

Desprecio por si mismo/a.
Actitudes de sometimiento.

Auto concepto negativo.

Expresiones de violencia por escrito, dibujo 0 mufecos.

Introversion.

Cambios bruscos en et estado de &nimo.
Estrés postraumdatico.

rritabilidad.

Miedos intensos y fobias.

PANicos.

Baja autoestima,

Ansiedad.

Miedo o resistencia a permanecer en el centro educativo.

Sentimiento de culpa.

LK}
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» Sentimiento de ira.

> Vulnerabilidad.

» Tristeza.

) Temores. nocturnos (pesadillas).

» Trastornos glimenticios [anorexia o bulimia).

» Falta de vator personal, |

» Somatizaciones.

» Cambios de humor }epenﬁnos.

> Falta de integracion con ta familia.

> Llanto por las noches.

» Falla de conirol de esfinteres [se oring © défeca enlaropa de dia
o0 de noche). |

» Negaciéon de salir y permanecer encerrado (q).

> OQOculia partes de su cuerpo con la ropda.

»  Utilliza maquiiigje para difuminar golpes.

> Miente continuamente.

> Es muy faniasioso.

» Es muy sensible, fiora con un minimo de estimulo.

» Se encuentra o lo defensiva. |

» Conaliza excesivamente su  padecimienfo sobre algund

actividad, sea deportiva, educativa o de entretenimiento.

8.4 Perfil Psicolégico y Conductual del Servidor Publico, presunio victimaric.

» Transporta sus problemas cotidianos y/o personales, ademas de su
frustracion hacliao los alumnos.
¥ Esian convencidos en aplicar rigurcsamente su “autoridad” y no

acepta las opinionés de ningun esfudiante.
» Manifiesta ol grupo de alumnos palabras ofensivas y/o acciones

hacia la victima. En ocasiones se da a conocer esta situacion en

forma de bromas y chistes.
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»

v

¥V WV Vv W ¥V ¥

Tienen “"rasgos narcisistas, paranoides”, s& autoconvence de que
tienen razén en su hostigamienio y de que su comportamiento es
justo. -

Se hace pasar por cohsejercy oboyo emocionat, sin embargo, solo
busca manipular a la victima.

Le hace creer a la victima que 1o estima sin malas intenciones.
Tienen sentimiento de infericridad o fracaso.

Identifica a o v_icﬂmc que sé encuenira en estado de
vulnerabiidad.

Son irresponsables e incompetentes.

Suelen actuar motivados por el miedo. Miedo a perder el control
de la clase, el miedo a ser agredidos por los jbvenes e incluso el
miedo a ser dejados en ridiculo por aquellos que se muestren
talentosos e inteligentes.

Con experiehcia nula o limitada en la mediacion de confiictos.
Poco facto para enfrentar a lo$ p'c:dres de 'fcmilic:, con relacién a
los casos de violencia y/o acoso escolar.

Son personds ansiosas y/o inseguras.

En ocasiones, se presentan en estado inconveniente y sus clases.
Son viclentas.

Empilea criticas destructivas.

Ridiculiza a sus alumnos.
Valora a sus alumnos por caracteristicas gue no tienen relacion con

el proceso educative (forma de vestir, género, condicién

econdmicaq, raza, etniaj.

8.5 Perfil Psicologico y Conductual presunto victimario en la etapa de nifez.

»

>

Bajo autocontrol de las emociones.

Poca empatia con sus companeros y/o ramilia y/o socialmente,
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» Tendencia a conductas violentas de chantgje y/o amenaza en
exceso.

Impuisivos y/o caprichosos en forma excesiva,

L 2 4

Lengudje obsceno.

Pone apodos.

“f

Amenaza.

Baoja autoestima.

Contacto fisico hacia sus companeros sin consentimiento.
Rebeldia.

Discrimina.

Se Burla,

Bajo rendimiento escolar o rezago escolar.

Diverseos trastornos conductuales,

Y ¥V ¥V Vv ¥ ¥V Vv ¥ VY.

Presenta antecedentes de violencia famifiar o negligencia de los
padres/tutores.

Conoce d_e temas no aptos para su edad.

Vive dentro de un entorno familiar conflictivo o delictive.

Ha vivido experiencias fraumdaticas en su nifez. |

Pasa mucho tiemp¢ en 1as redes sociales. \

Y v ¥V Vv Vv

Mdantiene amistades con adulios desconocidos para los padres o

futores.

8.4 Perfil Psicolégico vy Conduciuai presunto viclimario adolescente.

» Tendencia a conductas violentas e iritables.
Bajo autocontrol de ias emociones.
Busqueda de poder o conirol.

Actitudes de egocentrismo.

A7 A '

Poca empatia o empatia excesiva hacia sus companeros, familia.
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Y

Y

v

v ¥V ¥ Vv ¥

Tendencia a amenazar er exceso.

Impulsivos.

Uso de sustancias nocivas para la salud.

Lengucgie obsceno.

Bgja autoestima.

violencia y/o acoso escolar a sus compaferos {Bullying).
Rebeidia.

Bgjo rendimiento escolar o rezago escolar.

Diversos frastornos conductuales y de perscnalidac, |

Procura estar. ¢ solas con la victima, aisldndola del grupo para
golpeario y/o quitare objetos personales.

Presenta antecedentes de violencia familiar o negligencia de los

. padres/tutores.

Y

Vive dentro de un entormno familiar conflictivo o delictivo.
Ha vivido experiencias tfraumdaticas en su nifez.

Pasa mucho tiempo en las redes sociales.

9. Procedimiento.

De acuerdo con |o establecido en el articulo 50 de la Ley de los Derechos

de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Tabasco el procedimiento que
deberd implementar la Unidad de Atencidn a Estudiantes que Padecen

Acoso Escolar, es el siguiente:

Recibirla queja del padre de familia y/o tutor de la o el menor, vicfima
de viclencia y/o acoso escolar, y relatar con detalles por escrito en un
acta circunstanciada ios hechos de los cuates el menor fue victima
inctuyendo todos los medios de pruebas gue cuente parg robustecer
su dicho; debiendo procurar aportar para la elaboracion del acia

circunstanciada lo siguiente;
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» Nombre completo de madre, padre y/o Tutor, direccidn,
numero telefénico, comeo elecirdnico (en caso de fener) vy
firma. ' |

» Deberd de ir redactado con los nombres de los implicados,
estableciendo las circunstancias de tiempo, lugar y modo en
que ocurrieron los hechos motivo de la gueja, debiendo
identificar el nivel educativo y los datos de ubicacidén del
centro educativo. '

» Copiade la credencial de elector {INE, IFE} de ta madre, padre
y/o tutor. '

v Copia del acta de nacimiento actuglizada del NNA,

s Copiadela CURP dela NNA, '

= Cudlquier evidencia o anexo documental relevante con
motivo de los hechos.
Realizar la valoracion psicolégica del menor, victima de violencia y/o
acoso escolar; | '
Ya que cuenie con la queja del padre de familia y/o tutor y con ia

valoracion del o la menor, deberd solicitarle al nivel educativo la
investigacion correspondiente, misma que deberdn realizarda 1as

autoridades educativas involucradas en el plantel educativo al cual

pertenece el ¢ la menor de forma inmediata.

. En caso de ser necesario, sancionar omisiones o acciones reclizadas

por autoridades educativas en perjuicio de los menores educandos,
relacionados con violencia y/o acoso escotar, para (o cual deberd
turmnar la queja, la valoracion psicologica y la investigacién que
proporcione el nivel educativo, ala Direccion de Asuntos Juridicos de
la Secretaria de Educacién, a efecto de que imponga las medidos
disciplinarias correspondientes a los servidores publicos de la
Secretaria de Educacién, y para infraccionar a las instituciones
particulares que prevé la Ltey de Educacién del Esfodo'de Tabasco; y
Vigilar el cumpiimiento de las dcciones que proporcionen la

proteccion at o .a la menor victima de violencia y/o acoso escolar, o

\



15 DE NOVIEMBRE DE 2017 PERIOD!CO OFICIAL

51

través del seguimiento correspondiente  a  cada  caso,
proporcionando [a atencién psicolégica a la victima y victimario en

caso de que este Ultimo sea menor de edad.

9.1 De los trabajadores de la Secretaria de Educacién relacionados con los
hechos motivo de la queja de Violencia y/o Acoso Escolar.

Una vez.que la UAE porlne de conocimiento las actuaciones redlizadas en el
dmbito de su competencia a la Direccidn de Asuntos lJuridicos de Ia
Secretaria, dicha direccion podrd aplicar las medidas disciplinarias
correspondientes a los frabajadores de'a Secretaria de Educacion con base
en las atribuciones conferidas en el articuto 19 del Regiciments Interior de la

Secretaria de Educaciéon del Estado de Tabasco,

Para el cumplimiento de dicha facultad, la Direccidén de Asuntos Juridicos,
iniciara el expediénfe laboral correspondiente, mediante et cudl deberd
otorgar la garantia de audiencia y defensa, consagradas en la Consfitucion
‘a fin de garantizar la seguridad juridica o trabajador de la Secretaria de
Educacion involucrado en los hechos que moltivaron la queja; asimismo
desde el auto de inicio del Procedimiento Laboral deberd salvaguardar los
derechos de la victima tomando paro eflo las medidas cautelares que se
consideren pertinentes, en favor del interés superior de 10s menores en
términos de lo sefidlado en el articulo 4° consfitucional, sin sosiayar que
desde el inicio del procedimiento deberd de atender de manera iransversal
todas aquellas acciones que permitan la mdas amplia proteccidén de ios
derechos del menor, comunicando el inicio de dicho procedimiento 'a la
Fiscalia General del Estado CAMVI y/o AMPEA para su conocimiento e
intervencidn que correspondaq; asi como al DIF Tabasco, Procuraduria Estatai
de Proteccion de la Famiia y de tos Derechos de las Nifias, NiRos ¥
Adolescentes y {a Secretaria de Salud del Estado, para que de manera
integral ejerzan las funciones y airibuciones que institucionalmente tienen

encomendadas,
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Una vez agotadas las etapas denfro del procedimiento taboral sustanciado
en la Direccidn de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educaciéh y de
comprobarse la existencia de elementos suficientes gue acrediten los
supuestos previstos en el articulo 20 fraccidn V, incisos @), f), g}, y l} de la Ley
de los Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco. concatenado con el
ardbigo 46 fraccidn V, inciso a), d) y f) de la Ley Federal de los Trabajadores

al Servicio del Estado, Reglamentario ot apariado B del numeral 123

Consfitucional, gplicada de manera supletoria, esta emitird la resolucion

que conforme a derecho proceda.

9.2 De las personas juridicas colectivas y los particulares con autorizacion o
con reconocimiento de validez oficial de estudios que impartan servicios
educativos relacionados con los hechos motivo de la queja de Violenciay/o
Acoso Escolar.

La UAE deberd turnar la queja, la valoracién psicoldgica y la investigacion
que proporcione el nivel educativo, a la Direccidon de Asuntos Juridicos de
la Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco, quien de conformidad
con las facultades conferidas vy previstas en los arficutos 13 fraccidn VI, 54 al
58,75,76,77,78 y 79 de Ia Ley General de Educacion: 1, 3,16 Fraccién X, 192
fraccion 1X, X, X1, XIl, XV, al 195, 196, pamrafo primeré, 197 de la Ley de
Educacion del Estado de Tabasco: 26 fraccion V y 30 fraccion XL Xl de la
Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco: 6, 7 numeral 1y 19
fracciones XVIl, XiX, del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion,
Publicado el 19 de diciembre de 2012 en el Periddico Oficial dei Estado de
Tabasco, debera iniciar el procedimiento conforme a la normatividad
aplicable; comunicando por escrito al -proboble infractor ios hechos u
omisiones que se le imputan, para que dentro de un plazo de quince dias
naturales, manifieste 1o que a su derecho convenga y proporcione los datos

y documentos gue le sean requeridos.

Agotado el plazo sefialado en el parrafo anterior, la Direccion de Asuntos

Juridicos dictard resolucion con base en los datos aportados por él_proboble
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infractor y las demds constancias que cbren en el expediente; debiendo
imponer en su caso las sanciones previstas en la Ley de Educacién del

Estado de Tabasco.

9.3 Disposiciones de Cardcter Penal.

La investigacion de los delitos corresponde a la Fiscalia General del Estado;
asi como la imposicion de las penas, su modificacion y duracién son propias
y exclusivas de la autoridad judicial, por lo que es obligacién de toda
pérsona que tenga conocimiento de Ccasos de nifas, ninos y adolescentes
que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacidn de sus derechos,
hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de
manera que pueda sequirse la invesﬁgccién correspondiente y, en su caso,
inskumentar las medidas cautelares de proteccién y de restitucidn integrales
procedentes en términos de las disposiciones cplicobfes. Sin soslayar que
quien en ejercicio de funciones publicas tenga conocimiento de la
probable existencia de un hecho que la ley sefiale como delito, estd
obligado a denunciarlo inmediatamente a la Fiscafia General del Estado,
proporciondndole todos los datos qué tuviere, asi como quien tenga el
deber juridico de denunciar y no lo haga, serd acreedor ¢ las sanciones

correspondientes.

Asimismo, se deberd canalizar a las victimas directas y potenciales de
manera adicional a todo lo antes expuesto para gue sean atendidas por la
comision ejecutiva de atencién a victimas en el Estado de Tabasco [CEAV]);

pAra que en su caso procedan las acciones de asistencia y reparacion de”
dano gue correspondan.

10. Acciones Generales para las Autoridades Educativas y Escolares que

tomen conocimienio de casos Violencia v/o Acoso escolar.

Se recomienda:

» Recibir la informacidn inmediatamente.

/
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> Estar disponible para escuchar ai nifio en el momento que lo solicite,
con ftiempo y la privacidad adecuadas, sin importar si es [a victima
(buleado) o victimario {Bully).

Creer en el relaio del NNA,

Manifestar que se confia en él y en lo que cuentq.

vV ¥V ¥

Explicarle que no fiene 1a culpa de lo gue le sucede.

Y

Primero escuchar sin inferrumpir fodo 1o que el NNA quiers expresar y

luego organizar las preguntas que habrén de reqlizarse solo por el

personal especializado para ello (puede apoyarse en los recursos de

este documento).

» Evilar la duplicidad de relatos y consignar enfre comilias vy
textualmente sus dichos.

> Comunicarle gue se va a redizar una consulla con personal
especioiizado y que de esta forma se le podrd protfeger y apoyar
mejor. Reitere que estord bien y que todo es para gue se encuentre
mejor. -

> No prometer que se mantendrd el secreto a las autoridades.

» Asegurar que no le ocurtird nada y que se le va a apoyar,
expresandolo con atencidn y afecto.

» Si es una situacion de abuso extra familiar, hay que comu',nic.ar ala
familia lo manifestado por el nifio.

» Si hace referencia a una situaciéon de abuso intrafamiliar, se sugiere

comunicarse con algin adulto referente protector que indique el

NIRO. .

Se deberd evitar:
» Postergar para otro momento la escucha.
» Dejar trastucir o manifestar alorma ante ei relato.
> Insistir en que el nino relate hechos o responda preguntas que no

quiere contestar,
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Cuestionar lo gque el NNA esta relatando.

> Realizar juicios de valor sobre los padres, sobre €l mismo o sobre su

A

agresor, Criticar o actuar prejuiciosamente, _
Plantear preguntas cerradas gue solo pueden ser respondidas por s
o por "'no”.

Inducir y/o sugerir respuestas.

» Verbaiizar hipdtesis sobre lo sucedido.

Pedir que repita lo ocurrido ante otras personas en reileradas
ocasiones. '

Realizar acciones que lo involucran sin explicarle de qué se tratan.

» Manifestar enojo y culparlos por lo que sucede.

1.

Prejuzgar. Acercarse a los padres de manera punitiva. Hablar de

manerd acusadora.

Avanzar sobre cuestiones de la vida privada de los padres que o

tienen relacion con los hechos que pueden afectar al nifio.

Directorio de instituciones relacionadas con el presente protocolo.

CENTRO DE ATENCION A MENORES, VICTIMAS E INCAPACES
(CAMVI). |

Delitos cometidos a menores victimas e incapaces.

Horario de Atencién: De lunes d viernes de 09:00 horas a 17:00 horas
y sébados de 09:00 horas a 14:30 horas.

Recepcidon de casos urgentes y detenidos todos los dias las 24 horas
del dia.

Teléfono: 01 (993) 3-57-21-08.

Ubicacién: Cerrada de Macayo no. 3, Col. Elrecreo, Villahermosa,
Tabasco.

Servicio;s: Investigacién de los hechos denunciados, asistencia
juridica  durante el procedin‘nienro, determinacién de la

averiguacion, valoracion psicoldgica, valoracion médica, velor



O 10s Agtecnos ae 1as vICIHMQGs, esclarecimiento Qe dauaas,
proporcionar ayuda juridica. _
Asesoria juridica cuando se es Victima de un delito, candlizaciones

a diversas instifuciones para realizar el iramite correspondiente.

PROCURADURIA ESTATAL DE PROTECCION DE LA FAMILIA Y DE LOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. (PROFADE).

Horario de Atencién: De lunes a viernes de 08:00 horas a 14:00
horas.

Teléfono: 01 (993) 3-19-17-20. Ext. 39300.

Ubicacién: Malecdn Carlos A. Madrazo Becefra No. 635, Col.

Centro.

Servicios: Prevencion del Maltrato Familiar y difusion de los

Derechos del Nifio, asistencia Juridica a menores de edad sujetos
al sistema Integral de justicia para adolescentes, atencion,

orientacién y asesoria juridica relacionada con menores victimas
de delitos, atencidn de orientacion psicolégica y atencién a

centros existenciales {albergues).

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

Horario de Atencion: De lunes a viemes de 08:00 horas a 15:00
horas. | |
Teléfono: 99 33 19 17 20.

Ubicacidén: Manuel Antonio Romero #203, Col. Pensiones, C.P.
86170 Villahermosa, Tabasco. _
Servicios: Terapias psicoldgicas, asesoria IeQal, becas, remitir a
lugares para proporcionar asilo temporal y todo lo relacionado al

bienestar de |la familia.
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V.

Vi.

Vil

AGENCIA ESPECIALIZADA PARA LOS ADOLESCENTES EN CONFLICTO
CON LA LEY Y PENAL (AMPEA}.

-~ Horario de Atencién De lunes-a viernes de 08:00 horas a 15:00 horas.

Teléfono: 99 31 86 09 57 _
Ubicacion: Av. Gregorio Méndez Magana, No. 2900, Col. Tamulté

de las Barrancas.

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE TABASCO.

Horario de Atencidn de tunes a viernes de 08:00 horas ¢ 14:00 horas.,
Teléfono: 99 33 10 00 00, |
Ubicacién: Av. Paseo Tabasco No. 1504 Col. Tabasco 2000, C.P
86035. |

Ser__vicios: Atencion. médica y psicoldgica.

UNIDAD DE ATENCION A LOS ESTUDIANTES QUE PADECEN ACOSO
ESCOLAR -

Horario de Atencidn: De lunes a viernes de 08:00 horas a 14:00
horas.

Teléfono: 3 52 02 75 0 358 21 00 ext. 2303.

Linea Segura: 3151566y 3 15 1588.

Correo electrénico: acosoescolar@correo.setab.gob.mx
Ubicacién: Calle Heroes dei 47 S/N Esq. Av. Gregorio Méndez, Col.
El Aguila, Villahermosa, Tabasco. CP. 84080.

Serviclos: Prevencion y atencidn a casos de violencia y/o acoso

ascolar.

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS. (CEAV).
Servicios de atencidn inmediata:
Méedica,

Orientacién Legal. |
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Psicologica.

Trabajo social.

Teléfono: (993) 358 0400.

Ubicacidén: Independ_e'ncio No. 2, Col. Centro, Palacio de
Gabierno, C.P. 86000, Villahermosa, Tabasco.

12. Transitorios.

PRIMERO. E! presente Profocolo de actuacion para prevenir y atender la

Violencia y/o Acoso Escolar, contra ninas, nifios y adolescentes en los

planteles de Educacidn Bc’:sicdy Medica Superior, entrar& en vigor ¢ partir del

~ dia siguiente de su pubiicccién en el Periddico Oficial del Estado de

Tabasco.

SEGUNDO. El presente Protocolo es de aplicacidn obligatoria para todas las

~ escuelos del Estado de Tabasco que impartan educacién basica, asi como

media superior; incluyendo a los prestadores de servicios educativos que
cuenten con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de

estudios.

Dado en la Civdad de Villahermosa, Tabasco a los diecinueve dias del mes
de octubre del afo dos mil diecisieie y con fundamento en el articulo 9°
fraccidn Vill del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacidn, se emite
el presente Protocolo de Prevencidn, Deteccidn y Actuacion para atender
la Violencia y Acoso Escolar contra Nifias, Ninos y Adolescentes en los

planteles de Educacién Basica .y Media Superior del Estado de Tabasco.

uc.AQ ﬂq Eo SOLIS CARBALLO. \
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13. Anexos.

13.7 Anexo uno.

Sacretaria de Educacidn
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13.2 Anexo dos.

FORMATO DE INFORME DE VIOLENCIA Y/O ACOSO

ESCOLAR -

DATOS
PERSONALES -

Nombre del Padre, Madre o Tutor,
o denuncianie externo,

Nombre del Nifio, Nifia o
Adolescente

Sexo, Edad, Fecha de Nacimiento

Direccién, No. Telefénico, Correo
electrénico,

DATOS ESCOLARES

Escuela, Ubicacion, Zona, Sectlor,
CCT, Grado, Grupo

DATOS DEL MENOR

GENERADOR DE

Nombre del alumno (grado v
Grupo) o Servidor Publico (cargo)

VIOLENCIA - .
Precisar las circunstancias de
| tiempo, lugar y modo en que se
. - {reqlizé la conducia generadora de
OBSERVACIONES | violencia; asi como la
temporalidad en que el alumno ¢

GENERALES -

glumna ha presentado signos y
sintomas fisicos, psicolégicos y
conductuales,

Caracteristicas mas notorias.

RESPONSABLE DEL

\ | Centro de trabajo, Nombre vy
INFORME Cargeo.
Testigo 1. Testigo 2:

NOMBRE Y FIRMA
DE TESTIGOS

: ACCIONES A REALIZAR
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Entidad Federativa

27-TABASCO
Menicipio

4 - Centro

Programa Evaluado
FAIS

Afio de la Evaluacidn

2016
Tipo de Evaluacion Costu (3},

Especificas del desempeiio 936,000.00

Fuenie de Financiamiento Modahdad de Contrawcmn

Ingresos Propios Invitacién a cuando menos tres personas
Evaluador J
ASOCIACION MEXICANA DE PROFESIONALES EN AUDITORIA, CONSULTORIA Y
ESPECIALISTAS TECNICOS, S.C.

Coordinador de la Evalvacién

Direccién de Programacian
Objetivos de la Evaluacidn

Evaluar la planeacitn, operacién y resultadas dei conjynto de programas presupuestarios, con base ea los
documentos para planeacion para et desarrofle municipal ¥ ¢l grado de contribucién a la atencidn dei
problema scbre el cuat pretende incidic cada uno; generando informacitn que retrnalimente a los torradores
de decisiones del Municipio de Centro; para mejorar los pracesos de plansacion, programacion,
presupuestacion y operacién de los programas evaluados, petenciando sus resuiiados € impacto en el
bienestar de la poblacién de Centro, Tabasco.

Resumen Ejecutivo de la Evaluacion '

Para &t seguimiento de jos resultados, iz administraciA’n pA°blica municipal cuenta con fos POAS s,
pero estos presentan serias deficiencias de informaciA’n, tambiA©n se cuenta con el SICAF] y of STAM,
sisiemas que permite dar seguimiento a los avances fA-sico.y financiero respectivamente, pero no se
presentaren los reportes correspondienias por lo que no se puda evidenciar los principales resuliados, De
manera alterna se estimA® al cierre de 2016, el avance alcanzado de ios proyectos y se cuantificA® 83.7% de
avance del total de metas programadas. De 33 proyectos programados, 27 son de piso firme y estAin
concluidos al 100% en beneficio de 383 hogares de cerca de 27 localidades; 6 de los proyectos se orientaron
a la construcciA’n de cuarios dormitorio; de los cuales A“nicamentc se han concluide 2 con un avance del
31%. Al cierre dal gjercicio 2016 quedaban 3 proyecios sin iniciar y uno en proceso, asto debido a que los
recursos no habA-an sido ministrados. La ContralorA-a municipal, es la unidad administrativa encargada de
recolectar la informaciA’n necesaria parg moritorear el desempeAio de los programas presupuestarios,
realizd ndolo de maneratimestral, lo que la hace opoituna ¥ actualizada, esta es sometida a procesos de
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validaciA*n por los actores que en intervienen en el procedimiento, Jo cual e da conflabilidad; esta
informaciA’n se encuentra sistematizada en aplicaciones informA jticas, SEDEM, SICAFI y e} SIAM. A
pesar de lo anterjor, es recomendable desarrollar manuales de procedimientos mA s especA-ficos donde se
evidencie a interacciA’n del programa con Jos sistemas antes mencionados del programa y permitan
establecer de manera explA-cita el procedimiento para la recolecciA®n de informaciA®n para el monitoreo
de los indicadores de desempeAo que sean responsabilidad del Ajrea ejecutora. Una debilidad de}
programa con relaciA’n a fos sisiemas antes mencionados es que la MIR tiene deficiencias en su estructura
por lo que no se garantiza una correcta evaluaciA’n, y el seguimiento s mAs sobre Ja fiscalizaciA®n de los

proyectos.
Documentos anexos a la Evaluacién
Tipo " Nombre *  Descripeion
Resumnen gjecutivo 03 Resumen_Ejecutivo_F015- Programa F015 Apoyo 2 la Vivienda
VIV.pdf {FAIS)
#PBR
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Resumen de la Evaluacion

- FORTAMUN

27 - TABASCO
4 - Centro
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FORTAMUN

Entidad Federativa

.27 -TABASCO

Mugicipio

4 - Centro

Programa Evalsado
FORTAMUN

Afio de la Evaluacion

2016

Tipo de Evaluacion Costo (8}

286,060.00
Modzlidad de Contratacidn
Invitacion a cuando menos tres personas

Especificas del desempeifio
Fuente de Financiamiento
Ingresos Propios
Evaluador ) )
ASOCIACION MEXICANA DE PROFESIONALES EN AUDITORIA, CONSULTORAA'Y
ESPECIALISTAS TECNICOS, 5.C.

Coordinador de la Evaluacion

Direccion de Programacidn
Objetivos de la Evalvacién

Evaluar la planeacian, operacidn y resuitades del conjunto de programas presvpuestarios, con base en jos
documentos para planeacidn para ef desarrollo municipal y el grado de contribucian a la atencion del
problema sobre el cual pretende incidir cada uno; generando informacitn que retroalimente a Jos tomadores
de decisiones del Municipic de Centro; para mejorar las procesos de planeacion, programacion,
presupuestacion y operacidn de Jos programas evaluados, potenciando sus resultados e impacto en el
bienestar de ta poblacién de Centro, Tabasco.
Resumen Ejecutivo de 2 Evaluacion

3

La adminisiracion publica municipal cuenta con procedimientos para dar seguimiento del programa
presupuestario, mediante los cuales se recolecta informacion para monitorear su desempeiio, los cuales son
Revisidn y validacién del registro de los avances fisicos de las Unidedes Administrativas y el procedimiento
Revision, integracién y entrega del Sistema de Evalvacién del Desempeifio. Se dispone también de los
programas operativos anuales, sin embargo, esios no cumplen con las especificaciones necesarias para dar
seguimiento 2l programa. Los indicadores de desempeiio presentan ciertas inconsistencias, ya que no son los
mismos en diferentes sistemas de monitoreo, es necesaiio fortalecer 12 construccion de indicadores para
vérificar mejor el grado de cumplimiento. Por otro lado, ios indicadores utilizados por el SEDEM son

- propuestos por el Organe Superior de Fiscalizacion del Estado de Tabasco.La Contraloria Municipal en

coordinacién con la Subdireccion de Programacion realizan el seguimiento de los objetivos planteados en el
Plan Municipal de Desarrollo y a indicadores de desempefio a través de procedimientos especificos para tal
fin, paryue'utiliza ios indicadores contenidos en el SEDEM, los cuales son propuestos por ¢l Organo
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«esiur g2 Fiscalizacién dei Estade de Tabasco. Es imporianie sefialar que 1 POA esiaba definido como el

o
a3t
istramento para dar seguiriento a los indicadores de desempefio de la MIX su* embargo, sufrio

i5
adecuaciones concepmales en sy estructura de preseniacién v se volvié un micrme de aciividades.Se
verificd que existzn elementos suficientes para garantizar que s2 realiza un ’POE}‘EJR’F‘O dsl avance fisico y
financiers del programa a fravés del SICATF], en ¢f cual se regisiran (s evancas isicos y o SIAM donde
anaiized los 2vancas financiercs. A pesar de que se realiza ta moaiiorso, wo s saconird svidencia de esw
sea consistente para todas las dreas que meciben esta mformu-,fm asirnismo, es mejor integrar un solo
sigiema que permita generar lu informnacién para las demas dreas.El procedimiznio o lieva a cadbo la
Contralotiz Municipal en coordinacién con la Subdireccién de Evaluacitn de Ja Gestién Municipal, y &
¢epatiamento de lntegracion y sistemas de Informacion, este se lieva a cabo rimestralmente y se rinden
cuentas zi Urgano Superior de Fizcalizacidn.

Docamentos anexos 4 13 Evaluacidn

Tipo Mowmbre - Dascripeidn
Resumen gjecutive  03_Resumen_Ejecutive_E050.pdf  Programsz EL350-Servicio de Alumbrado
- Publico (FORTAMUN)
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Resumen de la Evaluacion

PROGRAMAS SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

27 - TABASCO
4 - Centtro
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PRCGRAMAS SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

Entidad Federativa

27 - TABASCO

Municipio

4 - Centro

Programa Evaluado

PROGRAMAS SUJETOS A REGLAS DE OPERACION
Afio de ia Evaluacion  _

2016 .

Tipe de Evaluacién - . Costo (3)

Especificas dei desempeiio 986,000.00

Fuente de Financiamiento Medalidad de Conratacion

Ingresos Propios Invitacion a cuando menos tres personas
Evaluador

ASOCIACION MEXICANA DE PROFESIONALES EN AUDITORIA, CONSULTORIA Y
ESPECIALISTAS TECNICOS, S.C.
Coordinader de Ja Evaluacion

‘Direccién de Programacién
Objetivos de la Evaluacion

Evaluar Ja planeacion, operacidn y resultados del conjunto de programas presupuestarios, con base en Jos
documentes para plancacién para el desarrollo municipal y el gradoe de contribucidn a ia atencién del
probleina sobre el cual pretende incidir cada uno; generando informacién que retroalimente a los tomadores
de decisiones del Municipio de Centro; para mejorar los procesos de planeacion, programacion,
presupuestacion y operacion de los programas evaluados potenciando sus reseltados e impacto en el
bienestar de {2 poblacién de Centro, Tabasco.

Resumen Ejecutivo de Ja Evaluacion

De acuerdo a los indicadores de nivel propésito establecidos en el presupuesto de egresos 2016, se obtuvo
un resuitado anual de 4.5% en el indice de “Eficacia en Ja construccidn de infraestruciura de urbanizacion”
un (1) punte mas que lo programado. Sin embargo, no se presentd evidencia del codmo se obtuvieron estos

indicadores.
Documentos anexos a la Evaluacién
Tipo Nombre Descripeion
Resumen gjecutive  03_Resumen_Ejecutive_KO005 Programa K-005 Urbanizacion (Recursos

-URB.pdf Federales)
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Resumen de la Evaluaciéon

OTROS CONVENIOS

27 - TABASCO
4 - Centro
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OTROS CONVENIOS

Entidad Federativa

27-TABASCO
Municipio

4 - Centro

Programa Evaluado
OTROS CONVENIOS
Afio de 1a Evaluacidn

2016
Tipo de Evaluacion ' Costo (3)

Especificas del desempefic 986,000.00 _

Fuente de Financiamiento Modalidad de Contratacidn

Ingresos Propios Invitacidn a cuando menos tres personas
Evaluador '

ASOCIACION MEXICANA DE PROFESIONALES EN AUDITORIA, CONSULTORIA Y
ESPECIALISTAS TECNICOS, S.C.

Cootdinador de la Evafuacién

Direccion de Programacion
Objetivos de la Evaluacidn

Evaluar fa planeacidn, operacion y resultados dei conjunto de programas presupuestarios, con base en los
documentos para planeacion para e} desarrollo municipal y e grado de contribucidn a Ja atencion del
problema sobre el cual pretende incidir cada uno; generando informacidn que retrozlimente a los tomadores
de decisiones del Mumclplo de Centro; para mejorar los procesos de planeaciGn, programacion,
presupuestacién y operacién de los programas evaluados, potenciando sus resultados e 1mpacto en el
bienestar de la poblacidn de Centro, Tabasco.

Resumen Ejecutivo de la Evaluacidn

El Pp cuenta con elementos para determinar que la informacion recolectada para monitorear ¢l desempefio
es oportuna, ya que se je da un seguimiento trimestral, de igual forma, esta sisternatizada para contar con un
sistema de indicadores de desempefio, y de igual forms esta actualizada y disponible para dar seguimiento
de manera permanente. A pesar de jo anterior, es recomendable fortalecer Jos lineamienios del programa
que permitan establecer de manera explicita el procedimiento para la recoleccién de informacion parz el
monitoreo de los indicadores de desempeio que sean responsabilidad del 4rea ejecutora.Como se menciono
anteriormerte, el programa reporta informacion a diferentes sistemas de informacion, como son ¢l S1AM,
SICAFI1 y Alpha. Los indicadores de desempefio presantar ciertas inconsistencias, ya gue no son los inismaos
en diferentes sistemas de menitoren, es necesario forialecer fa construccidn de indicadores para verificar
mejor el grado de cumplimiento.Para el programa de alcantariliado sanitario, se cuenta con una Matriz de
Indicadares para Resuitados, una Matriz de Marco Légico, un seguimieato a indicadores de desempeiio de
la subdireccion de Programacion y los objstivos plantsados en el Plan Municipal de Desarrolio.Derivado de
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Documenios anexos a la Evaluacién
Tioo Nombre Descripeién

Resumen ejecuiive  03_Resumen_bjecutive_E002.pdf  Programa E002 Servicio de Drenaje y
Alcantarillado (CAPUFE}

ROBERTO JESUSDIAZ SUARELZ
ENLACE RESPONSABLE SFU
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